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1. Preambuta

W dziatalngci prowadzonej na rzecz swoich Odbiorcow Przgasistwo Energetyczne
zobowhzuje sé wykonywa czynndci wynikajace ze wzajemnych relacji z najga
starannécia, w dobrej wierze i w dobrze pgym interesie Odbiorcow, w granicach
obowigzujacego prawa.

Niniejszy Kodeks Dobrych Praktyk okta ramy dziatania Przedgiorstw Energetycznych
w odniesieniu do Odbiorcy w gospodarstwie domowym.

Przedstbiorstwo Energetyczne uznaje damwego Odbiore energii w gospodarstwie
domowym za podstawowego i ostatecznego beneficjgmaceséw liberalizacji, ze
szczegOllnym uwzgtinieniem prawa odbiorcy do zmiany Sprzedawcy.

2. Oferta

1. Przedstbiorstwo Energetyczne dochowuje nalej staranngéci, by potencjalny
Odbiorca posiadat wszelkie mave i wyczerpuace informacje o ofercie sprzedai
dystrybucji energii elektrycznej.

2. Zakres oferty rzetelnie oddaje relacje pedaly stronami umowy i zawiera aktualne
informacje przynajmniej odaie do:

— opisu proponowanych produktow i ustug;

— cen energii elektrycznej w momencie podpisywaniawg) warunkéw oraz trybu
ich zmian wraz z podstawprawry oraz zasadami regulaciji;

— czasu trwania umowy i warunkow jej odnowienia;



— okresu wanaosci oferty;
— wystawiania rachunkow i metod ptatieg

— planowanych i nieplanowanych przerw w dostawie gih@raz zasad udzielania
bonifikat za niedotrzymanie parametréw j&iowych energii elektrycznej;

— wstrzymania dostaw energii elektrycznej oraz zgspgznowienia,
— prawa Odbiorcy do rozwzania umowy o dostaysprzeda energii elektrycznej;
- warunkéw i sposobow rozazania umowy;

— procedur rozwizywania kwestii spornych, mbwosci udzielania rabatow,
bonifikat, upustow oraz trybu ugodowego rozayiwania SporOw przez strony
umowy;

— trybu i termindw rozpatrywania wnioskéw lub reklatpeodbiorcow w sprawie
rozliczen.

Ponadto:

1. Przedsibiorstwo Energetyczne przedstaw@jofert, zawrze w niej informagj o
trybie oraz zasadach, jakim podlega zmiana jé¢ire

2. Przedsibiorstwo Energetyczne udgphia treéc¢ aktualnej oferty, stosowanych umow
oraz obowazujacej taryfy w postaci elektronicznej zamieszczoreejasnej witrynie
internetowej oraz w postaci materialtdbw o charalderarketingowym dogpnych w
Biurach Obstugi Klienta.

3. Dziatajagc w interesie obecnych i nowych Odbiorcow, Przguaerstwo Energetyczne
prowadzi polityke niedyskryminacji i zapewnia rowny deptdo korzyci ptynacych z
nowych ofert.

3. Umowy
Prawa Odbiorcy

1. Przedstbiorstwo Energetyczne zobayzuje s do udostpniania Odbiorcy wszelkich
informacji potrzebnych do pogjia decyzji podpisania umowy na sprzeda
dystrybucg lub umowy kompleksowej sprzedaenergii elektrycznej — informacji
dotyczcych dostawcy oraz Sprzedawcy, jego ofestgdkdéw ochrony konsumenta —
niezalenie od trybu jej zawierania.

2. Przedstbiorstwo Energetyczne nie m® r&znicowa OdbiorcoOw poprzez nadawanie
niektérym z nich nieuzasadnionych przywilejow i aynien.



Tryb zawarcia, zmiany tresci oraz rozwigzania umowy

1. Przedsibiorstwo Energetyczne zadba by tryb zawarcia, zynidaresci oraz
rozwigzania umowy byt jak najmniej ugiliwy dla Odbiorcy i nie powodowat
powstania po jego stronie nadmiernych utrufinie

2. Zawarcie w trybie ofertowym, zmiana oraz rozmanie umowy wymaga formy
pisemne;.

3. Przedsgbiorstwo Energetyczne zobaxuje sg¢ dostarczy Odbiorcy informacje o
trybie zawarcia, zmiany tfei oraz rozwazania umowy, wraz z podaniem podstawy
prawnej.

4. O trybie zawierania, zmiany #& oraz rozwizania umowy przeddbiorstwo
informuje na wiasnej witrynie internetowej oraz wateriatach informacyjnych
dostpnych w Biurze Obstugi Klienta.

5. Wsparcie w zakresie zawarcia, zmiany oraz rqzamia umowy zapewnifj
pracownicy Biur Obstugi Klienta z wykorzystaniem adgcyjnych oraz
elektronicznych kanatéw komunikaciji.

6. Przedstbiorstwo Energetyczne w miamazliwosci technicznych udogpnia ustug
pozwalajca na zawarcie, zmignoraz rozwizanie umowy za pomackanatow
elektronicznych na rzecz Odbiorcéw posiadggh bezpieczny podpis elektroniczny
weryfikowany za pomagcertyfikatu kwalifikowanego.

7. Przedstbiorstwo Energetyczne zapewnia warunki, révwnikalowe w swojej
siedzibie, pozwalage Klientowi zapoznasi¢ z trescia umowy przed jej zawarciem.

8. Przedstbiorstwo Energetyczne zapewnia warunki pozwakajzawrzé umowe z
Klientem bezpérednio w Biurze Obstugi Klienta oraz za spednictwem ustug
pocztowych.

Zawartosé i forma umowy

1. Przedstbiorstwo Energetyczne dochowa wszelkiej staracindy zapisy umowy byty
zgodne z prawem polskim i europejskim, niniejszyod&ksem Dobrych Praktyk oraz
powszechnie obowzujacymi standardami w zakresie utrzymania relacji iebdami.

2. Przedsibiorstwo Energetyczne dochowa staraimnoby tr&¢ umowy byla jasna i
jednoznaczna w interpretacji zapisow.

3. Forma i sktad graficzny zapewniajzytelnac¢ i przejrzystdéc tekstu umowy.

4. Przedstbiorstwo energetyczne przedstawapdbiorcy tekst umowy, stosuje aktualne
wzory dokumentow.

Zawarcie umowy

1. Przedstbiorstwo Energetyczne zapewnia uczciwe i znane grzgdzeniem warunki
swiadczenia ustugi.



2. Przedsgbiorstwo Energetyczne doktada wszelkich starby przed podpisaniem
umowy kompleksowej, na dystrybgclub sprzeda energii elektrycznej, Odbiorca
miat mazliwos¢ zapoznania giz jej zapisami.

3. Przedstawiciele Przedsiorstwa Energetycznego udzielaj na zadanie
zainteresowanego wszelkich w§m@en odngnie do tréci umowy, praw i
obowiazkow w niej zawartych.

4. Informacje, o ktorych mowa w pkt. 3, dostarczang @zed zawarciem Iub
potwierdzeniem umowy. deli umowy g zawierane przez grednikow, to powysza
informacja take jest dostarczana przed zawarciem umowy.

5. Przedsibiorstwo Energetyczne, udephiapc wzOr umowy wraz ze wszystkim
niezkednymi zahcznikami, zobowqzuje sté do zapewnienia aktualéa zapiséw w
niej zawartych.

6. Na wniosek Odbiorcy Przedbiorstwo Energetyczne zoboyxuje sg przesta
projekt umowy za pomaamedidw elektronicznych lub ustug pocztowych.

Zmiana warunkéw umowy

1. Sprzedawca zapewni Odbiorcy swoboddstpienia od umowy w zvazku z
otrzymaniem informacji o zmianie warunkéw umowy.

2. O przewidywanych zmianach w zawartychk wmowach, z wytkiem zmian cen lub
stawek optat okdonych w zatwierdzonych taryfach, Odbiorcedbie informowany
niezwtocznie w formie pisemne;.

3. O zmianach cen Ilub stawek optat ckoamych w zatwierdzonych taryfach
Przedstbiorstwo Energetyczne informuje poprzez zamieszezédomunikatu na
wiasnej witrynie internetowej oraz ogtoszenie wspeana wiasny koszt niezwitocznie
po ogtoszeniu taryf w Biuletynie URE.

4. Okreslona w pkt. 3 informagi Przedsibiorstwo Energetyczne przesyta wraz z
najblizsza korespondengj do Odbiorcy lub przekazuje w zakeniu do faktury,
rachunku.

5. Wraz z informacj, o ktérej mowa pkt. 2, Odbiorca otrzyma zapewraerie
rozwigzanie umowy nie wize st z zadnymi zobowijzaniami wobec Przedgiiorstwa
Energetycznego.

6. J&li do zawartych umow as wprowadzone zmiany, wraz z projektem zmienionej
umowy Odbiorca otrzyma pisemnnformacg o prawie do wypowiedzenia umowy
dotychczas obowrujacej wraz terminem, w jakim przystuguje mu to prawo.

7. O wszelkich zmianach w zawartych umowach Praisistwo Energetyczne
informuje w materiatach informacyjnych deshych w siedzibie, Biurach Obstugi
Klienta oraz na wkasnych witrynach internetowych.

Rozwigzanie umowy

1. W przypadku wypowiedzenia umowy przez OdbioRrzedsibiorstwo Energetyczne
nie naktada na niegadnych dodatkowych kosztéw z tego tytutu.



2. Odbiorca ma prawo do wypowiedzenia umowy poprzeazertie pisemnego
oswiadczenie o wypowiedzeniu tej umowy lub, o ilenisja mazliwosci techniczne, w
formie elektronicznej, ktorej téé poswiadczona zostata kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

3. Przedsibiorstwo Energetyczne zapewnia przestrzeganie oOWwresvypowiedzé
zawartych w umowie oraz obaoaziujacych w tym zakresie przepisach prawa.

4. Obstuga Odbiorcy
Przekazywanie informacji

1. Wszelkie dziatania poleggie na gromadzeniu i przetwarzaniu danych osobowych
Odbiorcéw wykonywaneasz poszanowaniem oboaziujacych przepisOw prawa oraz
za pomog technik isrodkow zapewniagcych bezpiecaestwo danych.

2. Przedsgbiorstwo Energetyczne gromadzi i przetwarza darlkoty wytacznie w
zakresie niezgilnym do wykonania praw i obowzakéw wynikapcych z zawartych
umow oraz na zasadach, na ktére zgegrazit Odbiorca.

3. Przedstbiorstwo Energetyczne me gromadz i przetwarza informacg w innym
niz okreslony w pkt. 2 celu pod warunkiem uzyskania pisenaggjdy Odbiorcy.

Materiaty marketingowe

1. Przedstbiorstwo Energetyczne dochowa staramnoby materiaty marketingowe nie
zawieraty nieprawdziwych informaciji.

2. Przedsgbiorstwo Energetyczne zapewnia rzetétndanych oraz jednoznaczoich
interpretacji, za co bierze odpowiedzial&o

3. Wszelkiego typu poréwnania i zestawienia obraze potencjalne korZgi
wynikajace z zawartych w materiatach propozyegjirgetelnie przedstawione i oddaj
petry informacy.

Strona internetowa

1. Przedstbiorstwo Energetyczne zapewniz informacje zamieszczone na witrynie
internetowe] g aktualne, zgodne ze stanem faktycznym i nie wpdaap odbiorcy w
btad.

2. Informacje o ktorych mowa w pkt. 1, przedstawiorge 8 sposOb czytelny i
zrozumiaty zarbwno z punktu widzeniaseg jak i formy.

3. Przedsibiorstwo Energetyczne na witrynie internetowej zzsmcza informacije
adekwatne do zakresu prowadzonej dziakdnev zakresie obrotu oraz dystrybucji
energii elektrycznej.



4. Przedstbiorstwa Energetyczne, réwuiete dziatagce w ramach jednej grupy
kapitatowej, posiadajodrebne, take pod wzgtdem graficznym, witryny internetowe
dla spotek dystrybucyjnych i obrotowych.

Poczta elektroniczna

1. W przypadku podejmowania dziata marketingowych, promocyjnych oraz
sprzedanych za pérednictwem poczty elektronicznej przegsorstwo energetyczne
dba o peta identyfikacg nadawcy, podag przynajmniej nazw firmy i dane
teleadresowe, w tym telefony do osob mmgh udzielt dalszych wyjénien w
odniesieniu do téei wiadomdaci.

2. W tresci wiadomd@ci powinna zostd zamieszczona informacja o #hi@vosci
usungcia adresata z listy rozgtoszeniowej wraz z instjykjak tego dokonaoraz
zapewnieniem o braku jakichkolwiek kosztoéw aménych z podjciem tego dziatania.

3. Sprzedawca dulzie szanowat prawo Odbiorcy do prywaitip usuwagc dane
teleadresowe na jegadanie. Przy czym nie dotyczy to danych przechowyebhma
potrzeby realizacji zawartej umowy.

4. Na prabe Odbiorcy, Sprzedawca dokonuje usioim jego danych teleadresowych z
listy rozgtoszeniowej w agu 7 dni.

Sprzeda bezpdrednia

1. Sprzedawcy i podmioty z nimi zwAane oraz przedstawiciele handlowi dzigtaj
zgodnie z obowezujacym prawem.

2. Przedsgbiorstwo Energetyczne, podejmaj dziatania polegafe na sprzedsy
bezpdredniej produktow i ustug przez siebie oferowanydbchowa starangoi, by
dziatania te nie naruszaty dobr ich adresatow.

3. Przedsibiorstwo Energetyczne bierze odpowiedziathaa skutki dziala osob
oddelegowanych do czynfm w zakresie sprzedg bezpgredniej.

4. W ramach wykonywanych czyném, zwlaszcza osobistych kontaktow z Klientami,
przedstawiciele Przedgiorstwa Energetycznego dyspofiwyv celu ich okazania na
zadanie Odbiorcy, dokumentami jednoznacznie legityjazymi ich dziatania.

5. Przedsibiorstwo Energetyczne dba o odpowiedni dobér peslsomajmujcego st
sprzedaa bezpdredni pod wzgédem uczciwéci, rzetelngci oraz kultury osobiste;.

6. Przedstawiciele Przedsiorstwa Energetycznego dyspomudpowiedn wiedz w
zakresie oferowanych produktow i ustug adekwatn wykonywanych czynrioi.

7. Przedstawiciele Przedsiorstwa Energetycznego podejrmy Sk czynndci jego
reprezentowania dochowajnajwyzszej starannai, by rekomendacje w zakresie
produktéw i ustug uwzghiniaty rzeczywiste potrzeby Klienta.

8. Sprzedawca zapewnie osoby oddelegowane do dziatav zakresie sprzedw
bezpdredniej w peni respektajzapisy niniejszego Kodeksu i pgstija zgodnie z
nimi.



9. Sprzedawca prowadzi rejestr kontaktéw ngwwvanych oraz podejmowanych przez
swoich przedstawicieli w zakresie ustizviajacym petra identyfikacje zdarzenia.

10.Jezeli Przedsibiorstwo Energetyczne, w zakresie zapewnienia gbghandlowej,
zawrze umow o swiadczenie ustug z oglonym podmiotem, zobowte ten podmiot
do respektowania zapisOw niniejszego Kodeksu wezigrobstugi Klienta.

Faktury i rachunki

1. Przedsibiorstwo Energetyczne zapewniagze warté¢ rachunku Ilub faktury
obciazajaca Odbiore jest wyliczona w sposéb poprawny zgodnie z$eitaa taryfa
oraz stanem faktycznym lub rzetelnymi prognozaniyeia.

2. Faktury i rachunki wystawiane sv sposéb czytelny i trwaty, a ti&na nich zawarta
jest przejrzysta i zrozumiata dla Odbiorcy.

3. Tres¢ faktur i rachunkéw umidiwia identyfikack wszystkich pozycji kosztowych
sktadajcych sg na hczne zobowizanie Odbiorcy.

4. Faktury i rachunki przekazywane ©dbiorcy w sposéb skuteczny. Przedsrstwo
Energetyczne, na wniosek Odbiorcy, zobguije st przestg duplikat faktury kdz
rachunku pocatna wtasny koszt.

5. Obowiazki Przedsiebiorstwa Sieciowego

Odczyt licznikow

1. Przedsibiorstwo Energetyczne bierze odpowiedzidahaza skutki dziala osob
oddelegowanych do czyném w zakresie odczytu licznikdw, zwlaszcza w zalaes
konsekwencji w postaci nieprawidtowego naliczensemosci za pobraa przez
Odbiore; energe elektryczn.

2. Przedstawiciele Przedsiorstwa Energetycznego dokoaupdczytdéw licznikdw w
spos6b maiwie nieuckhzliwy dla Odbiorcy.

3. Przedstawiciele Przedsiorstwa Energetycznego dokomcy czynndci odczytu
licznikébw posiadaj, umieszczony w widocznym miejscu, identyfikatowygraznym
zdjeciem opatrzonym tkéeia, jednoznacznie legitymizaga ich dziatania.

4. Przedstawiciele Przedsiorstwa Energetycznego podejnagy sk czynnaci odczytu

licznikbw dochowaj najwyzszej starannii, by odczyty byty rzetelne i odpowiadaty
stanowi faktycznemu.



6.

Spory

Sprawy sporne

Przedstbiorstwo Energetyczne zobaxuje s¢ do podejmowania dzialana rzecz
rozwigzywania sporow w relacjach z Odbigrz uwzgkdnieniem jasnych regut, w
zgodndci z przepisami prawa oraz §gisle okr&lonych, z géry ustalonych terminach.

Przedstbiorstwo Energetyczne zobayuje sé do rozstrzygania sporow z Odbiarc
W sposob i w trybie niepowodigym nadmiernych obgien, w tym rownie
finansowych.

Przedsbiorstwo Energetyczne w pierwszej kolejoopodejmie prob polubownego
rozwigzania sporu w terminie nie diszym ni 30 dni roboczych od daty jego
powstania.

O ile spor pomidzy Przedsbiorstwem Energetycznym a Odbiardedzie tego
wymagat, wiaciwym do jego rozstrzygacia jest gd wiaciwy dla miejsca
zamieszkania Odbiorcy, o czym Przetigorstwo Energetyczne informuje Odbierc

W sprawach spornych dotygz/ch odmowy zawarcia umowy sprzegaumowy o
swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji enesgaz umowy kompleksowej, a
takze w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania dostai@zenergii rozstrzyga
Prezes Urgdu Regulacji Energetyki na wniosek Odbiorcy.

Skargi i wnioski oraz zgtoszenia

Przedstbiorstwo Energetyczne zobaruje st przyjmowa skargi, wnioski oraz
zgtoszenia w trybie catodobowym.

Przedstbiorstwo Energetyczne zobazuje se prowadzé rejestry skarg i wnioskow
oraz zgtoszé z naleyta starannécia.

Przedstbiorstwo Energetyczne przyjmuje od Odbiorcy orgesteuje skargi, wnioski
I zgloszenia wniesione osdbie w formie ustnej lub pisemnej oraz wniesione
telefonicznie, listownie lub w formie elektroniczne

Przedsibiorstwo Energetyczne nie ma obawku rejestracji skarg i wnioskow
ztozonych anonimowo, gdy zgtasaay odmawia podania przynajmniej imienia i
nazwiska.

Rejestracja skargi, wnioskuady zgtoszenia zostaje dokonana niezwitocznie po
whniesieniu przez Odbiogc

Przedstbiorstwo Energetyczne rozpatruje skgrgniosek lub zgtoszenie w mlovie
krotkim terminie i informuje Odbiokco zagtym przez siebie stanowisku.



Reklamacje i odwotania

7.

Majac

Przedsibiorstwo Energetyczne jest bezwadhie zobowizane do przycia
reklamacji i odwota ztozonych w formie pisemnej.

Reklamacje i odwotania podlegajejestracji przez Przedsiorstwo Energetyczne w
osobnym rejestrze.

Przedstbiorstwo Energetyczne zobayzuje sk rozpatrzy reklamaag nie p&niej niz
w ciagu 14 dni, a odwotanie nie fdiej niz w ciagu 30 dni od dnia jej otrzymania

Zmiana Sprzedawcy

na wzgédzie istotny interes ekonomiczny Odbiorcy, Przeuisistwo Energetyczne

zobowhzuje st do pos¢powania zgodnie z prawem i wedtug pmzych zasad:

Przedstbiorstwo Energetyczne informuje swoich Odbiorcownozliwosci zmiany
Sprzedawcy energii elektrycznej na zasadach stwimgch obowazujacym prawem
oraz niniejszym Kodeksem.

Przedstbiorstwo Energetyczne na witrynie internetowej aelaauje s¢ zamieszcza
szczegotowe i wyczerpage informacje o trybie oraz procedurze zmiany Sganey.

Przedsibiorstwo Energetyczne nie elizie stosowalo w umowach zapiséw
utrudniapcych zmiar sprzedawcy energii elektrycznej.

W umowie kompleksowej, umowie sprzeglaoraz umowie oswiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej Przeelsiorstwo Energetyczne umdi@ zapis
odnosacy sk do procedury zmiany Sprzedawcy oraz aa&nych z ni obowiazkow

Odbiorcy wraz z podaniem podstawy prawnej.

Przedstbiorstwo Energetyczne dochowa staraimnoby informacje odnosze s¢ do
procedury zmiany Sprzedawcy energii byty petnetalmg i zrozumiate dla Odbiorcy.

Sprzedawcy w oparciu 0 niniejszy kodeks deklamgpodtprag w zakresie realizaciji
procedury zmiany Sprzedawcy w imieniu i na rzecbioty.

Przedsibiorstwo Energetyczne dziadajw interesie Odbiorcy wspétpracuje z innymi
podmiotami celem minimalizacji ugiliwosci stosowania procedury zmiany
Sprzedawcy.

Zmiana Sprzedawcy nie m® Sk wigzat z koniecznécia ponoszenia przez
Odbiorcéw dodatkowych kosztow.

Pozostate obowiazki informacyjne

Sprzedawca energii elektrycznejdaie informowat swoich Odbiorcéw o strukturze
paliw zwytych lub innych nénikdw energii stdacych do wytworzenia energii
elektrycznej sprzedanej przez niego w poprzednikn kalendarzowym.



2. Sprzedawca w uzupetnieniu danych agloeych w pkt. 1 przeka informacg o
miejscu, w ktérym s dostpne informacje o wplywie wytwarzania tej energii na
srodowisko, co najmniej w zakresie emisji dwutlenkeggla i radioaktywnych
odpadow.

3. Przedsgbiorstwo Energetyczne przekazuje Odbiorcom infojmaz planowanych
zmianach cen energii i/lub zmianach w warunkach wynwynikajacych zaréwno z
inicjatywy przedsibiorstwa, jak i ze zmian obowdujacych przepiséw prawa.

4. O ile informacja okrdona w pkt. 3 dotyczy zmiany ceny energii elektryeg
zostanie przekazana Odbiorcy vagu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej
zmiany.

5. Sprzedawca zobowzany jest do podnoszeniaviadomaci Odbiorcéw w zakresie
sposobow racjonalizacji zycia energii elektrycznej poprzez promowaniessiaych
zachowa oraz dziata.

6. Przedstbiorstwo Energetyczne zobayzane jest do aktualizacji swoich danych
teleadresowych, zwtaszcza w odniesieniu do Biun@pklienta.

7. Informacje okrélone w punktach 1-6 powinny zosétzamieszczone na witrynie
internetowe] Przeddbiorstwa Energetycznego i w materiatach drukowangciz
przekazywane wraz z rachunkiem lub faktwystawiaa Odbiorcy.

8. Przedsibiorstwo Energetyczne zapewnia ihwie wiele sposobdéw regulowania
zobowhzan finansowych Odbiorcy z tytutu wystawionych faktwhejmujcych co
najmniej przelew na wigiwy rachunek bankowy oraz ptatgo gotowkows w
Biurach Obstugi Klienta.

9. Przedsgbiorstwo Energetyczne udephia na witrynie internetowej oraz w
materiatach promocyjnych informacje o wszystkichzhwoych sposobach ptatdoi
okreslonych w pkt. 8 oraz miejscach, gdzie ptaihmaze zostéa dokonana.

10.Przedstbiorstwo Energetyczne uaktualnia wszelkiego typiormacje, w tym ceny
sprzeday energii elektrycznej, na potrzeby funkcjonowarkalkulatora taryf
energetycznych zamieszczonego na witrynie intewgt/RE.

9. Naruszenie zasad Kodeksu

1. Za naruszenie zasad Kodeksu przez Przkdsstwo Energetyczne uznaje &iazde
zachowanie niezgodne z tymi zasadami, chisdggest ono nagpstwem okolicznéxi,
za ktore podmiot zwgzany zasadami Kodeksu nie ponosi odpowiedzéaino

2. Przedsibiorstwo Energetyczne zobagbne do przestrzegania zapiséw Kodeksu
odpowiada za naruszenie zasad Kodeksu przez swacbwnikow.
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10. Stownik

Definicja podstawowych pe¢ uzywanych w tréci kodeksu:

Odbiorca koncowy - odbiorca dokonugy zakupu paliw lub energii na wilasny
uzytek.

Odbiorca, Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym odbiorca
koncowy dokonujcy zakupu energii elektrycznej wggknie w celu ich ziycia w
gospodarstwie domowym.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsibiorstwo energetyczne
zajmupce sk dystrybucy energii elektrycznej, odpowiedzialne za ructcisey w
systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, zdme i dlugookresowe
bezpieczéstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatakpnserwagj, remonty
oraz niezhdna rozbudow sieci dystrybucyjnej, w tym pat¢zer z innymi systemami
elektroenergetycznymi, wyznaczone do petnienia tiyoikcji przez Prezesa Wydu
Regulacji Energetyki.

Przedsibiorstwo Energetyczne- podmiot prowadzcy dziatalng¢ gospodarcz w
zakresie wytwarzania, przesytania, dystrybucji rgnéub obrotu n.

Sprzedawca rezerwowy— przedsibiorstwo energetyczne posiaglzg koncesj na
obrot energi elektryczm, umowe generala o swiadczenie ustug dystrybucji z OSD,
sprzedajce energi elektryczm oraz zapewniage swiadczenie ustug dystrybucji tej
energii na rzecz Odbiorcy, w przypadku zaprzestdagarczania energii elektryczne;j
przez Sprzedawownybranego przez Odbiggc

Taryfa - zbior cen i stawek optat oraz warunkow ich steeoia, opracowany przez
przedsgbiorstwo energetyczne i wprowadzany jako okawijacy dla okrélonych w
nim odbiorcow.

Ustuga kompleksowa — ustuga swiadczona na podstawie umowy zawiecaj
postanowienia umowy sprzegai umowy o swiadczenie ustugi przesytania lub
dystrybucji energii.

Umowa — umowa kompleksowa, umowa swiadczenie ustug dystrybucji, umowa
sprzeday.

Umowy sprzeday energii elektrycznej - zgodne porozumienie zawarte peday
odbiora energii elektrycznej w gospodarstwie domowynpraedstbiorstwem
energetycznym, ustalge ich wzajemne prawa i obaaki w zakresie sprzedg
energii elektrycznej.

Umowa o s$wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej - zgodne
porozumienie zawarte posaizy odbiorg energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym a przedsbiorstwem energetycznym posiagiaim koncesj na dystrybugj
energii elektrycznej, ustalgle ich wzajemne prawa i obaaki w zakresie
dostarczania energii elektrycznej z wykorzystaniafrastruktury, do ktérej posiada
tytut prawny.

Umowa kompleksowana dostarczenie energii elektrycznej- zgodne porozumienie
zawarte pongdzy odbior@ energii elektrycznej w gospodarstwie domowym a
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przedstbiorstwem energetycznym, ustaleg ich wzajemne prawa lub obazki w
zakresie sprzedy energii elektrycznej oraz jej dystrybucji.
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