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Wstep

dea spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (SOB) - ze wzgledu na rosnacy sto-

I pien komplikacji wspoétczesnej sytuacji ekonomicznej, z powodu koniecznosSci
podejmowania dziatan zapewniajacych trwaly, zrOwnowazony rozwoj oraz zgodnych
z potrzebami kontekstéw spotecznych, co stawia przed przedsiebiorcami wysokie wy-
magania - zyskuje coraz szersze zrozumienie.

SOB wyznacza standardy dobrowolnych zachowan przedsiebiorcéw w zakresie: rze-
telnosci, przejrzystosci dziatalnos$ci gospodarczej szanujacej srodowisko naturalne, ich
wiarygodnos$ci w relacjach z pracownikami, a takze zaangazowania w rozwoj lokalnych
spotecznosci.

Doceniajgc znaczenie koncepcji SOB i zamierzajac nig zainteresowac przedsiebior-
stwa energetyczne, Prezes URE powotat w ubiegtym roku Zespét ds. Prac Badawczych
nad Problematykq Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw Energetycznychb.
W przygotowanym przez Zespot raporcie?) zawarto m.in. propozycje dokonania ankie-
towanego badania diagnozujacego poziom percepcji SOB w firmach energetycznych,
stan zaawansowania SOB w sektorze energetycznym.

Prezes URE chciatby tymi badaniami rozpocza¢ z przedsiebiorstwami energetycznymi
trwalg wspélprace w zakresie wdrozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnoSci przed-
siebiorstw do praktyki, a ich wyniki majg by¢ pomocne w podejmowaniu dalszych prac.

Do wykonania tego przedsiewziecia Prezes Urzedu Regulacji Energetyki powotat Ze-
spét do Przeprowadzenia i Opracowania Badan Ankietowych Dotyczqcych Problematyki
Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw Energetycznych3).

Zespot konczy prace niniejszym Raportem, w ktorym przedstawiono wyniki i analize
dokonanych badan.

Wszystkim zarzagdom przedsiebiorstw energetycznych, ktore podjety trud wypetnie-

nia przestanej ankiety, nalezg sie podziekowania.

1) Decyzja Prezesa URE Nr 5 /2008 z 21 kwietnia 2008 .

2) Prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw energetycznych,
Raport koncowy, Urzad Regulacji Energetyki, Zespét ds. Prac Badawczych nad Problematyka Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Przedsiebiorstw Energetycznych, Warszawa, 1 wrzesnia 2008 r., Biuletyn URE
Nr 6/2008. Raport wraz z zatgcznikami zostat zamieszczony na www.ure.gov.pl.

3) Decyzja Prezesa URE Nr 6/2009 z 23 marca 2009 r.



I. Wprowadzenie do badan ankietowych

1. Charakterystyka metodologii badania

Cel i zakres badania. Pilotazowy sprawdzian stosowania SOB w energetyce byt po-
trzebny Regulatorowi do zdobycia wiedzy, czyli zebranie informacji stuzacych diagnozie
sytuacji w sferze SOB; do uzyskania przestanek podejmowania przez Prezesa URE dzia-
fan aplikacyjnych (programy, kodeksy, propagowanie SOB itd.); do zasygnalizowania
przedsiebiorcom zainteresowania sie Regulatora problematyka SOB oraz do weryfikacji

przydatnosci zastosowanego narzedzia badawczego.

Zakres i przedmiot badania. Zakres badania - w formie ankietowej - mozna okre-
$li¢ jako ogolny, dotyczacy obecnego i planowanego zaangazowania sie przedsiebiorstw
w SOB oraz postrzeganych z tego tytutu korzysci i ponoszonych kosztach.

Przedmiotem badania jest poziom percepcji i stan praktycznych wdrozen idei SOB,

catos$¢ podzielono na cztery czesci:

- ,A” - ogo6lne kwestie definicyjne, strategia i zarzadzanie SOB. Odpowiedzi miaty do-
starczy¢ informacji: o rozumieniu koncepcji, szczegdlnie przez witadze firmy; o rela-
cjach SOB i strategii sp6tki; o odpowiedzialnosci za SOB i jej zarzadzanie. Istotnym

pytaniem w tej cze$ci byto pytanie o role Prezesa URE,
- ,B” - badanie wykorzystywanych ogélnych procedur wdrazania SOB,

- ,C” - praktyka konkretnych dziatan SOB podejmowanych przez zarzad sp6tki w od-
niesieniu do: $rodowiska pracowniczego, sSrodowiska naturalnego, spotecznosci lo-

kalnej oraz rynku,

- ,D” - problematyka tzw. odbiorcy wrazliwego spotecznie, co stanowi kontynuacje

rozpoczetych wczeéniej pract; w szczegoélnosci byt to sprawdzian dla firm elektro-

4 Zob. m.in. Program pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie na rynku energii elektrycznej i gazu
oraz propozycje zmian legislacyjnych, niezbednych do wdroZenia programu, Urzad Regulacji Energetyki,
Zesp6t ds. Prac Badawczych nad Problematyka Odbiorcéw Wrazliwych Spotecznie, Warszawa, 31 marca
2008 r., Biuletyn URE Nr 4/2008; 1. Figaszewska, O koniecznosci ochrony gospodarstw domowych stabych
ekonomicznie na rynku energii elektrycznej oraz gazu, Biuletyn URE Nr 1/2008; 1. Figaszewska, A. Bednar-
ska, A. Falecki, W jaki sposéb przedsiebiorstwa energetyczne pomagajq odbiorcom wrazliwym spotecznie
unikng¢ wstrzymania dostaw energii elektrycznej czy gazu?, Biuletyn URE Nr 2/2008.



energetycznych i gazowych realizacji art. 3 ust. 5 dyrektywy elektroenergetycznej>)
oraz art. 3 ust. 3 dyrektywy gazowej%. Pytania o taka grupe odbiorcéw skierowano

takze do przedsiebiorstw cieptowniczych.

Ankietami objeto okres do 31 grudnia 2008 r., tak wiec uzyskane dane sg zar6wno
informacjami zamykajacymi pewien okres, jak i stanowig punk wyj$ciowy do dalszych
badan postepu we wdrazaniu koncepcji SOB w sektorze energetycznym. Planowane jest
bowiem coroczne monitorowanie tej koncepcji?).

Tre$¢ ankiety stanowig zatgczniki 3-5 niniejszego Raportu.

Charakterystyka préby badawczej. Badaniem objeto przedsiebiorstwa energe-
tyczne, znajdujgce sie w bazie udzielonych koncesji URE, tj. uwzgledniajace kryteria
art. 32 ustawy - Prawo energetyczne?), reprezentujace trzy podstawowe rodzaje me-
diow energetycznych oraz wszystkie zakresy dziatalnoSci energetycznej. Proba liczyta
56 obiektow. Dobér préoby miat charakter celowy. W odniesieniu do energii elektrycznej
i gazu podstawowym kryterium byto prowadzenie profesjonalnej dziatalnosci energe-
tycznej, natomiast wybor przedsiebiorstw z cieptownictwa to podejscie celowo-losowe
- najwieksze, pod wzgledem liczby odbiorcow ciepta, spo6tki cieptownicze wskazane
przez oddziaty terenowe URE. Préba reprezentuje firmy o réznym zasiegu dziatania
i zr6znicowanym charakterze wtasnosci.

Ankiety przestano do:

— w elektroenergetyce — zarzadéw zaréwno grup kapitatowych, jak i cztonkéw tych
grup oraz dwdch sprywatyzowanych przedsiebiorstw, obejmujgc zaréwno obrét, jak
i dystrybucje (facznie 34 podmioty);

- w gazownictwie - zarzadu grupy kapitalowej oraz zarzadéw cztonkoéw tej grupy

w gazie, obejmujac zar6wno obrét, jak i dystrybucje (tacznie 13 podmiotow);

5) Dyrektywa 2003 /54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 26 czerwca 2003 r. dotyczaca wspol-
nych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajgca dyrektywe 96/92/WE, Dz. U.UE - L 176
vol. 26 217.07.2003 r.

6) Dyrektywa 2003 /55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 26 czerwca 2003 r. dotyczaca wspdl-
nych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajaca dyrektywe 98/30/WE, Dz. U. UE - L 176 vol. 26
z17.07.2003r.

7) Prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw energetycznych. Raport
koricowy. Urzad Regulacji Energetyki. Zespot ds. Prac Badawczych nad Problematyka Spotecznej Odpowiedzialno-
$ci Przedsiebiorstw Energetycznych. Warszawa, 1 wrzes$nia 2008 r., Biuletyn URE Nr 6,/2008.

8) Ustawa z 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U z 2006 r. Nr 89, poz. 625, z p6zn. zm.). Art. 32
moéwi o obowigzku uzyskania koncesji na prowadzenie wskazanego rodzaju dziatalno$ci gospodarcze;.



— w cieplownictwie - zarzadéw zaréwno zintegrowanych pionowo przedsiebiorstw
produkcyjno-dystrybucyjnych, jak i zarzagdéw przedsiebiorstw zajmujacych sie wy-
tacznie dystrybucja ciepta (tacznie 9 podmiotéw).

Organizacja badania. Struktura i tres¢ pytan ankiety zostaty przygotowane w Urze-
dzie Regulacji Energetyki? we wspéipracy z przedstawicielami firmy Pricewaterhou-
seCoopers Polska Sp. z 0.0. i stowarzyszenia Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz przy
pomocy przedstawiciela Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych na podstawie zawartych
przez Prezesa URE Porozumien o Wspétpracy10.

Ankiety zostaly skierowane przez Prezesa URE na rece prezesow 56 zarzadow
przedsiebiorstw energetycznych i zostaty rozestane pod koniec marca 2009 r., przedsie-
biorstwa energetyczne otrzymaty je na poczatku kwietnia br., a ich zwrot nastapit do

potowy maja br.

2. Wyniki formalne

Ankieta nie byta fatwa, cho¢by ze wzgledu na liczbe postawionych pytan, ale tez jej
zakres tematyczny. Spowodowato to, Ze nie mogta jej wypetni¢ jedna osoba w przedsie-
biorstwie, wymagata bowiem konsultacji réoznych komorek organizacyjnych. Okazato sie
rowniez, ze wyznaczony przez Prezesa URE termin przewidziany do wypetnienia ankie-
ty, 14 dni, okazat sie niewystarczajacy.

W trakcie badania w dwoch przypadkach mozliwe i celowe byto wypetnienie ankiety
dla catej grupy kapitatowej. W zwigzku z tym ostateczna préba badawcza objeta
53 podmioty, w tym 31 przedsiebiorstw elektroenergetycznych.

Zwrot ankiet otrzymano od 32 podmiotéw, co stanowi 60% catej préby badawczej,

co pokazuje wykres 1.

9 Pierwszy projekt kwestionariusza do takich badan zostat zamieszczony w raporcie: Prezes Urzedu
Regulacji a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw ..., op. cit.

10) Informacja o zawartych przez Prezesa URE Porozumieniach o Wspdtpracy byta zamieszczona na stronie
www.ure.gov.pl. Patrz takze: Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa URE w 2008 r., Biuletyn URE Nr 3 /2009.



40%

21 (energia elektryczna
-12, gaz - 6, ciepto - 3)

19 (61%)

6 (67%) ALEERD)

e 60%

O energia elektryczna M gaz
O ciepto O ankiety nieodestane

WyKkres 1. Zwrot ankiet - struktura ilociowa odpowiedzi (Zrédto: URE)

Wykaz podmiotow, ktore przestaty ankiety przedstawia zatacznik nr 1.

3. Synteza

Wydaje sie, ze w Srodowisku przedsiebiorcow energetycznych koncepcja spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu energetycznego nie jest zinternalizowana, potwierdza to
brak chociazby wyodrebnionych strategii SOB. Natomiast ogdlnie koncepcja SOB, jej
pewne zasady oraz idee zwigzane z, szeroko mowiac: filantropia, zachowaniami ekolo-
gicznie poprawnymi, nie sg obce. Przy praktycznej weryfikacji takich deklaracji - przy-
ktady konkretnych dziatann w poszczegdlnych sferach - okazuje sie, Ze postepowanie
w tym zakresie w codziennym dziataniu firmy nie jest czeste. Dokonuje sie pewnych
serwitutéw na rzecz srodowiska, lokalnej spotecznosci, szczegélne starania o pracowni-
kow, ich kwalifikacje i zadowolenie tez sg przedmiotem uwagi firm. Zwigzane jest to
prawdopodobnie z tym, Ze upowszechnia sie wyktadnia korzysci ekonomicznych z tytu-
tu ,przyjaznosci firmy”, aczkolwiek przyktady dziatan, a szczegélnie ich liczebnos¢,
Swiadczg o do$¢ powierzchownym podchodzeniu do problematyki SOB lub oznaczaja

trudno$ci w zrozumieniu istoty SOB. A juz praktycznie - poza $ladowymi sytuacjami -



nie brane sg pod uwage argumenty, o charakterze ograniczen, na rzecz innego trakto-
wania SOB w dziedzinach monopolu naturalnego, czyli réwnieZz w energetyce. Dodatko-
wo w Polsce od czterech lat postepuje w elektroenergetyce remonopolizacja we wszyst-
kich zakresach dziatalno$ci, a gazownictwo jest w tym stanie permanentnie. Skoro nie s3
to dziedziny o konkurencyjnych rynkach, to etyka przedsiebiorcy ujeta w uniwersalng
definicje SOB jest w tym przypadku niewystarczajacall), elementem dominujagcym musi
by¢ etyka prowadzonego biznesu. Dlatego definicja proponowana przez Prezesa URE to
znacznie szersze podejscie do problematyki SOB z mocno akcentowang rzetelnosScig
silniejszego - przedsiebiorcy, wobec stabszego - konsumenta. Odpowiedzi ankiety to
werbalna na to zgoda, nie poparta jednak wyraznym dziataniem. W ten sposéb objawia
sie dysonans poznawczy mysli i czynu. Dominuje logika: filantropia (w szerokim zna-
czeniu) — wizerunek — Kkorzys¢ firmy, sladowe dowody rozumienia SOB jako SOBE,

czyli spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw energetycznych.

1) Prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw ..., op. cit.



II. Szczegotowe wyniki badan ankietowych

Pelne wyniki Ankiety przedstawiamy w nieco innym porzadku niz kolejno$¢ zada-
nych pytan w poszczeg6lnych jej czesciach. Jest to spowodowane tym, zZe otrzymane od-
powiedzi, aby lepiej byty wykorzystane - dobitniej charakteryzowaty poszczegolne za-
gadnienia - wymagaty odmiennego taczenia. Jest to zarazem praktyczny wniosek do
uwzglednienia przy konstrukcji przysztych ankiet.

Pierwsza cze$¢ dotyczy odpowiedzi na pytania ,Swiadomosciowe” o charakterze de-
klaratywnym co do rozumienia i oceny przydatnosci SOB w firmie. Druga jest juz pew-
nym tego sprawdzeniem, bo obrazuje realizacje SOB na poziomie programowym. Trze-
cia — wchodzi gtebiej w praktyke, poniewaz zbiera aspekty sktadajace sie na proces za-
rzadzania SOB. Czwarta cze$¢ dotyczy praktyki wdrazania przedsiewzie¢ wypeiniaja-
cych konkretng trescig idee SOB. Raportowanie tej czeSci Ankiety koncza informacje
o poddawaniu dziatalnosci firmy audytowi wewnetrznemu i zewnetrznej ocenie firmy.

Odrebng czesScig sg wyniki na temat: firma a odbiorca wrazliwy spotecznie.

1. SOB - ujecie deklaratywne i programowe

1.1. Zrozumienie kategorii SOB

Punktem wyj$cia badania obecnos$ci SOB w dziataniu firm energetycznych jest usta-
lenie z ankietowanymi wspélnego jezyka, stad pytania o sprawy, ktérych istotg jest defi-
nicja. Pytanie o definicje SOB - podang we wstepie do ankiety - miato stuzy¢ sprawdze-
niu przyswojenia ogolnej idei SOB, ale réwniez uzyskania oceny jej wtasciwosci,
w szczegoOlnosci tych elementow, ktére wyraznie tacza SOB w konteksScie energetyki,
jako jednej z dziedzin tzw. monopolu naturalnego. Nastepna sprawa dotyczyta badania
motywacji przedsiebiorcow we wiaczaniu SOB w zarzadzanie firma.

Kwestia interesariuszy byla potrzebna do sprawdzianu $wiadomos$ci szerokiego
kontekstu funkcjonowania firmy wykraczajacego poza operacyjno-ekonomiczne uwa-
runkowania. Jest to dobry trop weryfikacji deklaracji o SOB. Podobng funkcje ma dyspo-
zycja o przytoczenie celé6w konkretnej firmy w odniesieniu do SOB i o stosowane auto-

regulacje.



Definicja SOB

Na pytanie: Odnoszac sie do definicji SOB proponowanej przez URE, we wstepie
do ankiety, czy uwazacie Panstwo, ze koncepcja ta:
a) jest pelna;
b) obejmuje najwazniejsze watki;
c) jest niepelna;
d) wymaga zmiany - prosze podac¢ w jakim kierunku,

otrzymano nastepujgce wyniki:

pehla obejmuje niepetna wymaga brak
najwazniejsze zmian odpowiedzi
watki
O energia elektryczna O gaz U ciepto

WyKres 2. Opinia firm o definicji SOB zaproponowanej przez Prezesa URE (Zrédto: URE)

78% badanych respondentéw wskazato odpowiedZ ,b” - Ze obejmuje ona najwaz-
niejsze watki, a tym samym mozna powiedzie¢, ze wiekszo$¢ podziela poglad Regulato-
ra, czym powinna by¢ SOB w energetyce, jednak zwazywszy jedng odpowiedZ uznang za
pelng, pozostaje sfera nie dajgca mozliwosci jednoznacznych petnych konstatacji. Jedna
spotka elektroenergetyczna podata swoja wizje koncepcji, ot6z ,SOB to koncepcja bizne-

sowa, zgodnie z ktora przedsiebiorstwa tacza aspekty gospodarcze, spoteczne i ochrony

10



Srodowiska w swojej dziatalnoSci operacyjnej oraz w relacjach z partnerem/wspdlnikiem
na zasadzie dobrowolno$ci”, tym samym wyrazita brak zgody na te elementy definicji, ktore
wyro6zniajg energetyke jako dziedzine monopolu naturalnego z reszty gospodarki. Inna ze
spotek elektroenergetycznych wskazata, ze koncepcja SOB powinna zosta¢ rozszerzona
,0 funkcje informacyjno-edukacyjne w zakresie kreowania energooszczednych zacho-
wan klientéw”, z kolei nastepna zaproponowata skrdcenie definicji, ale nie podata zad-
nych konkretéw. Jedna ze spétek gazowniczych proponuje potozenie akcentu na aspekt
dobrowolnosci we wprowadzaniu zasad SOB w przedsiebiorstwie energetycznym, zas
kolejna - ,ze wymaga skrocenia, definicja powinna by¢ tatwo zapamietywana. Watpli-
woSsci budzi¢ moze fragment dotyczacy monopolistycznej pozycji, bo taka pozycja nie-
ktoérych firm branzy jest wynikiem obowigzujacych regulacji i nie jest zalezna od danego

przedsiebiorstwa.”
Powody uwzgledniania SOB

Na pytanie: Czy sa powody, dla ktérych zdaniem Zarzadu Spo61ki, SOB powinien
zosta¢ wlaczony jako element zarzadzania Spé6tka? - uzyskano 91% pozytywnych
odpowiedzi. Natomiast wybdr z potencjalnego zestawu gléwnych powodéw witaczenia

SOB, jako elementu zarzadzania sp6tka, wyglada nastepujaco:

korzysci wizerunkowe, reputacyjne (26)

lepsze relacje z interesariuszami (25)

wzrost wartosci firmy (17)

wzrost motywacji pracownikéw (16)

rosnace oczekiwania spoteczne (12)

zasady etyczne (11)

pozyskanie nowych rynkéw/klientéw (11) 7 L2 (20

wzrost konkurencyjnosci(9)

zarzadzanie ryzykiem (6)

pozyskanie dobrych pracownikéw (5)

wzrost efektywnosci kosztowej (1) &
1

[¢] 5 10 15 20 25 30

O energia elektryczna O gaz O ciepto

Wykres 3. Gtéwne powody wiaczenia SOB jako elementu zarzadzania Spétka (Zrédto: URE)
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Biorac pod uwage poszczegolne media rozktad odpowiedzi jest podobny, czyli wyraznie
wiecej wskazan dotyczy bezposrednich korzysci firmy (cztery pierwsze elementy), nastep-
nie znacznie mniej firm widzi powody w zewnetrznych wyzwaniach spotecznych. Moze to
oznacza¢, ze przedsiebiorstwa energetyczne nie dostrzegaja obecnie wymiernych korzy-
$ci ekonomicznych, jakie moga uzyskac na skutek implementacji tej koncepcji.

Tylko jedna spotka (elektroenergetyczna) wskazata ,wzrost efektywnosci koszto-
wej” jako jeden z gtdbwnych powodéw wigczenia SOB do zarzadzania spétka, co zwazyw-

szy przedmiot dziatania badanych firm musi niepokoi¢.

Interesariusze

Na pytanie: Czy Spo6tka zidentyfikowata swoich Interesariuszy? - 100% ankieto-
wanych w gazie i cieplownictwie oraz 74% ankietowanych w przypadku energii elek-
trycznej udzielito odpowiedzi ,tak”.

Na dyspozycje: Prosze wymieni¢ maksymalnie 5 gléwnych Interesariuszy Spoéiki,
otrzymano typowy ich komplet, tzn.: klienci, pracownicy Spo6tki, spotecznos¢ lokalna (wta-

dze, srodowiska naukowe, biznesowe, kulturowe), udziatowcy (akcjonariusze), dostawcy.

Przedstawione powyzej wyniki sktaniajg do pewnych ostroznych uogélnien. Wydaje
sie, ze w badanym Srodowisku przedsiebiorcéw energetycznych wiedza o SOB na po-
ziomie deklaratywnym jest koncepcja znang i chyba zrozumiata, skoro trzy czwarte re-
spondentéw uwaza podang definicje za wyczerpujaca istotne sprawy, jednak nikta ilos¢
opinii o jej zamknietym charakterze wskazuje, Ze by¢ moze wybrano po prostu bez-
pieczng wersje, nie majgc podstaw do odpowiedzi kategorycznej. Idee zwigzane, szeroko
mowiac, z filantropia, z zachowaniami ekologicznie poprawnymi sg szczeg6lnie ekspo-
nowane. Generalnie docenia sie potrzebe zaangazowania w SOB, gtéwnie z powoddw,
szeroko sprawe ujmujac wizerunkowych, co w epoce PR nie powinno dziwi¢, ale ma
prawo niepokoi¢ Regulatora. Nie jest jasne, czy firmy sa Swiadome uzyskiwania korzysci
ekonomicznych z tytutu SOB, co przeciez byto zawarte w definicji. Regulatora alarmo-
waé powinien brak wskazan na ,wzrost efektywnosci kosztowej” oraz to brak zrozu-
mienia, ze w dziedzinach monopolu naturalnego trzeba by¢ szczegélnie etycznym,

przede wszystkim w zakresie podstawowej dziatalnosci.
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1.2. Obecnos¢ SOB w koncepcjach rozwoju firmy, autonomiczne strategie

Ukonkretnieniem wiedzy Regulatora o SOB w firmach energetycznych jest pytanie
o to, jak swiadomos¢ potrzeby obecnosci SOB w ich funkcjonowaniu przektada sie na
myslenie, postepowanie zarzadéw firm, na ich strategiczne dokumenty, na préby formu-
towania ukierunkowanych strategii. Podobng funkcje ma dyspozycja o przytoczenie ce-

16w konkretnej firmy w odniesieniu do SOB.

SOB przedmiotem rozmoéw Zarzqdow Spétek

Na zadane pytanie: Czy tematyka SOB jest przedmiotem rozmoéw na spotkaniach
Zarzadu Spoiki? - 23 firmy (72% ogodlnie) wskazaty odpowiedz twierdzaca (100% firm
gazowniczych, 68% firm elektroenergetycznych, 50% firm cieptowniczych), 8 firm
(25%) - negatywng (50% firm gazowniczych, 26% firm elektroenergetycznych), jedno
przedsiebiorstwo nie ustosunkowato sie do pytania. Gtdwne watki poruszane na spo-
tkaniach Zarzadoéw Spoétek, gdzie przedmiotem rozmoéw jest SOB, wymienione przez fir-

my, zostaty przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 1. Przyktadowe gtéwne, poruszane watki na spotkaniach Zarzadéw Spétek z podejmowana tematyka SOB

Watki poruszane na spotkaniach

Firma Zarzadu Spotki

Sprostanie oczekiwaniom klientéw, polityka win-
1 elektroenergetyczna dykacyjna dla klientéw wrazliwych, podnoszenie
poziomu organizacji

Zadowolenie klientéw i spetnianie ich oczekiwan,
relacje z interesariuszami, wptyw Spétki na lokalne

2 elektroenergetyczna spotecznosci, ochrona $rodowiska, wspieranie
instytucji spotecznych, sponsoring, ksztattowanie
pozytywnego wizerunku Spotki

»Zarzad Spoéiki na posiedzeniach rozpatruje prosby
oraz wnioski podmiotéw ubiegajacych sie o wspar-
cie swoich projektéow statutowych. Sa to gtéwnie

3 elektroenergetyczna organizacje prowadzace dzialalno$¢ w zakresie:
pomocy spotecznej, dziatalno$ci charytatywnej,
ochrony i promocji zdrowia, wspierania edukacji
i kultury, ochrony $§rodowiska itp.”

Zasady ksztattowania cen dla Kklientéw, jakos¢
4 elektroenergetyczna i standardy obstugi klienta, pomoc w rozwigzywa-
niu probleméw zwigzanych ze sptatg zadtuzenia

Okres$lenie programu sponsoringu i wybor dziatal-
5 gazownicza nosci, ktéra bedzie wspomagana (edukacja, opieka
medyczna czy kultura)

Omawianie efektywnosci projektéw zréwnowazo-

6 gazownicza .
nego rozwoju
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Realizacja dziatan zmierzajacych do poprawy bez-
7 gazownicza pieczenstwa korzystania z gazu, wsparcie projek-
tow ekologicznych

Promowanie zasad poszanowania energii, efek-
tywnosci energetycznej i zrOwnowazonego rozwo-
ju, programy wspierajgce rozwoj pracownikéw,
8 cieptownicza dziatania na rzecz zmniejszenia obcigzen srodowi-
ska, dbanie o relacje ze spotecznosciag lokalng (ak-
tywne wsparcie dla inicjatyw wiladz miejskich,
instytucji kulturalnych oraz spoétdzielni, wspélnot)

Wzrost cen w grupach, poziom wynagradzanego
9 cieptownicza majatku, wptyw nowych cen na ksztaltt rynku
i klientow

,Zarzadzajac Spétka komunalng konieczne jest,
w podejmowanych decyzjach, kierowanie sie nie
tylko uzyskaniem efektéw ekonomicznych, ale
rowniez korzySciami dla spotecznosci lokalne;j.
Dlatego, planujac realizacje przedsiewzie¢ inwe-
stycyjnych np. ograniczajgcych emisje szkodliwych
substancji do atmosfery, zawsze poruszane s3
kwestie dotyczace oddziatywania $rodowiskowe-
go, czy tez poprawy komfortu Zycia mieszkancow.
Dodatkowo, poruszane sg kwestie wspierania ini-
cjatyw spoteczno-kulturowych lub angazowania sie
w niesienie pomocy najbardziej potrzebujacym.”

10 cieptownicza

Zrédto: URE,

Mimo uszczeg6towionych opiséw réznych zagadnien bedacych w sferze zaintereso-
wania zarzadéw firm, daje sie zauwazy¢ koncentracja wokot takich spraw jak: w pierw-
szej kolejnosci szeroko pojety sponsoring, ale rowniez sprawy zwigzane z podstawowg
dziatalno$cig firmy i jej pracownikami, ochrong srodowiska. Zatem idee SOB s3g obecne

w mys$leniu kierownictwa firm.

SOB a ogdlna strategia firmy

Przygotowujac pytania z zakresu strategii i zarzadzania SOB, prébowano sprawdzi¢
uprzednie, werbalne deklaracje przez wejrzenie w koncepcje rozwoju firm.

Na pytanie: Czy zasady SOB sa ujete w strategii biznesowej Zarzadu Spétki? -

uzyskano wyniki prezentowane na wykresie 4.
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energia gaz ciepto
elektryczna

O tak O nie O w planach

Wykres 4. Obecno$¢ zasad SOB w strategii biznesowej (Zrédto: URE)

Ogdlnie 47% odpowiedzi potwierdzito obecno$¢ zasad SOB w strategii biznesowej,
19% wskazato na jej brak, 34% respondentéw planuje dopiero przyjecie tych zasad.

Obecnos¢ zasad SOB w strategii biznesowej w przypadku gazownictwa kolejny raz
potwierdza zarazem stan centralizacji w sferze organizacyjnej sektora (de facto mamy
do czynienia tylko z jedng firmg).

Respondenci, ktérzy posiadajg zasady SOB w strategii biznesowej, poproszeni zostali
o przytoczenie gtéwnych celéw i zatoZzen odnoszacych sie do SOB. Odpowiedzi byty
zréznicowane, ale wyraznie skupiaty sie wokét kwestii zapewnienia jakos$ci i niezawod-
nosci dostaw medidw, zapewnienia wysokich standardéw jakosci obstugi klientéw, kre-
owania pozytywnego wizerunku firmy w otoczeniu i $rodowiskach opiniotwdrczych,
wsparcia rozwoju regionéw poprzez wspomaganie dziatan kulturalnych i edukacyjnych,
promocji przedsiebiorstw, pozyskania akceptacji spotecznej oraz zaufania obecnych
i potencjalnych klientow.

Do wszystkich przedsiebiorstw, ktére wskazaly w Ankiecie, Ze nie posiadaja zasad
SOB w strategii biznesowej Zarzadu Spoétki, badZ maja ja w planach, skierowane byto
pytanie, czy wyznaczono cele w zakresie SOB. Uzyskano nastepujgce odpowiedzi:

— w zakresie energii elektrycznej: cztery spotki wyznaczyty cele w zakresie SOB, cztery -

udzielity odpowiedzi negatywnej, jedna — ma je w planach, trzy - nie udzielity odpowiedzi;
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— w zakresie gazu: trzy spotki udzielity odpowiedzi twierdzacej, jedna - nie udzielita
zadnej odpowiedzi;
— w zakresie ciepta: jedna spétka wyznaczyta cele w SOB a trzy spotki - nie.
Trzy spotki posiadajace zasady SOB ujete w strategii biznesowej, udzielity odpowie-
dzi réwniez i na to pytanie, przytaczajac cele w zakresie SOB.
W wiekszosci przypadkéw przedsiebiorstwa podawaty zbiezne przyktady wyzna-
czonych celéw, czyli: budowanie pozytywnego wizerunku firmy, tworzenie oferty dla
klientéw wrazliwych, udziat w lokalnych wydarzeniach kulturalno-naukowych, dziata-

nia na rzecz ochrony srodowiska naturalnego.
Autonomiczna strategia SOB
Waznym sprawdzianem stosunku firm do SOB jest posiadanie specjalnej strategii,

stad pytanie Czy Zarzad Spolki przyjal Strategie na rzecz SOB? Proporcje odpowiedzi
wygladaja nastepujaco:

90% 1 —
80% 1

86%

70% -
60% -
50%
40% 1

30%
20%
10% -

0% -

energia elektryczna gaz ciepto

O tak O nie O w planach O brak odpowiedzi

Wykres 5. Posiadanie strategii na rzecz SOB (Zrédto: URE)
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Jak wida¢ z powyzszego wykresu, przewazajaca wiekszos¢ przedsiebiorstw nie po-
siada (34%), jednakze planuje (50%) przyjecie strategii na rzecz SOB (13% spotek po-
siada przedmiotowa strategie, 3% - nie ustosunkowato sie do pytania).

Spotki, ktére potwierdzity przyjecie strategii, w wiekszosci okreslity jej horyzont
czasowy na dtugofalowy, w jednym przypadku podano okres krotkoterminowy 3-letni
i dtugoterminowy do 2050 r., w innym - okres 2-letni. Gléwne zatozenia Strategii przy-
taczane przez przedsiebiorstwa to:

— zasady postepowania wobec klientéw, wspétpracownikéw oraz interesariuszy firmy

(Kodeks etyczny),

— okreS$lenie zasad, poprzez ktore realizowana jest polityka srodowiskowa firmy (np.
ustalanie rocznych celéw w zakresie ochrony srodowiska),
— okreSlenie zasad, jakimi powinni sie kierowa¢ pracownicy w kontaktach z klientami

(Standardy obstugi klienta).

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze tylko dwa przedsiebiorstwa zataczyty do odpo-

wiedzi na Ankiete kopie przyjetej strategiil2).

Poniewaz okazato sie, ze tak nikly procent firm posiada stosowne strategie, ciekawa
wydawata sie analiza planéw przyjecia przez Zarzad Spo6tki strategii dla SOB, kiedy jest za-

mierzane jej przyjecie i na jaki okres. Wybrane odpowiedzi zawarte s w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Przyktadowe przyjmowanie strategii na rzecz SOB przez Zarzady Spétek

Termin przy-

Firma Zamiar przyjecia strategii jecia strategii Horyzont strategii
1 elektroenergetyczna tak w 2010 . brak odpowiedzi
2 elektroenergetyczna tak od 1.01.2010r. na okres 3 lat

po uzgodnie-
zamiar przyjecia ujednoliconej stra-  niach w ramach
tegii w ramach grupy kapitatowej* grupy kapita-
towej*

po uzgodnieniach
w ramach grupy
kapitatlowej*

3 elektroenergetyczna

4 elektroenergetyczna tak od 2010r. brak odpowiedzi

»Zarzad spo6tki nie zamierza w naj-
5 elektroenergetyczna blizszym czasie wdrazac strategii _ _
SOB, przy czym w ramach prowa-

dzonej dziatalno$ci stara sie

12) Po lekturze tych dokumentéw powstato wrazenie o pewnym nieporozumieniu, miedzy pytajacymi
a odpowiadajgcymi na Ankiete, poniewaz dotyczg one opisu przedsiewzietych krokéw do realizacji pew-
nych podejmowanych dziatan realizujacych poszczegoélne idee SOB, zamiast uje¢ prospektywnych doty-
czacych strategii wdrazania SOB w rozwdj firmy. Stad tez ustosunkowanie sie do tych opracowan przenie-
$liSmy do czesci dotyczacej raportowania firm.

17



uwzglednia¢ etyczne i ekologiczne
aspekty wchodzace w sktad Spotecz-
nej Odpowiedzialno$ci Biznesu.
W zakresie zatozen SOB dotyczacych
wspierania odbiorcéw wrazliwych
Zarzad widzi potrzebe uregulowania
tej kwestii poprzez dziatania insty-
tucji oraz organow rzadowych. Jesli
wdrozenie powyzszych dziatan be-
dzie spoczywato na OSD to jest to
mozliwe przy zatozeniu, ze Prezes
URE wyrazi zgode na uwzglednienie
catkowitych kosztéw z tym zwigza-
nych w przychodzi regulowanym
przy kalkulacji taryfy.”

zapisy dotyczace SOB zawiera Stra-
tegia Rozwoju Spotki (planuje sie

6 gazownicza jednak przyjecie strategii opraco- - 2009-2013
wywanej obecnie dla catej grupy
kapitatowej)
7 gazownicza tak Il potowa 2009 r. 2010-2012
8 gazownicza tak I potowa 2009r.  do konca 2011 r.

* Takie odpowiedzi uzyskano od kilku przedsiebiorstw (elektroenergetycznych, gazowniczych) wchodza-
cych w skiad grup kapitatowych.
Zrédto: URE.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze spoétki, ktére zamierzajg przyja¢ przedmiotowa
strategie, planuja to zrobi¢ w niedalekiej przysztosci (najprawdopodobniej w 2010 r.), na-

tomiast zamierzeniem spotek jest perspektywa krétkoterminowa.

Interesujacym wynikiem jest to, ze mimo braku formalnej strategii na rzecz SOB fir-
my w znacznym stopniu zachowuja sie zgodnie z duchem koncepc;ji (idei) SOB, co po-
twierdza zaré6wno wynik pytania o gtéwne poruszane watki na zebraniach kierownictw
firm, jak i zawarcie formalnej idei SOB w ogdlnej strategii biznesowej firmy. Nie mamy
strategii, ale zachowujemy sie zgodnie z oczekiwaniami twércow SOB.

Specjalne strategie SOB powinny mie¢ horyzonty dtuzsze niz 3 lata, by¢ moze, co by-
toby zrozumiate, przeszkadza w tym obecna sytuacja ekonomiczna, ktéra nie pozwala

przyjac dalekosieznych plandw.
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2.Zarzadzanie SOB

W tej czesSci Ankiety pytano o praktyczne kwestie zarzadzania SOB w firmie, czyli ta-
kie jak: umiejscowienie odpowiedzialnosci za SOB w organach sp6tki oraz o ogdélne pro-

cedury catoSciowe wprowadzajgce SOB do firmy.

2.1. Odpowiedzialnos¢ za SOB

Na poczatku w Ankiecie sprawdzano, czy w Zarzadzie Spotki jest osoba, ktora row-
niez ma powierzone sprawy odpowiedzialnosci za realizacje koncepcji SOB. W sektorze
energii elektrycznej 53% firm nie ma takiej osoby, 26% dopiero planuje wyodrebnienie
takiej osoby, za$ tylko 16% wskazato odpowiedZ pozytywna. W gazownictwie sytuacja
wyglada nieco lepiej: 43% firm ma osobe odpowiedzialng za SOB w Zarzadzie, 43% jej
nie posiada, 14% firm planuje wyodrebnienie takiego stanowiska. Najbardziej klarowna,
i niestety najgorsza sytuacja jest w cieptownictwie, gdzie Zadne z przedsiebiorstw nie
widzi podstaw do angazowania 0séb z Zarzadu Spoé1tki do realizacji koncepcji SOB.

Kolejne pytanie dotyczyto pozycji w zarzadzie firmy osoby wskazanej jako odpowie-
dzialnej za SOB, jej zakresu zadan i realizowanych innych zadan poza powierzonymi

z zakresu SOB. Ponizej, w tabeli 3, odpowiedzi, jakie uzyskano.

Tabela 3. Przyktady usytuowania oséb z Zarzad6w Spoétek odpowiadajacych za SOB

Realizacja
Firma Funkcja osoby ZaKkres zadan innych
zadan
nadzér nad realizacja strategicznych
1 elektroenergetyczna Prezes Zarzadu ambicji/celow spétki tak
Cztonek Zarzadu
2 elektroenergetyczna odpowiedzialny za realizacja dma’raq dotyczacych SOB tak
dany obszar w ramach swoich kompetencji
funkcjonowania spotki
3 elektroenergetyczna Cztonek Zarzadu realizacja lea%ar} dotyczacych SOB tak
w ramach swoich kompetencji
4 gazownicza K1erowp1k §1iura koordynacja Wdraz,ama polityki SOB tak
Komunikacji i PR w spotce
. Prezes, Wiceprezes wsparcie i a.kc.e[.JtaCJa strategll,. udziat
5 gazownicza w najwazniejszych spotkaniach tak
Zarzadu .
poswieconych SOB
Prezes Zarzadu nadzoér nad komdrka Pelnomocnika
6 gazownicza 4 ds. PR, bezposrednio odpowiedzialnego tak

Dyrektora Generalnego

za realizacje koncepcji SOB

Zrédio: URE.
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W duzym stopniu brak umiejscowienia odpowiedzialnosci za SOB w Zarzadach Spét-
ek nie konczy badania o odpowiedzialnosci za SOB. By¢ moze na innych stopniach
w strukturze zarzadzania sg osoby, ktérym powierzono ten zakres zadan. Stad pytanie
0 osoby spoza Zarzadu Spo6tki odpowiedzialne za zarzadzanie/monitoring SOB. W tym
zakresie uzyskano nastepujace dane:

— energia elektryczna: w 42% spotek jest wyznaczona taka osoba, w 37% spétek nie
ma takiej osoby, 16% spétek planuje jej wyznaczenie (5% nie udzielito odpowiedzi),

— gazownictwo: w 57% spoétek jest wyznaczona osoba, w 29% - w planach (14% nie
udzielito odpowiedzi),

— cieptownictwo: tylko 17% spo6tek wyodrebnito takie stanowisko, 67% - nie ma takiej
osoby (16% nie udzielito odpowiedzi) - co znowu wskazuje na brak angazowania

pracownikow spotek we wdrazanie koncepcji SOB.

Interesujaca jest sytuacja, komu takie obowigzki powierzano. Z odpowiedzi wytania
sie obraz do$¢ zréznicowanych pozycji (umiejscowien) osob, ktérym te sprawy sie po-
wierza, daje sie jednak zauwazy¢, Ze czesto sg to osoby zwigzane z komoérkami komuni-
kacji i informacji (komérki PR), co wida¢ w tabeli 4.

Warto w tym miejscu nadmienié, ze 12% spoétek wskazato taka osobe, pomimo Ze za

realizacje koncepcji SOB odpowiadajg juz osoby z Zarzadu Spotki.

Tabela 4. Przyktady umiejscowienia os6b spoza Zarzaddw Spoétek i zakres ich odpowiedzialnos$ci za SOB

Realizacja
. Szczebel p .
Firma Zakres zadan innych
osoby 2
zadan

opracowanie, monitorowanie i rozwijanie Stan-
1 elektroenergetyczna pracowniczy dardéw Obstugi Klientéw; monitorowanie tak
przestrzegania Kodeksu Etycznego

. wdrazanie wolontariatu pracowniczego wdra- .
2 elektroenergetyczna pracowniczy . . nie
zanie strategii SOB

badanie proceséw zwigzanych z obstugg klienta
i zgtaszanie rekomendacji w celu ciggtego
3 elektroenergetyczna kierowniczy usprawniania catego procesu oraz monitoro- nie
wania, czy prawa konsumenta s3 respektowane
zardwno w ujeciu prawnym, jak i etycznym

kierownicz . . . P
s ec'alney wybor, opiniowanie i realizacja inicjatyw SOB
pec) w zakresie strategii marketingowej, zarzadza-
powotane . . . | . .
4 elektroenergetyczna stanowisko nia marka, sponsoringu zgodnie z przyjetymi nie
. zatozeniami komunikacyjnymi i strategig spot-
Rzecznika yiny §13 SP

. ki; reprezentowanie intereséw klientow
Praw Klienta

budowanie i realizacja planu sponsoringu
5 elektroenergetyczna pracowniczy i dziatan charytatywnych rozumianego jako tak
forma promoc;ji spdtki
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tworzenie i aktualizacja strategii marketingu
wizerunkowego oraz zarzadzania marka, plano-

pracowniczy wanie budzetu dziatan zwigzanych z reklamg
- specjalista . .
6 elektroenergetyczna ds. wizerun- wizerunkowg prowadzonych przez spétke oraz tak
o jego realizacja, badanie efektywnosci prowadzo-
ku firmy . 3o
nych w danym roku budzetowym dziatan sponso-
ringowych oraz zaangazowania spotecznego
nadzér nad dziataniami zwigzanymi z ksztatto-
kierowniczy waniem wizerunku spoétki, petnienie funkcji
7 gazownicza - Pelnomoc- Rzecznika Prasowego, ksztattowanie relacji tak
nik ds. PR spoiki z jej otoczeniem, nadzorowanie i koor-
dynowanie dziatan sponsoringowych spétki
. kierowniczy inicjowanie i realizowanie projektow SOB, wdroze-
8 gazownicza - koordyna- . .. . . tak
nie strategii SOB, komunikowanie zasad SOB
tor ds. CSR
kierowniczy
. - kierownik . o - .
9 gazownicza Biura Komu- koordynacja wdrazania polityki SOB w spétce tak
nikacji i PR
elementy zwigzane z SOB ujete sg w ramach
10 cieptownicza kierowniczy kompetencji obszaréw: zarzadzania zasobami tak

ludzkimi, jakosci i Srodowiska, BHP, eksploata-
cji, komunikacji i obstugi odbiorcéw

Zrédito: URE.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w wiekszos$ci przypadkow (7 przypadkow na 10 ww.
wskazanych) osoby, ktorym powierzono obowiagzki zwigzane z SOB, realizuja réwnocze-

$nie inne zadania.

2.2. Procedury zarzadcze

Kolejnym pytaniem, skierowanym do przedsiebiorstw, byto: Czy Zarzad Spoitki
wdrozyl systemy zarzadcze (np. ISO - zarzadzanie jakoScia, Srodowiskiem, BHP,
itp.), procedury (np. badania satysfakcji pracownikéw/dostawcoéw, sponsoringu,
analizy ryzyka itp.) lub wytyczne (np. w zakresie reprezentacji, dzialan spotecz-

nych, itp.) w zakresie realizacji SOB?
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WyKkres 6. Wdrozenie przez Zarzady Spotek systemdédw zarzadczych, procedur,

wytycznych w zakresie realizacji SOB (Zrddto: URE)

Wynik z uzyskanych odpowiedzi wyglada nastepujaco: 69% przedsiebiorstw wdro-

zyto réznego typu procedury zarzadcze, tylko 9% - nie posiada takowych, a 19% planuje

ich przyjecie w niedalekiej przysztosci (3% nie udzielito odpowiedzi).

Dla lepszego zobrazowania sprawy, i zarazem traktujac to jako pewien model, przed-

stawiamy tabele przygotowang przez jedno z przedsiebiorstw zawierajgca stosowane

przez nig procedury.

Tabela 5. Przyktadowe procedury zarzadzania dziedzinami z SOB

Nazwa syste-

Lp. mu/procedury Zakres regulacji objety systemem/procedura
Zasady dziatalnos$ci charytatywnej sp6tki - okreslenie: czym jest dziatalno$¢
charytatywna, obszaréw dziatalno$ci charytatywnej, organu podejmujgcego

Procedury dziatal- decyzje o udzieleniu wsparcia/darowizny, tryb prac nad selekcja, realizacja

1  noScicharytatywnej i dokumentacja dziatalno$ci charytatywne;j.

i sponsoringowej Zasady dziatalnosci sponsoringowej spotki - okreSlenie obszaréw, ktére
mog3 zostac objete sponsoringiem, proces weryfikacji potencjalnych projek-
tow, proces realizacji projektéw

Procgdura zarza- Selekcja ofert kierowanych do spotki, kwalifikacja dostawcéw, okresowa

2 dzania relacjami . . o
2 dostawcami ocena dostawcow, postepowanie w przypadku reklamac;ji
— Identyfikacja wymagan prawnych - celem procedury jest zapewnienie
biezacej identyfikacji wymagan prawnych zwigzanych z wymaganiami
ochrony $rodowiska, do spetnienia ktérych spoétka jest zobowiazana;
Procedury Systemu  — Identyfikacja i ocena aspektow Srodowiskowych - celem procedury jest
3 Zarzadzania Sro- prawidtowa identyfikacja aspektow srodowiskowych w spétce, ocena ich

dowiskiem

znaczenia i wytypowanie znaczgcych aspektéw srodowiskowych;

— Cele i zadania - procedura okreslajaca zasady postepowania przy plano-
waniu celéw zadan stuzacych realizacji zadeklarowanej Polityki Srodowi-
skowej;
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— Audyty wewnetrzne - celem procedury jest zapewnienie wtasciwego po-
ziomu prowadzenia wewnetrznego audytu Systemu Zarzadzania Srodo-
wiskowego w spoéice, w oparciu o wymagania normy PN-EN ISO 14001
oraz okre$lenie skutecznoéci Systemu Zarzadzania Srodowiskowego;

— Szkolenia - procedura okresla zasady organizacji szkolenn pracownikéw
w zakresie problematyki ochrony srodowiska w spoétce, a przez to state
podnoszenie poziomu wiedzy i Swiadomosci ekologicznej pracownikow
zapewniajgce realizacje zadeklarowanej polityki srodowiskowej spoiki;

— Nadzér nad dokumentacjg Systemu Zarzadzania Srodowiskowego spétki
- procedura ma na celu zapewnienie nadzoru nad dokumentacjg i zapi-
sami Systemu Zarzadzania Srodowiskowego funkcjonujacego w spéice
oraz zapewnienie stosowania zatwierdzonej i aktualnej dokumentacji
Systemu Zarzadzania Srodowiskowego;

— Gotowo$¢ i reagowanie na awarie Srodowiskowe - celem procedury jest
identyfikacja potencjalnych i zaistniatych sytuacji awaryjnych, zapobie-
ganie zagrozeniom, awariom i szkodom srodowiskowym oraz zapewnie-
nie gotowosci do odpowiedzialnego reagowania w tych sytuacjach

4 ;ng)?f;xai?;ygfca Ustalenie odpowiedzialnosci i kompetencji w zakresie podpisywania doku-
. . mentéw w korespondencji wewnetrznej i zewnetrznej spotki
kumentéw w spéice
Badanie satysfakcji ~ Cykliczne badania jako$ciowe i iloSciowe klientéw spétki dotyczace satys-
klientow fakcji klientéw z dziatan podejmowanych przez spétke
Przeprowadzana jest anonimowa ankieta pracownicza badajaca satysfakcje
6 Badania satysfakcji ~ pracownikéw z miejsca pracy. Pozwala ona na poznanie opinii pracownikéw
pracownikéw na temat ich miejsca pracy oraz umozliwia identyfikacje obszaréw, ktére
powinny zosta¢ poprawione
Ocena 360 stopni - daje mozliwo$¢ otrzymywania informacji zwrotnej, do-
tyczacej zachowan na stanowisku kierowniczym od przetozonych, wspét-
Ocena 360 stopnidla  pracownikéw, a przede wszystkim od podwtadnych, ktérzy rzadko maja
kadry zarzadzajacej okazje udzieli¢ przetozonemu konkretnej informacji zwrotnej. Wyniki oceny
pomagaja w optymalizacji odnalezienia sie w roli lidera i w ten sposo6b
wspieraja rozwo6j indywidualny
3 Dziatania w zakre-  Komisja Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, procedura dotyczaca postepowania
sie BHP w przypadku wypadku w pracy, szkolenia dla pracownikéw w zakresie BHP
Procedura zarzadzania ryzykiem naduzy¢ ma na celu:
— zdefiniowanie, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem naduzycia,
— okreslenie obowigzkéw pracownikéw i kierownictwa spétki w zakresie
Procedura zarza- zapobiegania naduzyciom,
9  dzaniaryzykiem — okreslenie zasad postepowania w przypadku stwierdzenia naduzycia lub
naduzy¢ podejrzanego jego wystapienia,

— procedura dotyczy wszelkich mozliwych rodzajéw naduzy¢ lub konflik-
tow intereséw, ktére moga mie¢ wptyw na spétke i spo6tki powigzane, ich
dzialalnos¢, finanse lub wizerunek

Zrédito: URE.

Powtarzajacymi sie wsrod pozostatych przedsiebiorstw procedurami byty m.in.:

— system zarzadzania $srodowiskiem wg ISO 14001/18001 - procesowe podejscie do
wypetniania standardéow w zakresie ochrony srodowiska i bezpieczenstwa pracy,

— system zarzadzania jako$cig wg ISO 9001:2000 - w zakresie komunikacji z klientem,
badanie zadowolenia klientéw, ocena dostawcéow,

— system zarzadzania ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007,

23



— polityka zarzadzania ryzykiem - analiza ryzyka zmiennoSci cen medidéw, ocena wia-
rygodnosci kontrahentow,

— dziatania sponsoringowe, charytatywne, zaangazowanie spoteczne.

Ciekawa i zastugujaca na uwage jest sprawa terminéw w planach firm, wprowadza-
nia stosownych procedur. Przedsiebiorstwa, ktére dopiero planujg ich wdrozenie, po-
dawaty terminy, w wiekszosci przypadkéw, po 2010 r. (trzy spotki, w tym jedna podata
okres dziatania procedur 3-letni), 2011 r. (dwie spo6tki), 2013 r. (jedna spo6tka). Ponadto
jedno przedsiebiorstwo cieptownicze podato, ze ,Wszystkie planowane systemy i pro-
cedury beda realizowane jako projekty na biezaco aktualizowane, projekty ciagte i sys-
tematyczne.”. Spotki zamierzaja wprowadzi¢ m.in. procedury dotyczace systemow za-
rzadzania ISO, wytyczne dziatan sponsoringowych w celu kreowania marki rynkowej,
badania satysfakcji pracownikéw i wytycznych w zakresie reprezentacji, analizy ryzyka
dziatalnosci.

Wsrod wykorzystywanych przez firmy procedur zarzadczych poszczeg6lnymi sfe-

rami SOB wybija sie przewaga pochodnych systemoéw ISO.

3. SOB w realizacji

Pytania, jakie zostaty zadane w tej czeSci Ankiety, miaty rozstrzygna¢ kwestie zwia-
zane z weryfikacja rozumienia idei SOB przez spo6tki, a takze zobrazowac¢ obecnos¢ tej
idei w codziennym dziataniu firm.

W czesci ,,C” Ankiety, chciano uzyska¢ obraz konkretnych dziatan podejmowanych
przez Zarzady Spétek przez pryzmat nastepujacych obszaréw: pracownicy i miejsce pra-
cy, Srodowisko, spotecznos¢ lokalna i rynek.

W kazdym z ww. obszaré6w zadano pytania o kluczowe programy/cele stawiane
przez Zarzad Spotki, sSrodki przeznaczone na te przedsiewziecia, oczekiwane korzysci

z ich realizacji oraz o adresatéw programow.
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3.1. Autoregulacja

Na poczatku rozpoczeliSmy ,odpytywanie” firm od najogolniejszych form wdrazania
idei SOB do firmy. W zwigzku z tym zadano pytanie: Czy Zarzad Spo6iki przyjat dobro-
wolne inicjatywy/deklaracje/samoregulacje odnoszace sie do SOB (np. Kodeksy
Dobrych Praktyk, Kodeks Etyczny, Wytyczne dla przedsiebiorstw wielonarodo-
wych, Global Compact, itp.)?, na ktére uzyskano nastepujace odpowiedzi:

80%

energia elektryczna gaz ciepto

O tak O nie O w planach O brak odpowiedzi

Wykres 7. Przyjecie dobrowolnych inicjatyw, samoregulacji itp. odnoszacych sie do SOB (Zrédto: URE)

W sektorze energii elektrycznej uzyskano prawie jednakowy rozktad w zakresie po-
siadania, jego braku i planowania do wprowadzenia samoregulacji odnoszacej sie do
SOB. W sektorze gazu znaczaco i cieptownictwie sytuacja jest bardziej zaawansowana
w Swiadomym wprowadzaniu regulacji. Dla wyniku uzyskanego w gazownictwie nie bez
znaczenia jest jego wewnetrzna struktura organizacyjna.

Z uzyskanego materiatu dotyczacego form wykorzystywanych przez firmy regulacji,
przedstawiamy wymieniane najczesciej:

— Kodeks Etyki - zasady postepowania Zarzadu i pracownikéw spétki w stosunkach

z klientami i kontrahentami spétki oraz w relacjach wewnetrznych, jak rowniez dzia-

tania podejmowane na rzecz spoteczenstw,

25



— Regulaminy zamowien - regulacje zwigzane z przejrzystym postepowaniem przy
dokonywaniu zaméwien w spoétce: Regulamin udzielania zaméwien publicznych, Re-
gulamin udzielania zamoéwien innych niz zaméwienia publiczne, Instrukcja zakupow,

— Standardy obstugi w procesie przytaczania do sieci - zapisy okreslajace przejrzyste
i jednolite zasady postepowania w relacji z klientem/odbiorcg w procesie przytacze-
niowym, wstrzymywanie i wznowienia dostaw, rozliczanie naleznosci itp.,

— Regulamin audytu wewnetrznego, Kodeks etyki audytora wewnetrznego - regulacje
zwigzane z prowadzeniem audytéw wewnetrznych, w celu obiektywnej oceny pro-
cesOw zarzadzania ryzykiem, systemu kontroli wewnetrznej i zarzagdzania spo6tka,

— Global Compact - cztonkostwo w tej inicjatywie oznacza dla sp6tki poparcie, przyjecie
i stosowanie, we wszystkich sferach dziatalnosci, fundamentalnych zasad z zakresu
praw cztowieka, standardoéw pracy, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji,

— Polityka $rodowiskowa - wdrozenie i utrzymanie Systemu Zarzadzania Srodowi-
skowego w oparciu o norme ISO 14001, ustalanie rocznych celow w zakresie ochro-

ny srodowiska.

Przedsiebiorstwa, ktére aktualnie nie posiadajg dobrowolnych inicjatyw, zgtaszaja
w zdecydowanej wiekszosci takg che¢ w niedalekiej przysztosci (wiele z firm podato
termin juz 2010 r.). Rozwazane sg m.in.: uczestnictwo w Global Compact, przyjecie Ko-
deksu Etycznego, Kodeksu Praw Odbiorcy, Kodeksu Dobrych Praktyk, przystapienie do

Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

3.2. SOB wobec srodowiska pracowniczego

Z uzyskanych na poczatku informacji ankietowych uzyskaliSmy potwierdzenie, Ze
zarzadzanie kapitalem ludzkim jest wysoko w hierarchii celéw SOB wdrazanych przez
firmy. Szczeg6towa implifikacjg dziatan w tej mierze firm, byty pytania zwigzane z reali-
zacja (czy i jak) dziatan firm wobec jej pracownikéw.

Na pytanie, Czy Zarzad Spoiki realizuje dzialania w zakresie SOB dotyczace od-

dzialywania na pracownikow i miejsce pracy?, uzyskano nastepujgce wyniki:
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Wykres 8. Aktywno$¢ firm wobec pracownikéw (Zrédto: URE)

Ogélnie, w sektorze gazu, wszystkie przedsiebiorstwa zadeklarowaty realizacje dzia-
tan w zakresie SOB oddziatujacym na pracownikéw i miejsce pracy. 75% spotek posiada
programy w obszarze pracowniczym, 13% spotek odpowiedziato przeczaco, 12% planu-
je przyjecie takich dziatan.

Kolejne pytanie dotyczyto zaréwno opisu programéw, celow i korzysci, jakie sie
z tym wiazg, jak rowniez kosztow wdrazania tych programow.

Firmy wymienity liczne przyktady dotyczace realizowanych przez Zarzady Spétek
dziatan w obszarze Miejsce Pracy, od ktorych oczekiwano zaré6wno korzysci dla firmy,
jak i satysfakcji indywidualnej pracownikéw, w tym m.in: badanie satysfakcji pracowni-
czej; realizowanie procedur rekrutacyjnych, szkoleniowych, doksztatcania pracowni-
kéw; bezpieczenstwo i higiena pracy; systemy premiowe; optymalizacja zatrudnienia;
wynagrodzenia i zasitki losowe; zarzadzanie talentami, kompetencjami; warto$ciowanie
stanowisk pracy; pracownicze programy emerytalne itp. Sg to, jak wida¢, typowe pro-
gramy pracownicze majace na celu przede wszystkim zwiekszenie kompetencji i poten-
cjatu pracownikéw, budowanie Sciezek kariery pracownikéw, wzrost ich motywaciji,
zapewnienie realnego wptywu pracownikéw na warunki i Srodowisko pracy, pozytywny
wptyw na efektywne zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

Natomiast pytanie o koszty w wiekszos$ci sytuacji pozostawato niewypetnione, co
czasami ttumaczone byto trudnosciag w przyporzadkowaniu $rodkéw finansowych do

okreslonych programéw, a czasami by¢ moze obawg przed ujawnieniem pewnych in-
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formacji. Stad w tabeli 6 catkowicie pominieto informacje finansowe, o ktore pytaliSmy
w Ankieciel3).
Tabela 6 przedstawia rozbicie na szczegdétowe informacje dotyczace kluczowych

programéw dla jednej z firm, ktoérg uznaliSmy za wartg upowszechnienia z uwagi na

rozbudowane formy odpowiedzi.

Tabela 6. SOB w obszarze pracowniczym - przyktad jednego z przedsiebiorstw

Lp. Opis programéw Cele Oczekiwane korzys$ci Adresaci
. ) pozyskanie specjali- .
1 Rekrutacja I.JtrZ}l/manle- kac?ry na o.d.po .. stow o odpowiednich kandydaf:l na
wiednim poziomie kwalifikacji e pracownikéw
kwalifikacjach
optymalna struktura
Struktura zatrud- optymgllzlaqa struk.tl.lry za- zatrudnienia oraz wszZyscy pra-
2 o trudnienia oraz unifikacja usystematyzowana i L
nienia . L . cownicy spétki
stanowisk pracy i spdjna baza stanowi-
skowa
Edukacja podnoszenie i uzupetnianie p.051a.da]qca o fipo-. WSZySsCy pra-
3 . . e wiednie kwalifikacje : e
i szkolenia kwalifikacji zawodowych Kkadra cownicy spoétki
wyszukiwanie pracownikéw pozyskiwanie najlep-
Zarzadzanie olnajwyzszych kwallﬁkaqach szych kfindyd.atow na pracownicy
4 . i predyspozycjach zawodo- stanowiska kierowni- 1L
talentami S . s spotki
wych oraz planowanie $ciezek  cze oraz kierownikow
karier projektow
. , zapewnienie bezpiecznych mlnlma.llzaq a wyste-
Bezpieczenistwo R ] powania ryzyka wy- WSZySsCy pra-
5 Sy i higienicznych warunkéw ; ; . L
i higiena pracy padkowego i choréb cownicy spétki
pracy
zawodowych
. . system premiowania powia- Zaangazowanie w re-
Angazowanie Lo s WSZyscy pra-
6 . zany z systemem ocen pra- alizacje projektow . 1
pracownikéw . : , cownicy spé6tki
cowniczych i nowych zadan
. . Do poszalowanie praw NSZZ Solidar-
7 Relacje ze zwigz- prowadzenie dialogu pracowniczych przy noéé: zwiazki
kami zawodowymi spotecznego realizacji celow statu- ;EWazal
L zawodowe spotki
towych spétki
8 Odejscia optymalizacja zatrudnienia optymalizacja func!u- pracownicy
szu wynagrodzen spoiki

Zrédito: URE.

Przedsiebiorstwa, ktére zamierzajq dopiero przyja¢ okreslone dziatania w zakresie
SOB dotyczace oddzialywania na pracownikéw i miejsce pracy, podawaty m.in.: program
przekwalifikowujgcy pracownikéw w ramach zmieniajacego sie popytu na prace, har-
monizacja procedur i standardow w grupie kapitalowej, dziatania w obszarze obrotu
hurtowego. Plany obejmujg najczesciej okres od 2010 r. (w jednym przypadku - orienta-

cyjnie po 2013 r.).

13) Analogiczny zabieg zastosowano do pozostatych dziedzin SOB.
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3.3.SOB wobec srodowiska naturalnego

Badajac srodowiskowy obszar SOB okazato sie, Ze 62% przedsiebiorstw realizuje ta-
kie dziatania, 22% ich nie podjeto, natomiast 16% - planuje ich wdrozenie w niedalekiej
przysztosci (patrz wykres 9). Przyktadowo: 2010 r.; po 2013 r.; jedna z firm podata ter-
min 2009-2015 - Program $rodowiskowy; inna zamierza zrealizowac wieloletni pro-
gram ograniczajacy negatywny wptyw na srodowisko wynikajacy z podstawowej dzia-
talnos$ci, w szczeg6lnosci zmierzajacy do likwidacji zanieczyszczen Srodowiska grunto-
wo-wodnego; planowane sg takze w latach 2010-2015 wymiany transformatorow, akcje
edukacyjno-informacyjne dla klientéw dot. kreowania zachowan prooszczednos$ciowych

w zakresie zuzycia mediow.

100% 1

80% T

60% 1

40% 1

20% 1

0%-

energia elektryczna gaz ciepto

O tak O nie O w planach

Wykres 9. Aktywno$¢ firm wobec $rodowiska naturalnego (Zrédto: URE)

Przedsiebiorstwa wymienity liczne przykitady podejmowanych i realizowanych dzia-
fan ochronnych wobec Srodowiska poprzez m.in. zmniejszenie emisji spalin do powie-
trza, zapobieganie wystepowaniu potencjalnych zagrozen dla Srodowiska, uregulowania

postepowania z opadami niebezpiecznymi.
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Tabela 7. SOB w obszarze Srodowiska naturalnego - przyktady z dwéch przedsiebiorstw

Lp. Opis programu Cele Oczekiwane korzysci Adresaci
Spétka elektroenergetyczna
promocja wartos$ci marki spotki -
: . ) L spotecznosci
Program ochrony jako zaangazowanej ksztattowanie wizerun- .

‘ . , . . . . lokalne, organi-
bociana biatego w ochrone Srodowiska, zapew- ku firmy, zwiekszenie zacie ekologicz-
poprzez instalo- nienie bezawaryjnego funkcjo- bezpieczenstwa obiek- e ']cowarz % twa

1 wanie na stupach nowania sieci energetycznej oraz téw energetycznych, 01:ni tolo i}c,zne
energetycznych ograniczenie kosztow zwigza- zmniejszenie $miertel- rolog ’

.. . . , . . .. parki narodowe,

konstrukcji pod nych z usuwaniem awarii spo- nosci ptakéw na liniach . S

. o . : osrodki opinio-
gniazda bocianie wodowanych przez ptaki bytuja- energetycznych rworcze

ce na stupach energetycznych

Program ochrony
ptakéw przed pora-
Zeniem - instalo-
wanie specjalnych .. . "

2 . ak wyze ak wyze ak wyze
plytek, utrzymuja- Jak wyzej Jak wyzej Jak wyzej
cych ptaki z dala od
napowietrznych
linii energetycznych
Budowa szczelnych  ugruntowanie pozycji firmy w ksztaltowanie pozy- spotecznosci
zbiornikéw pod $wiadomosci lokalnej spotecz- tywnego wizerunku lokalne, organi-
transformatorami, = no$ci jako partnera spotecznie firmy, zwiekszenie zacje ekologicz-

3 zabezpieczajacych odpowiedzialnego, uwzgled-  bezpieczenstwa obiek- ne, o$rodki wita-
$rodowisko przed niajacego interesy spoteczne, tow energetycznych dzy samorzado-
skazeniem (wrazie ochrone Srodowiska orazrela-  oraz unikniecie kosz- wej i rzadowej,
wycieku z trans- cje z r6znymi grupami intere-  tow usuwania skutkéw  os$rodki opinio-
formatora) sariuszy skazenia Srodowiska tworcze

Spétka cieptownicza
Likwidacja ko- o oprawa jakosci po- spotecznos¢

1 . ochrona atmosfery i klimatu pop ) P p

ttowni wietrza lokalna
poprawa skuteczno- - . y
Poprawa sprawno- s ‘s zmniejszenie wykorzy- spotecznos¢
2 o . $ci/efektywnosci . .
$ci kottowni : stania surowcow lokalna
energetycznej
. C zmniejszenie wykorzy-
Wymiana sieci i poprawa skuteczno- el wyrorzy 1
. o . s g stania surowcéw i ogra- spotecznos¢
3 instalacji termicz- $ci/efektywnosci , . .
A : niczenie emisji - popra- lokalna
nej sieci energetycznej . .
wa jakosci powietrza
zmniejszenie wykorzy-
L poprawa skuteczno- 1) wyRorzy iy
Modernizacja we- s . stania surowcéw i ogra- spotecznos¢
4 P $ci/efektywnosci : . -
ztéw cieplnych . niczenie emisji - popra- lokalna
energetycznej o .
wa jako$ci powietrza
materiat przygotowa-

5 Opracowanie bi- _ ny dla} mlast.a .(dlé.lgl.’lcl)- miasto

lansu CO; za najbardziej ucigzli-
we zrodet emisji CO,
akcja spoteczna - propa- 100 000 dzieci
6 Partnerstwo w akcji _ gowanie oszczednosci i mtodziezy oraz
»Zielona energia” (rozdanie energoosz- pracownikéw
czednych swietldwek) szkolnictwa
Partnerstwo w akcja s.po}eczna - .
. wsparcie dla debat i mtodziez szkol-

7 programie ,szkota - . . .

; » konkurséw natematy ~ na i nauczyciele
z klimatem .

ekologiczne w szkotach
. romocja zagadnien
Wspotpraca ze . pr .
8 poip konkurs dla studentow zwigzanych z efektyw- studenci

szkotg wyzsza

noscig energetyczng

Zrédito: URE.
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Ekologiczne zaangazowanie firm jest dosy¢ duze. Podejmuja roznorodne przedsie-
wziecia (co czesto jest spowodowane charakterem podstawowej dziatalnosci energe-
tycznej) indywidualnie, ale réwniez przystepuja do szerszych inicjatyw. Przeznaczone
srodki finansowe na Srodowiskowe dziatania nie s3 nominalnie mate, brak jednak in-
formacji o zrédle tych srodkéw, a bytaby to przestanka réwniez oceny, jak firma traktuje
SOB. I w tym przypadku pojawiaty sie wyja$nienia, Ze celem zaangazowania w ochrone
Srodowiska jest uzyskanie pozytywnego wizerunku firmy, ktéra dba o ekologie. Podane
byty rowniez te powody, ktore zostaty przytoczone w tabeli 7, Ze stuzy to poprawie efek-

tywnosci energetycznej, co zastuguje na wyro6znienie.
3.4. SOB wobec srodowiska lokalnego

W zakresie oddzialywania SOB na spotecznos$¢ lokalng, uzyskano wyniki ilosciowe ogétem:
75% spotek posiada stosowne programy, 13% spoétek nie stosuje takich programoéw,

12% spotek deklaruje che¢ ich wdrozenia (w niedalekiej przysztosci — 2010 ., po 2013 1.).

100% T
0o/
80% 5 d
60% 1 6
40% 1
0/
20% 16% 1 17%
0% -
energia elektryczna gaz ciepto
O tak O nie O w planach

Wykres 10. Aktywno$¢ firm wobec spotecznoséci lokalnej (Zrédto: URE)

Wejrzenie w odpowiedzi z poszczegdlnych sektoréw swiadczy o braku réznic w od-
niesieniu do poszczegdlnych mediéw. Przedsiebiorstwa najczesciej wymieniaty nastepu-
jace rodzaje dziatan wptywajacych na spotecznos¢ lokalng:

— dziatalnos$¢ charytatywna,
— wspieranie inicjatyw spotecznych,
— programy poprawnej relacji ze zwigzkami zawodowymi,

— filantropia w ochronie zdrowia, edukacji, o§wiacie, kulturze,
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— polityka zatrudnienia (uwzgledniajaca specyfike lokalnego rynku pracy),

— wspbdlpraca z instytucjami publicznymi (samorzadowymi),

— patronaty.

W jednym przypadku przedsiebiorstwo expresis verbis nie zakwalifikowato pode;j-

mowanych (realizowanych) przez siebie dziatan do programéw w zakresie SOB w tym

obszarze, co moze Swiadczy¢ o ztym rozumieniu istoty SOB w dziatalnosci spotki.

Tabela 8. SOB w obszarze spotecznosci lokalnej - przyktady z trzech przedsiebiorstw

Lp. Opis programéw Cele Oczekiwane korzys$ci Adresaci
Spétka elektroenergetyczna
korzysci wizerunkowe, . .
. y o instytucje non-
. . . wsparcie instytucji non- wzmocnienie wiezi g
1 Udzielanie darowizn profit, pracow-

profit i pracownikow miedzy pracodawcy

a pracownikiem

nicy spoétki

Programy informa-
cyjno-edukacyjne w
porozumieniu z Poli-
2 cja: ,Akademia bez-
piecznego przedszko-
laka” i, Dziecko pod
parasolem prawa”

udziat w profilaktycznych

korzysci wizerunkowe
programach spotecznych

dzieci i mtodziez

Prewencyjny program
3 edukacyjny ,Bez-
pieczna droga”

udziat w profilaktycznych

korzy$ci wizerunkowe
programach spotecznych

uczniowie szkot
podstawowych

Spétka gazownicza

1 Sponsoring

kojarzenie spotki
z odpowiedzialnym

biznesem, wktad
w kulturowy rozwoj

wsparcie waznych inicjatyw
sportowych, kulturalnych i
edukacyjnych regionu

spotecznosé
lokalna, organi-
Zacje samorzg-
dowe, osrodki

regionu kultury i sportu
. iy L spotecznosé
Dziatalno$¢ charyta- pomoc organizacjom i 0so-

2 wna bom potrzebujacym B lokalna, w tym
v p jacy domy dziecka
Wspotpraca z instytu- wzrost bezpieczenstwa integracja spo%eczposc.lokal-

3 L, . : . . . g na, straz pozarna,
cjami publicznymi mieszkancow regionu pracownikéw

przedszkole
Spotka cieptownicza
. . G zaistnienie w $wiado- s
Wsparcie dla progra- wsparcie akcji zwigzanych z fe . spotecznos¢
. : o , mosci mieszkancow
1 mow Rady Miasta, rad promocja miast, wydarzen : . oy lokalna, wtadze
. jako spétka dziatajaca A
osiedlowych kulturalnych, spotecznych : miejskie
naich rzecz
. L _ pomoc cztonkom spo-  bezrobotni, po-
2 Fundacja pomoc i aktywizacja bezro tecznosci lokalnych w czatkujacy
botnych o . o
aktywizacji zawodowej  przedsiebiorcy
Wsparcie dla wyda- ) , zaistnienie w $wiado-
5 wsparcie dla wydarzen P L.
rzen kulturalnych . mosci mieszkancéow . ,
3 skierowanych do spotecz- mieszkancy

i spotecznych innych
partnerdw spoétki

jako spotka dziatajaca

nosci lokalnych :
naich rzecz

Zrédito: URE.
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Dobra wspotpraca z i na rzecz srodowiska lokalnego jest, jak mozna sadzi¢ z wyni-
kéw badania, wazna i chyba tatwiejsza do realizacji. Lepiej tez zostaty oszacowane przez
firmy energetyczne korzysci z tego tytutu.

W pewnych przypadkach podawane byty konkretne srodki finansowe i to o nomi-
nalnie sporej skali. Trudno jednak oceni¢, bez wskazania Zrédta finansowania badz rela-

tywnego ujecia podawanych wielkosci, jaki to natomiast jest wydatek dla firmy.

3.5. SOB - biznesowe elementy definicji SOB

Kolejne pole dziatalno$ci SOB to umownie ujeta w kategorie ,rynek” podstawowa
dziatalnos$¢ firmy na styku z dostawcami i odbiorcami energii. Biorac pod uwage to,
z jaka dziedzing gospodarcza mamy do czynienia, jest to szczegolnie istotna cze$¢ Ankie-
ty dla Regulatora, ktorego misja jest réownowazenie intereséw zaréwno przedsiebiorstw
energetycznych, jak i odbiorcow paliw i energiil®. Jak zatem firmy do tej sprawy podcho-
dza jest sprawa istotna.

W tym przypadku uzyskano nastepujace wyniki $§wiadczace o aktywnosSci spotek:
69% spotek prowadzi dziatania w tym zakresie (bardzo podobne wartos$ci uzyskano dla
wszystkich mediéw), 16% wskazato odpowiedZ negatywng, 12% zamierza je wprowa-

dzi¢ (3% nie odpowiedziato na pytanie).

80% 1
70% 1
60% 1
50% -
40% 1
30%
20%
10% 1

0%-

energia elektryczna gaz ciepto

O tak O nie O w planach O brak odpowiedzi

Wykres 11. Aktywno$¢ firm wobec rynku (Zrédto: URE)

14) Art. 23 ust. 1 ustawy - Prawo energetyczne.
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Jakimi konkretnie dziataniami ta aktywnos$¢ jest wypeiniona, byto to przedmiotem
kolejnego pytania. Przedsiebiorstwa wymienity liczne przykiady, wskazujac przy tym
wielokrotnie na:

— prowadzenie dziatann marketingowych,
— doskonalenie stron internetowych w celu nawigzania komunikacji z otoczeniem,
— stalg modernizacje urzadzen, inwestycje z wykorzystaniem optymalnych technologii

w interesie odbiorcéw,

— prowadzenie dziatan na rzecz wzrostu konkurencyjnos$ci rynkéw,
— moderowanie relacji z dostawcami (dob6r wiasciwych dostawcéw),

— podejmowanie inwestycji na rzecz zwiekszenia podazy mediéw.

Interesujace bedzie przytoczenie konkretnych dziatan i ich celu, oraz korzysci jakich

firmy oczekuja.

Tabela 9. SOB w obszarze rynku -przyktady z dwoch przedsiebiorstw

Lp. Opis programéw Cele Oczekiwane korzysci Adresaci
Spétka elektroenergetyczna
Kontakt z klientami Budowanle pozytyyv-.
o S - . nego wizerunku spo6tki
oraz komunikacja Zachowanie ciggtosci komuni- . C
1 : " . NPT poprzez utrzymywanie Klienci spotki
zZewnetrzna i mar- kacji z klientami spotki
. statych, poprawnych
ketingowa . . .
relacji z klientami
Zapewnienie ciggtosci i
Rozwo¢j sieci dystrybucyjnej, = niezawodno$ci dostaw
2 Zap’e\l/vmeme cig- zapewnienie ciggtosci i nieza- energii elektrycznejl, Klienci spotki
gtosci dostaw wodnosci dostaw energii elek-  poprawa zadowolenia
trycznej klientow z jakosci
$wiadczonych ustug
Obecnos¢ spotki w najwazniej- .
. . Lokalne organi-
. o szych wydarzeniach spotecz- Ksztattowanie pozy- L
Udziat w zyciu ; . zacje biznesowe,
3 . nych, gospodarczych i kultu- tywnego wizerunku .
publicznym L samorzadowe i
ralnych, w tym w lokalnych spotki
: . ) naukowe
rankingach i plebiscytach
Spétka cieptownicza
L . Zadowolenie klientéw z ustug .
Realizacja zatozo- s . : Budowanie pozytyw-
. spoiki, sprawna i przyjazna .
nych celéow doty- . . nych relacji z obecny- .
- obstuga oraz informacja dla . . ; Obecni i poten-
1  czacych Scistych . : mi i potencjalnymi e
. . obecnych i potencjalnych . . . cjalni klienci
kontaktéw z klien- . g klientami, budowanie
. klientow, rzetelno$¢ wobec R
tami C PR spétki
klientow
Zaspokojenie potrzeb klienta,
budowanie kultury organizacji
Budowanie relacji SPO.}.kl’ tworzenie (,io.br.ych Pozytywny wizerunek = makrootoczenie
2 . relacji ze spotecznoscia i wia- L P
z klientem spotki spotki

dzami lokalnymi, budowanie
zewnetrznego PR, udziat w
zyciu publicznym
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Przestrzeganie
zasad etyki i kultu-
ry przedsiebior-
czo$ci - przestrze-
ganie norm etycz-
nych

Zachowanie wartosci etycz-
nych i uznanie zobowigzan
wobec wszystkich zaintereso-
wanych dziatalno$cia spotki

Budowanie sp6tki
zgodnie z zasadami
etycznymi

Otoczenie spét-
ki, obecni i po-
tencjalni klienci

Kampania , Ciepto
przez caty rok”

Dotarcie z kampanig eduka-

cyjno-informacyjna do okre-

Slonych grup docelowych -
obalanie mitéw

Edukacja grup doce-
lowych

Klienci spo6tki,
uzytkownicy
ciepta

Kampania infor-

macyjno-ostonowa:

inwestycje

Dotarcie z kampanig do
mieszkancéw, budowanie
$wiadomosci mieszkancéw nt.
konieczno$ci przeprowadzania
wskazanych w kampanii prac

WyKkreowanie pozy-
tywnego wizerunku
spoiki, dbajacej o kom-
fort zycia mieszkan-
cow

Mieszkancy,
klienci spotki

Program lojalno-
Sciowy i konferen-
cja dla develope-
réw

Budowanie lojalnosci i relacji z
klientami

Wzmacnianie relacji z
klientami, poprawa
komunikacji z Klien-

tami

Klienci spo6tki

Firmowe publika-
cje, broszury

Prezentacja spo6tki, produk-
tow, ustug, nowych standar-
doéw; informacja i edukacja;

Budowa wizerunku
spotki w kanatach
dystrybucji, informacja

Klienci sp6iki,
potencjalni in-
westorzy i pra-

Targi, konferencje

wsparcie dziatan spotki i edukacja cownicy
Budowa wizerunku
. L . spo6tki w zadanych C e
Promocja sp6tki, budowa wi kanatach dystrybudi Klienci sp6tki,

zerunku, wsparcie dziatan
spotki

informacja i edukacja,
pozyskiwanie nowych
klientow

potencjalni in-
westorzy spotki

Zrédito: URE.

Przedsiebiorstwa planujace podjecie dziatan w zakresie SOB oddziatujace na rynek,
wymieniaty m.in.: systemowe podjecie takich dziatan w ramach grupy kapitalowej; dzia-
fania w zakresie komunikacji zewnetrznej i marketingowej w ramach przyjetej strategii
grupy kapitatowej; aktywna wspétpraca z przedsiebiorstwami obrotu w zakresie przy-
laczania klientéw do sieci oraz Swiadczenia ustugi dystrybucyjnej; akcja informacyjna
o zagrozeniach zwigzanych z nielegalnym poborem jednego z mediéw; doradztwo tech-

niczne dotyczace procesu przytaczeniowego.

3.6. Korzystanie z dorobku ERGEG

Materiatem analitycznym (na pewno nie jedynym, ale niewatpliwie swoistym dla
elektroenergetyki i gazownictwa), ktéry mégtby dostarczy¢ Prezesowi URE dodatko-
wych przestanek, wskazéwek dla sposobéw realizacji celéw SOBE w przedsiebiorstwach
energetycznych, jest dorobek ERGEG w postaci wytycznych oraz kodekséw dobrych

praktyk. Byly one pomys$lane jako utatwienie wdrazania zasad zawartych w dyrekty-
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wach energetycznych przez przeniesienie ogdlnych ram prawnych na jezyk realnych
sytuacji wystepujacych w toku dziatalnos$ci energetycznej. Tym samym ich zadaniem jest
przyspieszenie przeksztatcen, szczegélnie w zakresach sieciowych, sprzyjajacych libera-
lizacji rynku energii, jego ptynnosci i tym samym dobru konsumentéw energii. Przy
czym rola regulatoréw na tym sie nie konczyta. Widziano jg takze jako wspoétprace pro-
wadzona z przedsiebiorstwami energetycznymi, Operatorami Systeméw Przesytowych
(OSP), uczestnikami i zarzgdami gietd energii elektrycznej, ktorej celem jest dobrowolne
implementowanie wytycznych oraz dobrych praktyk przygotowanych przez ERGEG, co
fatwo mozna zinterpretowac jako etyczne postepowanie spotecznie odpowiedzialnego
przedsiebiorstwa energetycznego. Jednocze$nie sg to réwniez zalecenia i wytyczne dla
dziatan Regulatoral®). Przy czym nie nalezy zapomina¢, ze te narzedzia przygotowano
tylko dla firm elektroenergetycznych i gazowych. Mozliwosci duze, ale jak jest z ich wy-
korzystaniem?

Okazuje sie, ze w elektroenergetyce w zdecydowanej wiekszosci wytyczne te nie sg
w ogole stosowane. W gazownictwie wydawatoby sie (wykres 12), ze jest duzo lepiej, ale

po raz kolejny okazuje sie, Ze jest to ,iluzja statystyczna”.

15) Mozliwos¢ podjecia przez Prezesa URE dziatan, wynikajacych np. z zalecen i wytycznych dla Regu-
latoréw zawartych w Wytycznych i Kodeksach Dobrych Praktyk sformutowanych przez ERGEG, beda mo-
gly zosta¢ skonkretyzowane dopiero po dokonaniu analiz tych dokumentéw. Tego typu dokumentéw jest
wiele, ich spis zostal zamieszczony w Zataczniku 8 Raportu Prezes URE a spoteczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstw ..., op. cit.
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energia elektryczng

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Otak HOnie Obrak odpowiedzi

Wykres 12. Korzystanie z dorobku ERGEG (Zrédto: URE)

Na prosbe o podanie konkretnych rozwigzan wytycznych ERGEG, wyeksponowano

nastepujace przedsiewziecia, do ktérych sie one odnosza:

— stworzenie i udostepnianie Instrukcji Ruchu i Eksploataciji Sieci,

— opracowanie procedur zmiany sprzedawcy,

— stworzenie i biezaca aktualizacja portalu internetowego dla klientéw,
— stworzenie klientom warunkoéw do korzystania z zasady TPA,

— biezace informowanie klientéw o zmianach w taryfie,

— ochrona odbiorcow,

— system zarzadzania jakoScig wg norm ISO.

Jedna spotka gazownicza podata, Ze ,W odniesieniu do wytycznych dobrych praktyk
opracowanych przez ERGEG, kierowanych bezposrednio do operatoréw systemoéw
przesytowych, magazynowych czy LNG, Spo6tka stosuje sie do tych wytycznych w takim
zakresie, w jakim operatorzy umieszczajg zalecenia ERGEG w swoich kodeksach, umo-
wach i innych wiazacych dokumentach (np. Wytyczne dotyczace open season, wytyczne
dotyczace bilansowania). W odniesieniu do wymogéw wytycznych dotyczacych opera-

toréw systeméw magazynowych (...) [spotka] wydzielita ostatnio w swojej strukturze
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jednostke organizacyjng (...), ktéra bedzie odpowiedzialna za realizacje obowigzkow
narzuconych na OSM (m.in. $wiadczenie ustug magazynowania gazu, przygotowania
taryfy na ustugi magazynowe).”

Inna za$ spétka gazownicza wskazata na bezposrednig role Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki w upowszechnianiu wiedzy o Kodeksach: ,Spétka analizuje kierunki dziatan
podejmowanych przez CEER i ERGEG, ktére moga wptywac¢ na zmiany ustawodawstwa
unijnego oraz krajowego w obszarze dziatalnosci spétki. Informacje dotyczace tych dzia-
fan pobierane s3 gtéwnie za posrednictwem kanatéw informacyjnych URE (publikacje
oraz strona internetowa urzedu) i traktowane sg jako materiaty informacyjne.”

Wsréd odpowiedzi przedsiebiorstw, dotyczacych przyczyn braku korzystania z wy-
tycznych ERGEG, przewazaty nastepujace powody:

— spotki korzystajg wytacznie z wytycznych Urzedu Regulacji Energetyki,
— oczekiwane s3 rozwigzania na poziomie grupy kapitatowej,
— brak nalezytej informacji,

— przestrzeganie ogdlnych zasad dobrych obyczajéw i etyki w biznesie.

4. Ocena dziatania SOB

4.1. Raportowanie zewnetrzne
Przedsiebiorstwa miaty ustosunkowac sie do pytania o wdrozenie raportowania ze-

wnetrznego dziatan w zakresie SOB (np. w formie raportu SOB/CSR/Zréwnowazonego

rozwoju/Srodowiskowego), co przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 13. Raportowanie zewnetrzne dziatah w zakresie SOB (Zrddto: URE)

Ogdlnie: tylko 16% spotek wprowadzito raportowanie zewnetrzne dziatan w zakre-

sie SOB, az 62% spotek nie wdrozyto raportowania, 16% dopiero planuje (6% nie udzie-

lito odpowiedzi na pytanie).

Przedsiebiorstwa, ktére nie maja raportowania, badZ dopiero planujg je wprowadzic,

poproszone zostaly o podanie innych dziatan komunikujacych dziatania Zarzadu Spotki

w zakresie SOB. Wyniki takze okazaty sie niezbyt zadowalajace, bowiem tylko 31%

spotek wskazato, Ze realizuje inne dziatania, az 50% nie posiada dodatkowych dziatan

(19% nie udzielito odpowiedzi na pytanie). Przedsiebiorstwa, ktére wskazaly odpo-

wiedZ pozytywng, wymienity nastepujace dziatania komunikujace:

informacje o dziataniach CSR oraz otrzymanych nagrodach i wyréznieniach na stro-
nach internetowych, w kwartalniku firmowym, w mediach lokalnych, w mediach
branzowych,

informacje prasowe, materiaty promocyjne spo6iki, teksty promocyjne,

roczne raportowanie z realizacji uméw sponsoringu oraz uméw darowizn,

okresowe raportowanie realizacji przyjetych planéw finansowych,

systematyczne informowanie partneréw biznesowych o sytuacji na rynku COq,
publikowanie na stronach internetowych informacji dotyczacych dziatania spotki
w zakresie programoéw spotecznos$ciowych.

Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze tylko trzy przedsiebiorstwa zataczyty do odpo-

wiedzi na Ankiete kopie raportow, ktorych syntetyczne omowienie przedstawia zatacz-

nik nr 2.
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4.2. Audyt w firmie

Na pytanie: Czy dzialania SOB podlegaja ocenie audytora?, uzyskano nastepujace

odpowiedzi:

ocenie audytora wewnetrznego podlegaja dziatania SOB w 59% spotkach (38% nie

podlega, 3% nie udzielito odpowiedzi),

ocenie audytora zewnetrznego podlegaja dziatania SOB w 47% spétkach (50% nie

podlega, 3% nie udzielito odpowiedzi).

Ponizej na wykresie 14 przedstawiony zostat szczegétowy podziat dziatan wedtug

oceny audytora.

sponsoring/dziatania charytatywne (6)

kwestie jako$ci (14)

kwestie Srodowiskowe (14)

kwestie BHP (12)

Raport sSrodowiskowy /Raport CSR (4)

inne (3)

O energia elektryczna

O gaz O ciepto

e
G ( 0
[ 5 0
0
é 1‘0 1Y2 1‘4-

Wykres 14. Dziatania SOB podlegajace ocenie audytora (Zrédto: URE)

Do innych dziatan, nie wymienionych do wyboru w Ankiecie, podlegajacych ocenie

audytora spétki wymienity:

1 spotka: dziatalno$¢ fundacji w Polsce,

2 spotka: audyt bezpieczenstwa informacji, dziatalnosci szkoleniowej, dziatalno$ci

socjalnej na rzecz pracownikdéw, dziatalnosci sponsoringowe;j,

3 spotka: badanie satysfakcji pracownikow.
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4.3. Nagrody

Prawie wszystkie spétki (81%) moglty pochwali¢ sie nagrodami, wyrdznieniami
(dowody uznania, wysokie notowania w rankingach, itp.) otrzymanymi w zakresie kwe-
stii spotecznych, srodowiskowych czy personalnych. Do najczesciej wymienianych moz-
na zaliczy¢:

— tytut,Tego, ktéry zmienia polski przemyst”,

— Firma Przyjazna Klientowi,

— ,Przedsiebiorstwo Fair Play”,

— ,Najlepszy Pracodawca Roku”,

— tytut ,Przyjaciela Dziecka”,

— Firma przyjazna $Srodowisku,

ale pojawialy sie takze nastepujace tytuty: Laur Biatego Tygrysa Polskiej Energetyki
ENERGIA 2008, ,Platynowy Kasztan”, ,Filantrop Roku”, ,Mocni Wizerunkiem”, nagroda
Fundacji Kronenberga — Dobry Biznes, SUPERBRANDS - Marka wysokiej reputacji, Fir-

ma nieprzecietnie przyjazna matkom, EKOLIDER Funduszu Spo6jnosci.

Wiekszos$¢ z uzyskiwanych nagréd ma charakter lokalny o zréznicowanym charakte-
rze, stad trudno o jednolita podstawe poréwnawczga, niemniej znamienne jest to, Ze

wiekszos$¢ z firm uzyskiwata jakie$ wyrédznienia z obszaru idei SOB.

5. SOB wobec odbiorcy wrazliwego spotecznie

Zgodnie z zapisami art. 3 ust. 5 dyrektywy 2003 /54/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z 26 czerwca 2003 r. dotyczacej wspolnych zasad rynku wewnetrznego energii
elektrycznej i uchylajacej dyrektywe 96/92/WE oraz art. 3 ust. 3 dyrektywy
2003/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 26 czerwca 2003 r. dotyczacej wspol-
nych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajacej dyrektywe 98/30/WE,
panstwa cztonkowskie podejmg wtasciwe kroki dla ochrony odbiorcow koncowych
a w szczego6lnosci zapewnia wprowadzenie odpowiednich zabezpieczen chronigcych
odbiorcéw wrazliwych spotecznie, tacznie ze Srodkami pomagajacymi tym odbiorcom

unikna¢ odiaczenia od sieci.
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W przypadku spétek cieptowniczych, do ktérych ww. dyrektywy nie maja zastoso-
wania, podjeta zostata proba scharakteryzowania odbiorcy wrazliwego spotecznie, kto-
rym jest odbiorca majqcy problemy z biezqgcym regulowaniem optat za dostarczone ciepto
- odbiorca indywidualny w gospodarstwie domowym, majqcy zawartqg umowe na dostawe
ciepta (np. zamieszkujqcy w domku jednorodzinnym, w budynku wielolokalowym w kté-
rym zainstalowano indywidualne urzqdzenia pomiarowe).

Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze przedsiebiorstwa dystrybucyjne mogty nie posiadac
niektérych danych zawartych w tym punkcie Ankiety, z uwagi na fakt, Zze danymi takimi
powinny dysponowac spotki obrotu.

W wyniku przeprowadzonych zmian spétki dystrybucyjne ograniczyly swoja dziatal-
nos$¢ do technicznej obstugi przesytu energii elektrycznej czy transportu gazu ziemnego
i realizacji zadan zwigzanych z pelnieniem funkcji operatora systemu dystrybucyjnego.

Spoéiki gazownictwa, pelnigce role operatora sieci dystrybucyjnej, posiadaja obecnie
jednego zleceniodawce, ktorym jest PGNiG SA. Adresatem tych pytan w przypadku ga-
zownictwa byty zatem przedsiebiorstwa obrotu gazem.

Obecnie, wydzielona dziatalno$¢ obrotowa podlega bezposrednio PGNiG SA, ktore
przejeto prawa i obowigzki wynikajace z wczesniejszych uméw z odbiorcami zawartymi
przez dotychczasowe spo6tki gazownictwa. Obstuga handlowag wszystkich klientow
PGNiG SA dotyczaca sprzedazy gazu oraz kompleksowg ofertg ustug gazowniczych zaj-
mujg sie, powotane w tym celu, Oddziaty Obrotu Gazem z podlegtymi Gazowniami i Biu-

rami Obstugi Klienta.

Jak pokazaty wczes$niej prowadzone w URE analizy!®), niektore przedsiebiorstwa
energetyczne prowadza dziatania pomagajace odbiorcom wrazliwym spotecznie unik-
ng¢ wstrzymania dostaw.

5.1. Definicja odbiorcy wrazliwego spotecznie

Interesujgca byta zatem kwestia, czy zarzady spotek przyjely na uzytek spotki de-

finicje odbiorcy wrazliwego spotecznie.

16) |, Figaszewska, A. Bednarska, A. Falecki, W jaki sposob przedsiebiorstwa energetyczne pomagajq od-
biorcom wrazliwym spotecznie uniknqgc wstrzymania dostaw energii elektrycznej czy gazu?, Biuletyn URE Nr
2/2008.
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Analiza uzyskanych odpowiedzi wskazuje, Ze tylko jeden z zarzadéw spdtek przyjat
definicje odbiorcy wrazliwego spotecznie. Zarzady siedmiu spétek planuja przyjecie ta-
kiej definicji.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (18) nie planuje jednak przyjecia takiej de-

finicji, co pokazuje wykres 15.

Definicja

brak odp. - 6 tak -1 (3%)
(19%)

w planach - 7
(22%)

nie - 18
(56%)

Wykres 15. Definicja odbiorcy wrazliwego spotecznie

(Zrédto: URE)

Jedna spotka podata wiasng definicje odbiorcy wrazliwego spotecznie, ktérym jest
,odbiorca pobierajgcy energie na potrzeby prowadzonego gospodarstwa domowego,
pobierajacy dodatek mieszkaniowy lub korzystajacy z pomocy spotecznej w szczego6lno-
$ci z nastepujacych form: zasitku statego; zasitku okresowego; zasitku celowego i spe-
cjalnego zasitku celowego; Swiadczen niepienieznych w zakresie positkéw i niezbednego
ubrania; przy jednoczesnym zastosowaniu kryterium dochodowego”. Dodatkowo zwré-
cono uwage na fakt, ,iz odbiorca wrazliwy spotecznie to zaréwno osoba pokrzywdzona
przez los - choroba, niepetnosprawnos¢, jak tez osoba o niskim statusie ekonomicznym”.

Jedno z przedsiebiorstw energetycznych wyjasnito natomiast, ze ,definicja takiego
odbiorcy powinna by¢ okreslona na poziomie prawa polskiego wraz z okresleniem me-
chanizmu pomocy”.

Inna spétka energetyczna wyjasnita, ze ,przyjecie takiej definicji powinno by¢ po-

przedzone dogtebnymi konsultacjami i powinna by¢ ona przygotowana w uzgodnieniu
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ze wszystkimi zainteresowanymi przedstawicielami stron, tj. sprzedawcami, podmiota-
mi zajmujgcymi sie opieka spoteczng, strong rzadowa, Urzedu Regulacji Energetyki.
W przypadku powstania definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie zapisy tej definicji
powinny umozliwia¢ realizacje czynno$ci przez wszystkie zainteresowane strony tak,
aby zakres koniecznych czynnosci nie wymagat ponoszenia znacznych srodkéw poprze-
dzajacych udzielenie pomocy, takze definicja ta powinna by¢ stosowana przez wszyst-
kich uczestnikéw rynku”.

Tylko w siedmiu spo6tkach planuje sie przyja¢ definicje odbiorcy wrazliwego spo-
tecznie, w czterech przypadkach — od 2010 r.i od 2013 r., a w jednym - przyjecie takiej
definicji uzaleznia sie od jej wprowadzenia do polskiego prawa, za§ w innym - zaktada
sie wprowadzenie takiej definicji w sytuacji wprowadzenia taryfy socjalnej. W jednym
przypadku nie byto mozliwe jednoznaczne okre$lenie terminu przyjecia tej definicji.

Prace nad sprecyzowaniem definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie, jak wyjasnito
jedno z przedsiebiorstw energetycznych, beda prowadzone w ramach prac catej grupy
kapitatowe;j.

Jedno z przedsiebiorstw cieptowniczych wyjasnito, ze nie planuje przyjmowac takiej
definicji ze wzgledu na specyfike klientéw, wsrod ktorych klienci indywidualni stanowia
niewielki procent odbiorcéw (1%). Przeterminowane naleznos$ci od klientéw indywidu-
alnych réwniez stanowig zaledwie niewielki procent catej liczby (1%).

Z uwagi na fakt, ze tylko jeden zarzad spotki przyjat definicje odbiorcy wrazliwego
spotecznie, to dalsze pytania Ankiety zawieraja informacje dotyczace odbiorcéw grupy
taryfowej G w gospodarstwie domowym (w przypadku energii i gazu) oraz informacje
dotyczace odbiorcdw majacych problemy z biezagcym regulowaniem optat za dostarczo-
ne ciepto - odbiorcéw indywidualnych w gospodarstwach domowych (w przypadku

ciepta)l?.

5.2. Rejestry odbiorcow wrazliwych spotecznie

Na pytanie: Ilu odbiorcow w gospodarstwach domowych jest przez Zarzad

Spoiki zidentyfikowanych jako odbiorcy wrazliwi spotecznie? - w odniesieniu do

grupy taryfowej G oraz wolumenu sprzedazy, nie otrzymaliSmy petnej odpowiedzi.

17) Zgodnie z dyspozycja zawartg przed pkt D.2. Ankiety.
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Pytanie to mialo pozwoli¢ na okres$lenie, cho¢by w przyblizeniu, ilu odbiorcéw
w spotce postrzeganych jest jako odbiorcy wrazliwi spotecznie, a dostawy do nich ener-
gii/gazu/ciepla - jaki stanowig wolumen sprzedazy. Brak petnego wypetnienia Ankiety,
zwlaszcza w czesSci dotyczacej odbiorcy wrazliwego spotecznie, uniemozliwit przepro-

wadzenie takich zbiorczych analiz. I tak:

— w jednym przypadku, spétka obrotu w energetyce, podata wielkosci dotyczace tej
grupy odbiorcéw oraz wolumen sprzedazy energii elektrycznej. Odbiorcy wrazliwi
spotecznie stanowili 0,06% odbiorcow ogétem w grupie taryfowej G, a wolumen
sprzedazy energii elektrycznej stanowit 0,001%, przy czym przyjeto wszystkich od-

biorcow grupy taryfowej G11s za odbiorcow wrazliwych spotecznie;

- w drugim przypadku, w jednej ze spétek cieptowniczych, odbiorcy wrazliwi spotecz-
nie stanowili 1,14% odbiorcow ogo6tem, a wolumen sprzedazy energii cieplnej sta-
nowit 0,013% wolumenu sprzedazy ogotem. Za odbiorcéw wrazliwych spotecznie
spotka przyjeta odbiorcéw, ktorzy byli zadtuzeni;

— w innej spéice cieptowniczej, odbiorcy wrazliwi spotecznie stanowili ok. 20% od-

biorcow ogotem, a wolumen sprzedazy energii cieplnej stanowit ok. 22%;

— jedna ze spétek cieptowniczych podata dane tylko odnosnie odbiorcéw (nie przeka-
zujac danych odnos$nie wolumenu sprzedazy). Odbiorcy wrazliwi spotecznie stano-

wili w tej spotce 62% odbiorcéw ogdtem, przy czym niemal 45% z nich to dtuznicy;

— jedna ze spétek obrotu w energetyce, za takich odbiorcéw uznata wszystkich odbior-

cow i caly wolumen sprzedazy wskazany dla grupy taryfowej G.

Tylko jedna spétka obrotu w energetyce wskazata, ze prowadzi rejestr odbiorcéw
wrazliwych spotecznie sktadajacy sie z odbiorcéw grupy taryfowej G11s. W Zadnej innej
spotce nie sg prowadzone tego rodzaju rejestry.

Spotki nie prowadza takze osobnego rejestru odbiorcow, ktérzy sami lub cziton-
kowie ich rodzin z nimi mieszkajacy, korzystaja w domu z urzadzen medycznych
niezbednych do podtrzymania czy ratowania zdrowia/zycia.

Jedna ze spétek energetycznych wyjasnita, ze ,W przypadku, gdy odbiorca poinfor-
muje o posiadaniu urzadzen medycznych zasilanych energia elektryczng niezbednych

do podtrzymania zycia lub zdrowia odbiorcy lub innych oséb mieszkajacych z odbiorcg,
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informacja taka archiwizowana jest przez Biura Obstugi Klienta.” Spo6tka nie podata jed-

nak liczby takich odbiorcow.

Inna spotka energetyczna dodatkowo wyjasnita, ze ,Spotka poszukuje optymalnego

rozwigzania, ktéry godzi interesy stron”.

Trzeba natomiast zauwazy¢, Zze mialy miejsce przypadki wstrzymania dostaw

energii do takich odbiorcéw. Z powodu braku prowadzonych przez przedsiebiorstwa

energetyczne ewidencji takich przypadkéw, nie jest mozliwe wskazanie ich liczby.

Jak mozna oszacowa¢, sytuacja taka wystgpita w ponad 20 zidentyfikowanych

przypadkach. W tym:

na terenie dziatania jednej grupy kapitatowej w latach 2008/2009 miato miejsce
kilkanascie takich przypadkow. Jak wyjasniono: , 0 tym, ze klient korzysta z urzadze-
nia podtrzymujacego zycie (respirator, dializa, itp.) dowiadujemy sie bezposrednio
przed wytaczeniem lub dopiero po wytaczeniu zasilania. Po otrzymaniu takiej infor-

macji przywrocenie zasilania realizowane jest w pierwszej kolejnosci”;

siedem przypadkéw miato miejsce na obszarze dziatania jednego operatora systemu
dystrybucyjnego. Na uwage zastuguje przy tym fakt, ze nie wspétpracowat on
z oSrodkami pomocy spotecznej w rozwigzywaniu probleméw odbiorcéow wrazli-
wych spotecznie;

jak wyjasnit inny operator systemu dystrybucyjnego: ,Sytuacja wystgpita w 2008 roku
jeden raz. Wytaczenie zwigzane z planowang przerwa w dostawie energii elektrycz-

nej. Odbiorcy niezwtocznie dostarczono agregat pragdotwdrczy”;

na terenie dziatania jednej z grup kapitatowych, ,Sytuacja wystapita w 2008 r. jeden
raz i zwigzana byta z przerwa w dostarczaniu energii elektrycznej niezbedna do wy-
konania planowanych prac eksploatacyjnych. Operator Systemu Dystrybucyjnego
zapewnit zasilanie energia elektryczng z agregatu pradotwoérczego zainstalowanego

na czas planowanej przerwy”.
y

5.3. Wspolpraca przedsiebiorstw energetycznych z OsSrodkami Pomocy Spotecznej

Interesujace byto czy, w rozwigzywaniu problemoéw odbiorcow wrazliwych spo-

tecznie, Zarzad Spotki wspotpracuje z osSrodkami pomocy spolecznej.
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Tabela 10. Wspétpraca z Osrodkami Pomocy Spoteczne;j

Firmy Tak Nie W planach
Energia elektryczna 11 3 2
Gaz 2
Ciepto 3
Zrédto: URE.

Jak pokazuje powyzsza tabela, wspotprace z OPS podjety lub planujg podja¢ przede
wszystkim spétki elektroenergetyczne. Nieliczne spétki gazowe planuja podja¢ taka
wspotprace, zas spoétki cieptownicze w ogole nie widza potrzeby wspotpracy z OPS.

Spoéiki energetyczne wspoétpracowaty ze zréznicowanag liczbg OPS, ktora waha sie od
14 do 79. Jak dodatkowo wyjasnita jedna ze spotek obrotu w energetyce, wspéipraca
miata miejsce ,z wszystkimi osrodkami, ktére wyrazaja che¢ wspétpracy - dotyczy za-
rowno MOPS, MOPR, Caritas tudziez innych organizacji §wiadczacych pomoc”, a inna spétka
wspotpracowata ,indywidualnie i doraznie w zaleznoSci od zaistniatych okolicznos$ci”.

Wspotpraca ta przybierata rézne formy i polegata na:

— regulowaniu przez OPS za odbiorce naleznos$ci: na pokrycie zadtuzenia; za wznowie-
nie dostarczania energii elektrycznej; za przytaczenie do sieci; optacanie faktur od-
biorcom, ktérym przystuguje okresowa pomoc socjalna, w wielu przypadkach

w formie ratalnej;

— optacaniu przez OPS za odbiorce zalegtych naleznoSci, gtdwnie w sytuacji zagrozenia
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej w ramach prowadzonych dziatan

windykacyjnych;

— ustalaniu termindéw ptatnosci, ktére reguluje za odbiorcow OPS, przy czym zgodnie
z wyjasnieniami spotki gazowej, dotyczy to kazdego klienta, ktory zgtosi, Ze za niego

rachunek reguluje OPS. W przysztosci spotka ta planuje uregulowanie tych dziatan;

— sktadaniu przez OPS wnioskéw (jako pelnomocnicy odbiorcéw) o wznowienie do-
starczania energii elektrycznej i zastosowanie w rozliczeniach przedptatowego sys-

temu rozliczen;

— posredniczeniu przez OPS w przypadku roztozenia naleznosci na raty, w przesunie-

ciu terminu ptatnosci;

— uzgadnianiu stanu zadtuzenia oraz wptat dokonywanych przez odbiorcéw, ktérzy

otrzymuja swiadczenia;
— uczestniczeniu OPS w dtugoterminowych planach ratalnej sptaty zadtuzenia;

— zwracaniu sie przez OPS z prosba o czeSciowe lub catkowite pokrycie zadtuzenia;
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— przekazywaniu ,informacji przez osrodki pomocy spotecznej o osobach oczekuja-
cych wsparcia ekonomicznego, udzielanie pomocy finansowej osobom uprawnionym
do jej otrzymania przez osrodki pomocy spotecznej w formie regulowania optat za

energie elektryczng”;

— kontakty pracownikéw jednej ze spétek energetycznych z OPS maja doprowadzi¢ do

wyeliminowania przyczyn uzasadniajgcych wstrzymanie dostaw energii elektryczne;j.

Nieliczne z Zarzadéw Spotek (dwie - w elektroenergetyce i dwie w gazownictwie)
planuja podja¢ wspéiprace z oSrodkami pomocy spotecznej. Wspotprace taka zamierzaja
podja¢ od w 2010 r. lub ,W momencie doprecyzowania w przepisach definicji odbiorcy
wrazliwego”.

W przypadku, gdy oSrodek pomocy spotecznej uregulowat rachunek na rzecz od-

biorcy, poprosiliSmy o podanie danych, jak przedstawia to ponizsza tabela 11.

Tabela 11. Pomoc Osrodkéw Pomocy Spotecznej

Spoiki obrotu LIC,Zba odb19rcow, lle.razy Wielkos¢ udzielonej pomocy
ktorym udzielono udzielono
w energetyce [w PLN]
pomoc dana pomoc
1 spotka 352 532 70777
2 spotka 670 992 21600

Zrédto: URE,

Na to pytanie spotki takze nie udzielity odpowiedzi, w wiekszos$ci nie podajac przy-
czyny. Przyczyng tego stanu jest zapewne brak ewidencji wptat dokonanych przez OPS.
Jak wyjasnita jedna ze spétek dystrybucyjnych w energetyce, ,nie byta prowadzona ewi-
dencja w tym zakresie. Z uwagi na umowy kompleksowe naleznosci za ustugi dystrybu-
cyjne wplywaja na rachunek odbiorcy”, inne: ,Zewnetrzne systemy realizujace obieg
pieniezny nie pozwalaja na identyfikacje podmiotu wptacajacego. Wobec powyzszego
brak wyodrebnionych danych” oraz ,,w systemach ewidencjonowane sg wytacznie wpta-
ty dokonywane na konto konkretnego klienta. Natomiast system nie ewidencjonuje
podmiotu dokonujgcego wptaty”.

Tylko dwie spétki obrotu w energetyce podaly wymagane dane, ktoére przedstawia
ww. tabela 11, co stanowi jedynie ilustracje skali tego zjawiska. Swiadcza one jednak
o tym, ze cho¢ wielko$¢ udzielonej pomocy nie jest duza, to jednak liczba odbiorcéw,

ktorzy skorzystali z takiej pomocy jest niemata.
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5.4. Przedptatowe uklady pomiarowo-rozliczeniowe, tzw. liczniki przedptatowe

Zgodnie z art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo energetyczne przedsiebiorstwo energe-
tyczne moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do
rozliczen za dostarczane paliwa gazowe, energie elektryczng lub ciepto, jezeli odbiorca
co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za pobrane pa-
liwo gazowe, energie elektryczng lub ciepto albo swiadczone ustugi przez okres co naj-
mniej jednego miesigca.

Mozliwos¢ instalowania tzw. licznikdw przedptatowych zaréwno przedsiebiorstwa
energetyczne, jak i OPS traktujg jako jedna z form pomocy odbiorcom w trudnej sytuacji
finansowej. Interesujace bylo przyjrzenie sie, w jaki sposéb przedsiebiorstwa energe-
tyczne korzystaja z tej formy pomocy odbiorcom.

PoprosiliSmy zatem o podanie danych dotyczacych licznikéw przedptatowych, zain-
stalowanych jedynie na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo energetyczne.

Uzyskane dane liczbowe nie s3 jednoznaczne, bowiem, jak sie okazato, niektdre spét-
ki nie prowadza ewidencji przyczyn instalowania tego rodzaju uktadow!®). Niektore spotki
podaty dane np. na koniec marca 2009 r., a nie jak prosiliSmy na 31 grudnia 2008 r.

Jak wyjasnita jedna ze spotek obrotu w energetyce, zainstalowano ,7 400 szt. (s3 to
wszystkie uktady pomiarowe bez wzgledu na przyczyne zainstalowania. Spétka nie
prowadzi ewidencji przyczyn zainstalowania tych uktadéw pomiarowych. Szacujemy, ze
ok. 90% uktadéw zostato zainstalowane z powodu zadtuzenia)”.

Jedna ze spotek dystrybucyjnych w energetyce podata, iz ,Wg stanu na 31.12.2008 r.
zainstalowanych jest 2 131 licznikéw przedptatowych (1 335 1-fazowych oraz 796
3-fazowych) u odbiorcéw przytaczonych do sieci (...). Gro stanowiag przypadki instalacji
licznika przedptatowego na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo energetycz-
ne.” Liczniki przedptatowe instalowane sg przez spotke dystrybucyjna na zlecenie spotki
obrotu. Szczegétowymi informacjami na temat liczby zainstalowanych licznikow przedpta-

towych dysponuje spotka obrotu, bedac strong uméw kompleksowych z klientami.

18) Zgodnie z art. 6a ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy - Prawo energetyczne tzw. licznik przedptatowy moze by¢
instalowany takze w sytuacji, gdy odbiorca nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu
oraz gdy uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
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Liczba zainstalowanych licznikow przedptatowych u odbiorcéw energii elek-
trycznej waha sie od 2 091 do 74 891. Jedna z grup kapitatowych w energetyce w ogole
nie praktykuje stosowania tego rodzaju uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Zadna ze spétek gazowych oraz cieptowniczych nie instalowata tego rodzaju uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego, przy czym zadna ze spétek nie wyjasnita powodéw tego stanu.

Zgodnie z art. 6a ust. 2 ustawy - Prawo energetyczne koszty zainstalowania takie-
go ukladu ponosi przedsiebiorstwo energetyczne.

Koszty instalacji licznikow przedptatowych ponosi operator sytemu dystrybucyjne-
go. Spotki obrotu ponoszg natomiast koszty obstugi sprzedazy oraz urzadzen zwigza-
nych z prowadzeniem tej sprzedazy, tj. koszty serwisu tych urzadzen.

Koszty instalacji licznikow przedptatowych byty zréznicowane i cztery spotki, ktore

podaty takie dane, okreslity je na nizej wskazanym poziomie, co przedstawia tabela 12.

Tabela 12. Koszt zainstalowania licznikéw przedptatowych

Liczba tzw. licznikow przed-

Firmy elektroenergetyczne Koszty instalacji [w PLN]

platowych
1 firma 2131 ok. 1 600 tys.
2 firma 7 544 ok. 3 800 tys.
3 firma 19 963 8 384 460*
4 firma 16 738 8999 900
* Przy 420 PLN/szt.
Zrédto: URE.

Jak poinformowat jeden z operatoréw systemu dystrybucyjnego w energetyce, ,Koszty
zakupu (...) iloSci licznikéw (ponad 2 tys. urzadzen) wynosza okoto 1 600 tys. PLN netto
(przy zatozeniu $rednich cen jednostkowych z okresu nabycia licznikdw). Koszty te nie
stanowig petnych kosztow instalacji licznikow przedptatowych, poniewaz nie obejmuja
kosztéw montazu licznika oraz jego obstugi eksploatacyjnej, ktore to ewidencjonowane sg
zbiorczo i nie jesteSmy w stanie ich wyodrebni¢ w zakresie licznikow przedptatowych”.

Jak wyjasnita jedna ze spétek obrotu w energetyce, nie ponosi ona kosztéw z tytutu
instalowania licznikéw przedptatowych. ,Koszty zwigzane z instalacjg tego typu liczni-
kéw ponosi Operator. Spotka ponosi koszty obstugi sprzedazy oraz urzadzen zwigza-
nych z prowadzeniem tej sprzedazy. Szacunkowy roczny Kkoszt serwisu urzadzen to
ok. 25 tys. zt. Orientacyjna liczba wizyt Klientéw w celu zakupu energii w BOK wynosi

ok. 92 tys. rocznie co generuje koszt obstugi na poziomie ok. 0,4 min zt”.
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Analiza przekazanych danych wskazuje, ze koszty instalacji i serwisu tzw. licznikow
przedptatowych, ponoszg zaréwno spotki dystrybucyjne jak i obrotu, cho¢ kazda w in-
nym zakresie. Z tego rodzaju uktadéw korzysta niemata liczba odbiorcéw, nie tylko
wrazliwych spoteczne.

Z uwagi na brak prowadzonych we wszystkich spétkach energetycznych ewidencji
dotyczacych ponoszonych z tego tytutu kosztéw, przedstawione w powyzszej tabeli 12
dane liczbowe stanowia jedynie ilustracje tego zagadnienia.

Przedsiebiorstwom cieptowniczym zostato nastepnie zadane pytanie, czy w przy-
padku braku mozliwosci zainstalowania licznikow przedptatowych byty zawierane
z odbiorcami umowy sprzedazy ciepta z zastosowaniem przedptatowego systemu rozli-
czen i ile zawarto takich umow?

Przedsiebiorstwa cieptownicze nie zawieraty z odbiorcami uméw z zastosowaniem
przedptatowego systemu rozliczen.

Jak poinformowato jedno z przedsiebiorstw cieptowniczych, ,spoétka planuje wpro-
wadzenie mechanizmu przedptat tylko dla instytucji, jako element sankcjonujacy”.

Jakie zatem zostaly podjete dziatania przez przedsiebiorstwa cieptownicze w celu
unikniecia wstrzymania dostaw ciepta?

Podejmowano nastepujgce dziatania majace na celu unikniecie wstrzymania dostaw
ciepta:

— roztozenie ptatnosci na raty;

— negocjacje;

- ,podejmowano liczne dziatania informacyjne, wielokrotnie przypominano i monito-
rowano odbiorcow, wyznaczano dodatkowe terminy sptat. Kontaktowano sie z od-
biorcami i podpisywano uktady ratalne, zawsze niezaleznie od rodzaju klienta”, jak

wyjasnita jedna ze spotek.
5.5. Wstrzymanie dostaw energii elektrycznej/gazu/ciepta

Zgodnie z art. 6 ust. 3a ustawy - Prawo energetyczne przedsiebiorstwa energetyczne
moga wstrzymac dostarczanie paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w przy-

padku, gdy odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane paliwo gazowe, energie elektryczng

lub ciepto albo $wiadczone ustugi co najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci.
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Takze w przypadku i tego pytania nie mozna byto uzyskac peinej odpowiedzi, z uwa-
gi na brak prowadzenia tego rodzaju ewidencji w przedsiebiorstwach energetycznych.

Z podanych informacji wynika, ze zjawisko to wystepuje w skali od 1 338 do 24 600
wylaczen (odbiorcow z grupy taryfowej G).

Na terenie dziatania jednej z grup kapitatowych ,Miesiecznie dokonywanych jest
ok. 2 tys. wylaczen i wybudéw windykacyjnych klientéw z grupy taryfowej G”, lecz jed-
nocze$nie na terenie dziatania tej grupy dokonywanych jest ok. 1,5 tys. podtgczen z gru-
py taryfowej G19), o czym mowa dale;j.

Tylko w jednym przedsiebiorstwie cieptowniczym wstrzymano dostawy ciepta do
83 odbiorcow.

Zadne z przedsiebiorstw gazowych nie wskazato na wstrzymanie dostaw gazu z tego
tytutu.

Jak wskazano powyzej miaty miejsce przypadki wstrzymania dostaw w sytuacjach,
gdy odbiorca zwlekat z zaptatg za energie elektryczng lub ciepto.

ProsiliSmy o podanie liczby odbiorcow ponownie podiaczonych. Dane przekazane

przez sp6tki zawiera tabela 13.

Tabela 13. Ponowne podtaczenia odbiorcow do sieci

Liczba odbiorcow, . s . Odbiorcy nie
. . Liczba odbiorcow ponownie .
Firma ktorym wstrzymano podiaczeni do
podiaczonych .
dostawy sieci
1 elektroenergetyczna 24 600 23000 1600
2 elektroenergetyczna 10878 brak odpowiedzi brak danych
3 elektroenergetyczna 7 300 7 000 300
4 elektroenergetyczna 1338 991 347
5 elektroenergetyczna 1852 1684 168
6 elektroenergetyczna 2 048 1944 104
7 elektroenergetyczna 18 040 nie jest prowadzony rejestr brak danych
8 cieptownicza 83 brak odpowiedzi brak danych
Zrédto: URE.

19) Jak dodatkowo wyjasniono, ,Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej z tytutu zwtoki z za-
plata za pobrang energie elektryczng moze nastapié¢ poprzez wytaczenie lub wybudowe. Wybudowa win-
dykacyjna polega na zdemontowaniu uktadu pomiarowego. Jest to dziatanie skuteczniejsze od wylaczenia
jednak wymaga poniesienia dodatkowych kosztéw zwigzanych z legalizacja licznika. Oprécz wybudow
stosowane sg rdwniez wylaczenia w liczniku, wylaczenia w zabezpieczeniu przedlicznikowym lub wyta-
czenia na sieci zasilajacej. Czes¢ klientéw podiacza sie na wlasng reke i konieczna jest wybudowa licznika.
Z tego wzgledu wystepujg przypadki, ze dla tego samego klienta po wylaczeniu nastepuje wybudowa
(2 dziatania), a po sptacie zadtuzenia jedno podiaczenie. Dodatkowo czes¢ klientow otrzymuje liczniki
przedptatowe lub na wytaczonym punkcie poboru podpisywana jest umowa z nowym klientem.”.
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Analiza tych odpowiedzi wskazuje na wystepowanie zjawiska trwalego wstrzymania
dostaw energii elektrycznej do okoto 3000 odbiorcow, a tym samym pozbawienia ich
podstawowego dobra cywilizacyjnego, jakim jest energia elektryczna.

Réwniez pytanie o czas, na jaki Spotka wstrzymata dostarczanie energii elektrycz-
nej/ciepta odbiorcom, w przedziatach: 1 - 2 dni; 2 - 5 dni; 5 - 14 dni; 14 dni - 1 miesigc;
powyzej 1 miesigca, pozostato w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw bez odpowiedzi.

Przekazane przez 4 spotki dane liczbowe o liczbie odbiorcéw, ktérym wstrzymano

dostawy energii i ciepta na okreslony czas, przedstawia tabela 14.

Tabela 14. Okres, na jaki wstrzymano dostarczanie energii/ciepta

Firma 1-2dni 2 - 5dni 5-14dni 14 dm > 1 miesiaca
— 1 miesiac
1 elektroenergetyczna 1569 155 67 96 142
2 elektroenergetyczna brak danych  brakdanych  brakdanych  brak danych 401
3 elektroenergetyczna brak danych = brakdanych  brakdanych  brak danych ok. 1400
4 cieptownicza 1 9 12 4 57

Zrédito: URE.

Wstrzymania dostaw energii i ciepta najczesciej trwaty 1-2 dni, oraz powyzej miesigca.

Jak wyjasnita jedna ze spétek obrotu w energetyce, ,Spotka nie prowadzi ewidencji
czasu wstrzymania dostawy energii elektrycznej do klientéw.”; druga - ,Brak danych
w ponizszym uktadzie. Szacujemy na podstawie sprawozdania DTA, dziat 11, Ze na okres
dtuzszy niz 3 miesigce liczba ta wynosi okoto 1 400.”29; trzecia - ,Brak jest szczegoto-

wych danych o czasie wylaczen, wiekszo$¢ wytaczen nie trwa dtuzej niz 2 dni.”.

5.6. Samoodlaczenie sie odbiorcow od sieci

Trudna sytuacja ekonomiczna odbiorcéw moze powodowac, ze odbiorcy sami beda
chcieli odtaczy¢ sie od sieci. Moze to nastgpi¢ poprzez wypowiedzenie zawartej umowy
lub samowolne dokonanie odtgczenia. Moze to by¢ takze zwigzane z ,przestawieniem”
sie odbiorcy na inne, tansze, media.

Tylko w trzech spoétkach w energetyce zaobserwowano zjawisko samoodlaczenia
sie odbiorcow od sieci energetycznej. Nie mozna jednak okresli¢ liczby takich przy-

padkéw, z powodu braku w spétce danych.

20) Mowa jest o sprawozdaniu przesytanym do Departamentu Taryf URE.
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W dwoch przypadkach samoodtaczenie nastgpito z powodu braku wystarczajacych Srod-
kéw finansowych na zakup energii elektrycznej a w jednym - z powodu zmiany odbiorcy.

W jednej z grup kapitatowych wystapit jeden taki przypadek. Odbiorca odtaczyt sie
ze wzgledu na wysokie zadtuzenie (przy czym korzystat z zasitkéw pomocy spotecznej).
Cho¢ w jego sprawie interweniowat MOPS, jednak odbiorca nie byt zainteresowany taka

forma pomocy i od 3 lat korzysta z wtasnego Zrédta zasilania (agregatu pradotwérczego).

5.7.Zadluzenie odbiorcow

Przedsiebiorstwa energetyczne zostaty poproszone o podanie wielko$ci zadtuzenia
odbiorcéw wrazliwych spotecznie, wedtug catkowitej wysokosci zadtuzenia. Przekazane

przez spotki informacje przedstawiajg tabele 151 16.

Tabela 15. Liczba zadtuzonych odbiorcow

Liczba <100 101 -200 201 -500 > 501 Razem
odbiorcow [w PLN] [w PLN] [w PLN] [w PLN]

1 firma elektro- 5999 4220 6027 1318 16 783
energetyczna

2 firma elektro- 1 1 0 0 2
energetyczna

3 firma elektro- brak danych  brak danych brak danych brak danych ok. 101 tys.
energetyczna

4 firma elektro- brak danych  brak danych brak danych brak danych 100 tys.
energetyczna

> firma elektro- 149 412 117 218 106 251 21011 393 892
energetyczna

6 firma 100 148 172 151 571
cieptownicza

7 firma 817 679 1049 542 3086
cieptownicza

8 firma 2 11 19 19 51
cieptownicza
Zrédto: URE.

Tabela 16. Kwoty zadtuzenia odbiorcéw

Suma <100 101 - 200 201 -500 > 501 Razem
zadluzenia [w PLN] [w PLN] [w PLN] [w PLN]

Lfirma elektro- 359 g4g 800 960 2085 896 1737656 4976 360
energetyczna

2 firma elektro- 0,54 181,37 0 0 181,91
energetyczna

3 firma elektro- brak danych  brak danych brak danych brak danych ok. 24 mln
energetyczna

4 firma elektro- brak danych  brak danych brak danych brak danych 25217 tys.
energetyczna

dfirmaelektro- o)y 01 17038524 27750860 32925712 84236 738
energetyczna
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6 firma

. . 5539,17 22 540,79 53 844,90 174 805,18 256 730,04
cieptownicza
7 firma 40 000 100 000 340 000 770 000 1250 000
cieptownicza
8firma 153,78 1857,25 8 246,39 37 125,40 47 382,82
cieptownicza
Zrédto: URE,

Dane przekazaty tylko niektore spéiki obrotu i jedna z grup kapitatowych w elektro-
energetyce oraz spotki cieptownicze, jak pokazano w ww. tabelach 15 i 16, co przybliza
skale tego zjawiska. Jak sie wydaje nie jest ona mata, zwtaszcza przyjmujac petne dane
przekazane przez jedng z grup kapitalowych w energetyce, gdzie odnotowano ponad
393 tys. zadtuzonych odbiorcéw na ponad 84 min PLN.

Takze i na to pytanie, jak wida¢, nie zostata w pelni udzielona odpowiedz, w wiek-
szosci bez podania powodu. Jak wyjasnita jedna ze spotek obrotu w energetyce ,Spotka
nie prowadzi ewidencji zadtuzen we wskazanych wyzej przedziatach.”.

Dwoch innych ankietowanych wyjasnito dodatkowo, podajac jedynie dane ogotem,
ze brak jest danych dla poszczegélnych przedziatéw wartosci oraz ,Podane wielkosci
dotycza szacunkowych danych dla klientéw z segmentu gospodarstw domowych. Spétka
nie prowadzi analizy zadtuzen w przedziatach wartosci dla klienta — dane podane zbior-
czo. W 1acznej kwocie i iloSci zadtuzen okoto 60 % dotyczy zadtuzenia do 30 dni zwtoki

w ptatnos$ciach.”.

5.8. Podejmowane dzialania majgce na celu pomoc odbiorcom w uniknieciu

wstrzymania dostaw energii, gazu czy ciepla

Brak przyjetej w spotce definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie oraz rejestréow ta-
kich odbiorcéw nie musi oznaczad, Ze nie s3 prowadzone dziatania majace na celu po-
moc odbiorcom w uniknieciu wstrzymania dostaw energii ciepta.

Analiza przekazanych przez spotki energetyczne i cieptownicze danych wskazuje, iz
stosowano nastepujace formy pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie, poza instalacja

licznika przedptatowego:
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Tabela 17. Formy pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie

Liczba odbiorcow,

Ile razy udzie-

Wysokos¢ udzie-

Lp. Forma pomocy ktéorym udzielono  lono dana for- lonej pomocy
pomoc me pomocy [w PLN]
1 Roztozenie naleznosci gtdéwnej na 3G+ 1;9188; 38942;
raty ’ 10 300 2756 400
2 Rozlozenie odsetek na raty brak danych brak danych brak danych
3 Roztozenie naleznosci gtéwnej wraz 42+ 52 450 42:1 300; 3 590; 60 000;
z odsetkami na raty $ 10 641 107 700
4 Umorzenie nalezno$ci gtéwnej 1;2 1;573 300; 20 000
5 Umorzenie odsetek 5;113 1; 120 238;10 000
6 Umorzenie paleZnoéci gtéwnej wraz 8; 1, 4;31 2 500; 8 202
z odsetkami na raty
Zawarto porozumienie o sptacie 32;90;1273; ]
7 dhugu 32 10 641 39 000; 45 000
Zaniechanie wstrzymania dostaw
8 energii, pomimo wymagalno$ci 1; 22 437 87 400
dtugu
9 Zaniechanie windykacji nalezno$ci brak danych 60 10 800
Inne formy pomocy:
— prolongata terminéw ptatnosci,
— zwolnienie z kosztéw ponownego
podtaczenia,
10 ~ odstgpienie od wstrzymania do- brak danych brak danych brak danych
staw w okresach przedswiatecz-
nych i w piatki,

— warunkowe wznowienie dostaw
energii bez uprzedniej sptaty za-
legtego zadtuzenia

* W Tabeli podano wszystkie przekazane przez przedsiebiorstwa energetyczne i cieptownicze dane.

Zrédto: URE,

Najbardziej rozpowszechniong formg pomocy byto: roztozenie naleznosci gtéwnej
na raty, roztozenie naleznosci gtbwnej wraz z odsetkami na raty oraz zawarcie porozu-
mienia o sptacie dtugu. Zr6znicowane byty koszty $wiadczonej odbiorcom pomocy ktére
ksztattowaty sie na poziomie od 238 — 300 PLN do ponad 2,7 mln PLN.

Takze i na to pytanie nie zostata w peini udzielona odpowiedz. Jak wyjasnita jedna ze
spotek obrotu w energetyce, ,Sp6tka udzielata wsparcia odbiorcom wrazliwym spotecz-
nie stosujagc wymienione w pkt 1-9 formy, jednakze nie posiadamy szczegétowych da-
nych o skali zjawiska.”

Inne dwie spotki dystrybucyjne w energetyce wyjasnity, ze ,odbiorcom, ktérzy nie
reguluja rachunkow ze wzgledu na brak srodkéw finansowych wynikajacych z biedy lub
ubdstwa Spétka moze udzieli¢ pomocy poprzez: rozktad ptatnosci na raty, prolongate

terminu ptatnosci, wspotprace z OPS”.

56



Jedna ze spotek cieptowniczych podata, ze ,w uzasadnionych przypadkach, jesli od-
biorca zwrdci sie z pro$ba o udzielenie prolongaty terminu lub przedtozy harmonogram
sptaty w ratach zalegltych naleznos$ci, prowadzone jest postepowanie z zastosowaniem
formy polubownej, co skutkuje wstrzymaniem dziatan windykacyjnych poprzez wyta-

czenie ciepta lub skierowanie sprawy na droge postepowania sagdowego”.

5.9. Koszty pomocy odbiorcom

Na pytania zmierzajgce do oszacowania kosztow, jakie poniosty spétki w zwigzku
z obstugg nieterminowych naleznos$ci odbiorcéow wrazliwych spotecznie z tytutu: po-
nownego podtgczenia; obstugi administracyjnej systemu pomocy odbiorcom wrazliwym
spotecznie; innych kosztéw, otrzymaliSmy szczatkowe odpowiedzi. W spotkach nie s3

bowiem prowadzone tego rodzaju ewidencje:

— w jednej ze spotek dystrybucyjnych w energetyce koszty ponownego podtaczenia
wyniosty 85,06 PLN. Spotka nie prowadzi jednak ewidencji kosztow obstugi admini-
stracyjnej systemu pomocy odbiorcom;

— w jednej z grup kapitatowych poniesiono koszty z tytulu ponownego podigczenia,
w wysokos$ci 220 954 PLN. Na koszty te ztozyla sie: zabudowa licznika po uregulo-
waniu nalezno$ci, zabudowa licznika przedptatowego, podiaczenie odbiorcy, pilne

podiaczenie i podtaczenie reklamacyjne;

— jedna ze spdétek obrotu w energetyce oszacowata na 4 mln PLN koszty zwigzane

z obstugg nieterminowych naleznos$ci odbiorcéw wrazliwych spotecznie;

— inna spo6tka obrotu podata, ze koszty obstugi administracyjnej systemu pomocy od-
biorom wyniosty ok. 4 mln PLN i byty to koszty: wezwan, windykacji, spétek inka-

senckich, wynagrodzen;

— jedna ze spétek w cieptownictwie podata, ze s3 to koszty wylacznie zwigzane z umo-
rzeniem naleznoSci, nie podajac ich wielkosci.
Jedna ze spétek obrotu w energetyce wyjasnita, ze ,Spotka obrotu nie ponosi kosz-
tow z powyzszego tytutu. Koszty w tym zakresie ponosi odbiorca na rzecz OSD zgodnie

z taryfg OSD. W czeSci przypadkéw OSD odstepuje od pobierania ww. optat.”
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Jak wyjasnita inna spétka obrotu w energetyce: ,Sp6tka nie dysponuje szczegétowy-
mi danymi o wysokosci poniesionych kosztéw zwigzanych z obstuga nieterminowych

ptatnosci dokonywanych przez odbiorcéw wrazliwych spotecznie.”

6. Podsumowanie i wnioski

Ankiety podzielone byty na cztery czesSci dotyczace ogoélnie SOB: kwestii definicyj-
nych i strategii; zarzadzania SOB; cato$ciowych procedur SOB; konkretnych dziatan SOB
podejmowanych przez Zarzady Spétek w odniesieniu do Srodowiska pracowniczego,
srodowiska naturalnego, spotecznosci lokalnej oraz rynku oraz szczegétowo ujetej pro-
blematyki tzw. odbiorcy wrazliwego spotecznie.

Badaniem objeto przedsiebiorstwa energetyczne, znajdujace sie w bazie udzielonych
koncesji URE, tj. uwzgledniajgce kryteria art. 32 ustawy — Prawo energetyczne, repre-
zentujace trzy podstawowe rodzaje mediow energetycznych oraz wszystkie zakresy
dziatalnosci energetycznej. Proba zrealizowana liczyta 53 obiektéw, dobdr préby miat
charakter celowy.

Wyniki badania ankietowego mozna uzna¢ za miarodajne, biorgc pod uwage jego pi-
lotazowy charakter. Nie mozna jednak zapomina¢ o wysokiej, 40% absencji adresatéw
pytan (przy czym brak odpowiedzi nie jest dowodem jednoznacznym z brakiem obecno-
$ci SOB w firmie, by¢ moze byty tylko powody ,techniczne”). Ta sytuacja powoduje
trudnosci w zinterpretowaniu wynikéw: czy zatem 40% sektora jest zainteresowane
wdrazaniem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci firm energetycznych, w tym za-
pewnienia odbiorcom wrazliwym spotecznie pomocy w uniknieciu wstrzymania dostaw
energii i paliw, czy jest mu to obojetne a zachowania zgodne z normami SOB wynikaja
po prostu, zZ pewnej presji zewnetrznej?

Mimo tych zastrzezen Zespo6t uwaza, ze uzyskane wyniki Ankiety przyczynia sie do
pewnego ukonkretnienia wiedzy o angazowaniu sie przedsiebiorstw energetycznych
w idee SOB tym bardziej, Ze w pytaniach Ankiety zawieraly sie sposoby weryfikowania
prostych deklaracji. Bedg poza tym stanowity punkt wyjscia do dalszych badan o charak-

terze systematycznie powtarzanych.
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W szczegdlnosci na uwage zastuguja nastepujace obserwacije:

w odniesieniu do sytuacji SOB w firmach energetycznych:

1. wiekszo$¢ podziela poglad Regulatora, czym powinna by¢ koncepcja SOB w ener-

getyce, jednak zwazywszy jedng odpowiedZ uznang za petng, pozostaje sfera nie

dajaca mozliwosci jednoznacznych konstatacji;

. biorgc pod uwage poszczegdélne media rozktad odpowiedzi jest podobny, czyli

wyraznie wiecej wskazan dotyczy bezposrednich korzysci firmy (cztery pierwsze
elementy), nastepnie znacznie mniej firm widzi powody w zewnetrznych wy-

zwaniach spotecznych;

. dominuje werbalna zgoda na wdrazanie SOB w firmie, nie poparta adekwatnie

odpowiednim dziataniem;

. mimo braku formalnej strategii na rzecz SOB firmy w znacznym stopniu zacho-

wujg sie zgodnie z duchem koncepcji (idei) SOB;

. sytuacja w przypadku struktury: grupa kapitatowa o zréznicowanej dziatalnosci,

operujaca na wielu rynkach polega na tym, ze kierunki dziatan, programy sg od-
gbérnie narzucane spétkom zaleznym; brak jest zatem podstaw do identyfikacji

stanu internalizacji SOB we wszystkich podmiotach;

. mimo uszczegétowionych opiséw réznych zagadnien bedacych w sferze zaintere-

sowania zarzadow firm, daje sie zauwazy¢ koncentracja wokét takich spraw jak:
w pierwszej kolejnosci szeroko pojety sponsoring, ale réwniez sprawy zwigzane

z pracownikami, ochrong srodowiska;

. wsérod wykorzystywanych przez firmy procedur zarzadczych poszczegdlnymi

sferami SOB wybija sie przewaga pochodnych systeméw ISO;

. szczeg6lnie duze jest zaangazowanie ekologiczne firm. Podejmuja réznorodne

przedsiewziecia (co czesto jest spowodowane charakterem podstawowej dziatalno-

Sci energetycznej) indywidualnie, ale réwniez przystepuja do szerszych inicjatyw;

. trudnos$ci w ocenie skali wysitku finansowego, bowiem niewiele firm ustosunko-

wato sie do sprawy, a przytaczane przez nieliczne firmy wielko$ci w ujeciu nomi-
nalnym na rézne dziatania SOB byty spore, brak dyspozycji w Ankiecie o wskaza-
nie Zrdédia finansowania, czy tez wskaznikowego ujecia tych srodkéw uniemozli-

witl ocene tej sytuacji;

10. ranga duzych, transnarodowych firm (prymusi),
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e w odniesieniu do zagadnienn zwiazanych z udzielaniem pomocy odbiorcom wrazli-

wym spotecznie w uniknieciu wstrzymania dostaw:

1.

odpowiedzi na te cze$¢ Ankiety s3 w duzo wiekszym stopniu niepeine, niz w po-
przedzajacych. W licznych przypadkach wystepuje ,brak danych” lub w ogoéle nie
wypetnione miejsce. Nie jest przy tym jasne, czy w spo6tkach brak jest w ogole te-
go rodzaju informacji, czy informacje sg w posiadaniu spotek a nie prowadzi sie
osobnych rejestréow, ktére umozliwityby wytonienie danych na potrzeby tego ba-
dania, np. na temat kosztéw zwigzanych z udzielang pomoca;

w ramach koncepcji SOB mogg by¢, i sa, podejmowane dziatania stuzace pomoca
odbiorcom, w tym odbiorcom wrazliwym spotecznie, pomagajac im unikng¢ odta-
czenia od sieci, a tym samym pozbawienia ich dostepu do podstawowego dobra
cywilizacyjnego, jakim jest energia elektryczna;

nie sg realizowane zapisy dyrektywy 2003/54/WE i 2003/55/WE w spétkach,
w omawianym zakresie. Co wiecej, niektére ze spoétek oczekuja wprowadzenia
rozwigzan i mechanizméw chronigcych tego rodzaju odbiorcéw przede wszyst-
kim przez panstwo, poprzez ustawowe uregulowania;

najwiecej dziatan podejmowanych jest na rzecz tej grupy odbiorcow przez spo6tki
energetyczne, w gazie — dopiero trwaja prace zmierzajace do wypracowania jed-
nolitych standardéw w ramach grupy kapitatowej, w cieptownictwie - nawet sie
o tym nie myslj;

brak jest rejestrow odbiorcéw korzystajacych z urzadzen medycznych przy odno-
towanych przypadkach wstrzymania im dostaw energii;

przy braku definicji i rejestrow odbiorcéw wrazliwych spotecznie podejmowane
sg jednak dziatania majace na celu pomoc odbiorcom w uniknieciu wstrzymania
dostaw. Brak jest kompleksowych programéw udzielania takiej pomocy. Nalezy
zatem domniemywac, ze jest ona przyznawana w sposob uznaniowy;
zaobserwowaé¢ mozna nowe zjawisko, incydentalne, ale jednak - polegajace na
samoodtgczeniu sie odbiorcy od sieci z powodu trudnosci finansowych w regu-
lowaniu optat;

mozna zaobserwowac takze zjawisko trwatego wstrzymania dostaw energii elek-
trycznej do odbiorcéw, co pozbawia ich dostepu do podstawowego dobra cywili-

zacyjnego, jakim jest energia elektryczna;

60



9. niektore z przepis6w ustawy - Prawo energetyczne okazaty sie przepisami mar-
twymi. Nie instaluje sie tzw. licznikéw przedptatowych w przypadku odbiorcow
gazu i ciepta oraz spo6tki gazownicze nie korzystajg z mozliwosci wstrzymania

dostaw gazu odbiorcom, ktérzy zwlekaja z zaptata za pobrane paliwo gazowe.

Syntetyzujac odpowiedzi w poszczegélnych kwestiach wydaje sie, Ze mozna sformu-
towa¢ nastepujaca kierunkowg teze: koncepcja SOB w ujeciu zaproponowanym
przez Prezesa URE w Srodowisku przedsiebiorcow energetycznych nie jest w pelni
zinternalizowana. Natomiast ogdlnie idee SOB - szeroko rzecz ujmujac - zwigzane
z: filantropia, zachowaniami ekologicznie poprawnymi, powinno$ciami wobec
pracownikow, nie sg obce. Obserwuje sie zatem pewne dziatania: wobec lokalnej spo-
tecznos$ci - sponsoring, na rzecz Srodowiska, wiekszej starannosci o pracownikdéw, ich
kwalifikacje i zadowolenie, przyktady konkretnych dziatan, a szczegoélnie ich liczebnos¢,
$wiadcza o do$¢ powierzchownym podchodzeniu do problematyki SOB lub oznaczaja
trudnos$ci w zrozumieniu jej istoty.

Gdzie jest wyjasnienie takiego stanu rzeczy, jakie motywy i powody wptywaja na
przedsiebiorcow energetycznych, Ze co prawda nie cato$ciowo, ale jednak czynig pewne
starania i stopniowo wtaczajgq idee SOB w funkcjonowanie firm? Szukajac odpowiedzi
w Ankiecie, wniosek jest nastepujacy: to na razie pozytki wizerunkowe, ktére nie zawsze
chyba s3 taczone z potrzebg wysitkow na rzecz wzrostu efektywnosci kosztowej pod-

stawowej dziatalno$ci energetyczne;j.

Jak zatem szeroko powinien podej$¢ Prezes URE do zaangazowania sie w urzeczy-

wistnienie tej koncepcji w sektorze i jakimi Srodkami?
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II1. Rekomendacje dla Prezesa URE

Zwazywszy aplikacyjny cel, jaki przySwiecat Prezesowi URE w podjeciu badan t;.
zdefiniowanie roli regulatora rynku energii w spetnieniu misji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w energetyce i wybo6r konkretnych srodkéw na tle potencjalnych mozli-
wosci wynikajacych zaréwno z litery ustawy - Prawo energetyczne, jak i przede wszyst-
kim z ducha unormowan unijnych potrzebnych dla funkcjonowania wspdlnego, efek-
tywnego rynku energetycznego z korzyscig dla wszystkich konsumentéw tych mediow,
mozna stwierdzi¢, Ze przypuszczenia sformutowane w Raporcie Prezes Urzedu Regulacji
Energetyki a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw energetycznych?l) znalazty po-

twierdzenie w wynikach Ankiety.

Istota koncepcji SOB dla energetyki polega w szczegdlnosci na tym, ze

SOB to strategia harmonijnie tqczqca etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalnosci go-
spodarczej z jej dominujgcym atrybutem czyli efektywnosciq, eksponujqgca jawnos¢, przej-
rzystos¢ dziatania, rzetelnos¢ wobec klientow (kalkulacja cen, jakos¢ dostaw i obstugi)
oraz w kontaktach z pozostalymi interesariuszami (m.in. z pracownikami, akcjonariusza-
mi, dostawcami, spotecznosciq lokalng), samoograniczenie przewagi monopolistycznej.

To wktad biznesu w realizacje polityki energetycznej paristwa oraz taki sposéb prowa-

dzenia firmy, ktdry nie naduzywa jej przewagi wobec odbiorcy energii, gazu czy ciepta.

S3 to trudne, a wiasciwie praktycznie mato mozliwe do samoregulacji przez przed-
siebiorcéw energetycznych - co przeciez jest istotg SOB w dziedzinach konkurencyjnych
gospodarki. Pojawia sie zatem pole do dziatania dla regulatora energetyki, jako organu
administracji rzadowej. Jak ma by¢ zagospodarowane, byto przedmiotem pytania o role,
jaka powinien pelni¢ Prezes URE w upowszechnianiu koncepcji SOB. Z odpowiedzi
wynika po pierwsze, ze firmy energetyczne nie dopuszczaja mozliwosci biernej postawy
Regulatora - jedna tylko wskazata taka sytuacje a wszyscy odpowiedzieli na to pytanie;
po drugie, Ze zarazem oczekuja przede wszystkim funkcji wielkiego edukatora: dla wa-

riantu wsparcie edukacyjne - 81%, upowszechnianie przyktadéw najlepszych praktyk -

21) Op. cit.
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78%, i juz w znacznie mniejszym stopniu promotora - co wigze sie z wspéttworzeniem

pewnych wytycznych (37%), czy grupowa wspoétpraca (34%); po trzecie zdecydowanie sie

obawiajg zewnetrznego klasyfikowania, rankingéw tworzonych przez Regulatora — 12%.
Definiowanie kierunku aktywnosci regulacyjnej Prezesa URE przez wszystkich re-

spondentéw, w rozbiciu na poszczegélne media jest zilustrowane ponizszym wykresem:

30
O energia elektryczna
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5 3 O gaz

O ciepto
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5 7
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10 . 2

16 15 2 A
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5 2 0 0
0 ‘ ‘ ‘ ‘ 1 ‘ 1 1
wsparcie edukacyjne | wspoéttworzenie wytycznych stworzenie branzowego inna (1)
/komunikacyjne (26) i wsparcie w zdefiniowaniu systemu rankingowego
wskaznikéw adekwatnych do oceny praktyk
dla branzy (12) w zakresie SOB (4)
pokazanie przyktadow stworzenie grup roboczych nie powinien petni¢
/najlepszych praktyk /badawczych przedstawicieli zadnej roli (1)
- globalny benchmark (25) firm energetycznych (11)

Wykres 16. Wyboér roli dla Prezesa URE w upowszechnianiu koncepcji SOB (Zrddto: URE)

Ogdlne wnioski sg poparte podobnie formutowanymi opiniami w poszczegdlnych
podsektorach, stad mozna by je uzna¢ za powszechny gtos energetykéw, gdyby nie
wczes$niej sygnalizowana absencja w wypelnieniu Ankiety.

Nie mniej jednak jest to powazna rekomendacja i Regulator powinien sie w to
w adekwatny sposob wiaczy¢22) z petng swiadomoscia, Ze jego zaangazZowanie sie w te
sprawe wymaga stosowania wobec przedsiebiorstw energetycznych - koncesjonariuszy
miekkich srodkéw, narzedzi regulacyjnych o charakterze perswazyjnym. Realizacja ta-

kich dziatan potrzebuje sojusznikéw, a zatem pojawia sie mozliwo$¢ wspotpracy z orga-

22) Tym bardziej, ze 17czerwca br. na pierwszej miedzynarodowej konferencji z cyklu: ,0dpowiedzial-
na energia”, niektére firm sektora reprezentowane przez Prezeséw Zarzadu, podpisaly Deklaracje w
sprawie zrownowazonego rozwoju w branzy energetycznej w Polsce.
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nizacjami pozarzagdowymi, oSrodkami naukowymi czy badawczymi, firmami doradczymi

i doradcami spotecznymi. A nade wszystko w dziele poszanowania praw odbiorcy ener-

gii, w tym pomocy tzw. odbiorcy wrazliwemu spotecznie, jak i urzeczywistniania innych

aspektow SOB niezbedne jest wspoétdziatanie Regulatora z regulowanym przedsiebior-
stwem. Zaangazowanie sie Prezesa URE w koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsiebiorstw energetycznych, wpisuje sie w ogélny nurt, jaki mozna zaobserwowac
zarowno w innych panstwach europejskich, jak i w Polsce. Generalnie wydaje sie, ze Re-
gulator energetyki powinien dziata¢ najog6lniej méwigc perswazjg, w ktérym to sposo-
bie postepowania mieszczg sie edukacja, promocja, zachecanie, czyli to na co czekaja
firmy sektora. Jednak w szerokich ramach SOB s3 nie tylko dziatania dobrowolne firm,
ale moga by¢ obowigzki prawne, ktdre ta drogg realizujg istotne dla kraju zadania?23).

Z szerokiego spectrum mozliwych $rodkéw dla upowszechnienia koncepcji SOB

w energetyce dziatania Prezesa URE mogtyby sie koncentrowac na:

— pogtebianiu wsrdd przedsiebiorcow - przy wzmocnionej wspdipracy z nimi - $wia-
domosci wagi SOB i wymiany w tym zakresie dobrych praktyk;

— upowszechnianiu w szczegélnosci dorobku ERGEG, co t3czy sie z wnioskami zawar-
tymi w zesztorocznym raporcie, zalecajgcymi przeprowadzenie przegladu regulacyj-
nego w komorkach organizacyjnych URE pod katem realizacji zadan natozonych na
Regulatora przez Wytyczne i Kodeks Dobrych Praktyk ERGEG, jako jednego ze $rod-

kéw samoregulacji w funkcjonowaniu firm energetycznych?24);

— propagowaniu i protegowaniu sfery relacji firmy z konsumentem energii, jako szcze-
goélnie istotnej w polityce regulacyjnej Prezesa URE, w tym sktanianie do ochrony

tzw. odbiorcy wrazliwego, wykorzystanie Strefy Odbiorcy;
— wspieraniu dobrowolnych dziatan firm na rzecz Srodowiska;
— wspieraniu dobrowolnych dziatan na rzecz sSrodowiska spotecznosci lokalnych;

— wspieraniu prac badawczych w zakresie SOB poniewaz potrzebnych jest wiecej in-

terdyscyplinarnych badan;

— propagowaniu modelu SOBE Prezesa URE na forum ERRA i ERGEG i zachecanie do

wspoétpracy na tym polu z panstwami cztonkowskimi.

23) Praktyka Zjednoczonego Krolestwa dotyczaca zmniejszenia w gospodarstwach domowych zuzycia
energii i emisji CO2, Wiecej informacji na:

http://www.ofgem.gov.uk/Sustainability/Environmnt/EnergyEff/Pages/EnergyEff.aspx .

24) Prezes URE a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw ..., op. cit.
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Te szczegolne pola aktywnosci regulacyjnej Prezesa URE bedg tak dtugo, dopoki za-
istnienie konkurencji na rynku energii zblizy sytuacje energetyki do normalnych warun-
kéw prowadzenia biznesu i wtedy tez bedzie mozna moéwi¢ o mozliwosciach peinego
urzeczywistnienia idei SOB juz bez tak szerokiego wsparcia Regulatora. Nie mniej jed-
nak juz teraz nawet niepeine zaangazowanie w SOB w sektorze powinno sie przyczynic
do wspierania polityki energetycznej panstwa w zakresie wdrazania zagadnien dotycza-

cych ustug o charakterze uzytecznos$ci publicznej.

Mamy nadzieje, ze przedstawione w tym Raporcie informacje spetnig oczekiwania
przedsiebiorstw energetycznych wobec Prezesa URE i bedg stanowi¢ pierwsze, a mamy
takze nadzieje, Ze nie jedyne, wsparcie edukacyjne poprzez nie tylko zaprezentowanie
danych liczbowych, lecz takze pokazanie przyktadow realizacji zasad SOB w obecnej

praktyce przedsiebiorstw energetycznych.
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Zalacznik 1

Wykaz przedsiebiorstw energetycznych, ktére wypelnily Ankiety

Energia

ENEA Operator Sp. z o.0.

2 ENEASA

3 ENERGA SA

4 ENION Energia Sp. z o.0.

5 PGE Dystrybucja LUBZEL Sp. z o.0.
6 PGE Dystrybucja £.6dz Sp. z o.o.
7
8
9

[EEN

PGE Dystrybucja Rzeszoéw Sp. z o.0.
PGE Dystrybucja Warszawa - Teren Sp. z o.0.
PGE Lubelskie Zaktady Energetyczne SA
10 PGE L6dzki Zaktad Energetyczny SA
11 PGE Rzeszowski Zaktad Energetyczny SA
12 PGE Zaktad Energetyczny L.6dZ - Teren Obroét Sp. z o.o.
13 PGE Zaktad Energetyczny Warszawa-Teren SA
14 PGE Zaktady Energetyczne Okregu Radomsko-Kieleckiego Dystrybucja Sp. z o.o.
15 PGE Zamojska Korporacja Energetyczna SA
16 PGE Electra SA
17 RWE Polska SA
18 RWE Stoen Operator Sp. z 0.0.
19 Vattenfall Poland Sp. z o.0.

Gaz

Dolnoslaska Spétka Gazownictwa Sp. z o.0.
Goérnoslaska Spotka Gazownictwa Sp. z o.0.
Mazowiecka Spo6tka Gazownictwa Sp. z o.0.
Karpacka Spo6tka Gazownictwa Sp. z o0.0.
Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA
Pomorska Spo6tka Gazownictwa Sp. z o.0.
Wielkopolska Spo6tka Gazownictwa Sp. z o0.0.

NO UL WN -

Ciepto

Dalkia Poznan SA

Gdanskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.
Lubelskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.
Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Katowice SA

Stoteczne Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA

[EnN

Ul b W
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Zalacznik 2

Jedynie trzy przedsiebiorstwa zataczyty do odpowiedzi na Ankiete kopie raportow.

I tak:

1. Jedno z przedsiebiorstw energetycznych zatgczyto: Raport Grupy, Kodeks Etycz-
ny, Statut Fundacji oraz informacje dotyczace diugofalowej kampanii spotecznej na
rzecz racjonalnego wykorzystania energii. Jak mozna przypuszcza¢, wszystkie przeka-
zane dokumenty, w opinii sp6tki, sktadaja sie na jej strategie na rzecz SOB.

W Raporcie osobne miejsce poswiecono przedstawieniu spotki jako odpowiedzial-
nego pracodawcy oraz firmy zaangazowanej spotecznie. Warto$ci promowane przez
spotke to: dbatos¢ o klienta, zaufanie, wyniki, mySlenie przysztoSciowe oraz niezawod-
nos$¢. Spotka dziata takze na rzecz spotecznosci lokalnej, starajac sie zapewnic poczucie
bezpieczenstwa mieszkancom miasta. Posiada takze program dla studentéw i absolwen-
tow, wspotpracujac z czotowymi uczelniami technicznymi w Polsce. Spétka prowadzi
takze program dla uzdolnionych, dobrze zapowiadajacych sie najmtodszych pitkarzy,
pochodzacych z niezamoznych rodzin. W ramach programu jego uczestnicy otrzymujg
sprzet pitkarski oraz dofinansowanie do obozéw treningowych.

W Kodeksie Etycznym spo6tka zobowigzata sie do przestrzegania jasnych zasad po-
stepowania wobec klientéw, partneré6w handlowych, akcjonariuszy i pracownikéw. Za-
sady te tworzg ramy dziatalnos$ci biznesowej oraz spotecznej catego przedsiebiorstwa.
W Kodeksie Etyki okres$lono: zakres jego obowigzywania i jego zasady; ogdlne zasady
zachowania zgodne z prawem; zasady obowigzujace w kontaktach zewnetrznych, w tym
wobec: klientéw, akcjonariuszy, dostawcéw, doradcéw, opinii publicznej; zasady poste-
powania wobec $wiata polityki; uznano odpowiedzialno$¢ spoteczng za istotny czynnik
dtugofalowego sukcesu. Za wazne instrumenty odpowiedzialnego oddziatywania na spo-
teczno$c¢ lokalng uznano sponsoring oraz inicjatywy na rzecz rozwoju regionéw i lokal-
nych wspolnot. Wprowadzono Rejestr Swiadczen pienieznych i niepienieznych; zasady
relacji wewnetrznych w zakresie: ochrony zdrowia, bezpieczenstwa pracy i urzadzen
technicznych, ro6wnosci szans i wzajemnego poszanowania; zasady przestrzegania Ko-
deksu Etycznego.

Zgodnie z przekazanym Statutem celem ustanowionej przez spétke Fundacji jest

prowadzenie dziatalno$ci w zakresie: ochrony i promocji zdrowia; rozwoju nauki, edu-
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kacji, oSwiaty i wychowania; wspierania rozwoju kultury, sztuki, ochrony débr kultury;
wspierania dziatalno$ci dobroczynnej; upowszechniania i rozwoju kultury fizycznej
i sportu; wspierania porzadku i bezpieczenstwa publicznego; pomocy ofiarom katastrof
oraz klesk zywiotowych; wspierania dziatan na rzecz integracji oraz rozwijania kontak-
tow i wspotpracy miedzy spoteczenstwami.

W pazdzierniku 2007 r. sp6tka rozpoczeta program dtugofalowej kampanii spotecz-
nej na rzecz racjonalnego wykorzystania energii. W ramach programu: uruchomiono
strone internetowg na ktérej m.in. zamieszczono przewodniki promujace efektywnos¢
energetyczng dla gospodarstw domowych i dla firm; podjeto dziatania w centrach ob-
stugi klienta; uruchomiono kampanie reklamowg w dzielnicowych urzedach, prasie, te-
lewizji, na tramwajach i typu outdoor; wewnatrz spétki podjeto réwniez dziatania pro-
efektywnos$ciowe skierowane do pracownikoéw (zmiana przyzwyczajen) oraz techniczne
(np. instalacja wytacznikdw czasowych, wymiana zar6wek na energooszczedne, zmniej-
szenie iloSci nadprogramowych punktéw swietlnych). Wprowadzone dziatania przyczy-

nity sie do spadku zuzycia energii o ponad 20% w jednym budynku spo6tki w ciggu roku.

2. Inne przedsiebiorstwo energetyczne przekazato Roczny Raport za 2008 rok catej
grupy kapitatowej oraz osobny Raport ,Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu w 2008”
odnoszacy sie takze do catej grupy kapitatowe;j.

Roczny Raport za 2008 rok poswiecono dziataniom na rzecz czystej energetyKki.

W Raporcie ,Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu w 2008” wskazano pie¢ podsta-
wowych zatoZen strategii i prac na rzecz zr6wnowazonego rozwoju: Konsument -
wzrost znaczenia orientacji skierowanej w strone konsumenta we wszystkich zakresach,
w jakich dziata spétka, m.in. zdrowie i bezpieczenstwo konsumentéw, pomoc konsu-
mentom w dzialaniach zmierzajacych do oszczedzania energii; Srodowisko - dziatania
skierowane na rzecz czystej energetyki, poprzez przyjeta Polityke na rzecz Srodowiska,
odnoszaca sie m.in. do: efektywnos$ci energetycznej, emisji CO2, zuzycia materiatéw, zu-
zycia wody; Rozwo6j Ekonomiczny - wzrost podazy oraz wzrost udzialu w europejskim
rynku energii; Benchmark - pozycja lidera wsrdd firm; Zatrudnienie - dziatania skiero-

wane na pozyskanie i wyedukowanie jak najlepszej kadry pracownikow.

3. Jedno z przedsiebiorstw cieptowniczych przekazato Raport Srodowiskowy za rok

2008, ktéry stanowi podsumowanie wynikéw analizy znaczacych aspektow srodowi-
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skowych. Zwr6cono w nim uwage na takie zagadnienia jak: ubytki wody sieciowej - od-
notowano zmniejszenie wielko$ci ubytkéw nosnika w wodzie grzewczej; straty energii
cieplnej na przesyle - gdzie celem nadrzednym jest zmniejszenie emisji poSredniej i lep-
sze wykorzystanie surowcéw energetycznych przez zrodta ciepta; emisja zanieczysz-
czen w zwiagzku z produkcjg energii cieplnej (kottowej) - likwidacja kottowni gazowych
i olejowych pozwolita uzyskac efekt ekologiczny w postaci zmniejszenia emisji do at-
mosfery; generowanie i segregacja odpadéw - selektywna zbiérka odpadéw i przekaza-
nie ich do utylizacji lub recyklingu; niebezpieczenstwo pozarowe (w procesach pozaro-
wo niebezpiecznych) - zatwierdzenie Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Higieng

Pracy (wg normy OHSAS 18001;1999).

Komentarz

»Raport spoteczny przedstawia skondensowany obraz zarzadzania organizacja i pu-
blikuje wyniki odpowiedzialnego spotecznie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Uwzglednia spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty funkcjonowania firmy oraz kontak-
ty z interesariuszami (m.in. z pracownikami, z klientami, akcjonariuszami, dostawcami,
spotecznoscig lokalng). Powinien réwniez definiowaé okres sprawozdawczy, zawierac
o$wiadczenia dotyczace polityki, celow i strategii firmy oraz przeglad wynikéw, pozwa-
lajacy na poréwnywanie ich w kolejnych latach.”, jak piszg organizatorzy inicjatywy na-
grod za najlepiej sporzadzone Raporty Spoteczne 200823).

»Raporty Spoteczne — Nagrody za najlepiej sporzadzone raporty z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu”, to nowa inicjatywa na rynku polskim majaca na celu upo-
wszechnianie idei odpowiedzialnego biznesu, zrbwnowazonego rozwoju, ochrony $ro-
dowiska i zaangazowania spotecznego, skierowana do firm publikujacych raporty ze
swojej aktywnosci w tych obszarach. Inicjatywa ta — majgca na Swiecie ponad pietnasto-
letnig tradycje - zostata po raz pierwszy podjeta w Polsce w 2007 r. Projekt powstat na
naszym rynku w wyniku wspétpracy PricewaterhouseCoopers, ACCA Polska, Forum Od-
powiedzialnego Biznesu i CSR Consulting. Gtéwnym celem programu jest zwrdcenie
uwagi na znaczenie raportowania spotecznego i wskazanie dobrych praktyk w tym za-

kresie. Poprzez te inicjatywe wyrdézniane sg przedsiebiorstwa, ktére nie tylko prowadza

25) Raporty Spoteczne 2008 - PricewaterhouseCoopers, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, CSR Con-
sulting, zob.www.raportyspoleczne.pl.
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dziatalno$¢ biorac pod uwage interes spoteczenstwa i Srodowiska, ale takze potrafia
w sposéb jasny, przejrzysty i wiarygodny zaprezentowa¢ swoje dokonania w publiko-
wanych raportach. Inicjatywa ta przyczyni sie do podniesienia §wiadomos$ci na temat
wagi komunikowania rezultatéw w obszarze spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu?26).

Uczestnikiem konkursu Raporty Spoteczne 2008, ze strony energetyki, byto jedynie
Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo SA przedstawiajac Raport Srodowiskowy
2007, dostepny na stronie www.pgnig.pl.

Opracowanie raportéw, w tym Raportu SOB jest nie tylko elementem wizerunku fir-
my. Takie dziatanie pozwala spétce poddac sie zaréwno kontroli wewnetrznej (musimy
podac wiarygodne i sprawdzone informacje) jak i zewnetrznej - poprzez komunikacje
zewnetrzng spotka jest réwniez poddawana pordwnaniom i ocenie. Raportowanie
wptywa takze na edukacje innych, ktérzy z raportdw moga wiele sie nauczy¢, poprzez
upowszechnianie dobrych praktyk. Moze by¢ takze inspiracjg dla innych spotek, ktore

jeszcze takich prac nie podjety.

26) www.raportyspoleczne.pl
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Zalacznik 3

ANKIETA , ENERGIA”

Ze wzgledu na rosngce wymagania, jakie stawia obecne otoczenie ekonomiczne
przedsiebiorcom, z powodu konieczno$ci dziatan zgodnych z wymaganiami trwatego
rozwoju oraz ekologii - idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (SOB) zyskuje coraz
szersze zrozumienie.

SOB wyznacza standardy w zakresie: rzetelnosci, przejrzystosci dziatalnosci gospo-
darczej, zaangazowania przedsiebiorcow w rozwdj lokalnych spotecznosci, a takze ich
wiarygodno$ci w relacjach z pracownikami. Jest réwniez odpowiedzig na skomplikowa-
ne wyzwania globalizacji.

Doceniajac znaczenie koncepcji SOB Prezes URE zamierza zainteresowac nig przed-
siebiorstwa energetyczne.

W tym celu niezbedne jest rozpoczecie gromadzenia informacji, o tym co juz zostato
zrobione i jak, jakie podjete dziatania przyniosty efekty i jakie pochtonety koszty.

Dla tych celéw, proponuje przyjac nastepujaca koncepcje spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

Jest to strategia harmonijnie tqczqca etyczne i ekologiczne aspekty w dzia-
talnosci gospodarczej z jej dominujgcym atrybutem czyli efektywnosciq, ekspo-
nujqgca jawnos¢, przejrzystos¢ dziatania, rzetelnos¢ wobec klientéw (kalkulacja
cen, jakos¢ dostaw i obstugi) oraz w kontaktach z pozostatymi interesariuszami
(m.in. z pracownikami, akcjonariuszami, dostawcami, spotecznosciq lokalng),
samoograniczenie przewagi monopolistycznej.

To wktad biznesu w realizacje polityki energetycznej panistwa oraz taki spo-
s6b prowadzenia firmy, ktory nie naduzywa jej przewagi wobec odbiorcy ener-
gii elektrycznej, gazu czy ciepta.

Korzysci strategii powinny by¢ rozpatrywane w perspektywie dtugofalowej
i sq to: zwiekszenie lojalnosci konsumentow i interesariuszy, poprawa relacji ze
spotecznosciq i wtadzami lokalnymi, podnoszenie poziomu kultury organiza-
cyjnej firmy. A przede wszystkim zapewnienie firmie trwatego rozwoju oraz
wzrostu jej wartosci 27),

Opracowana ankieta ma charakter uniwersalny a nie indywidualny. Z tego powodu
niektére z postawionych pytan moga Panstwa nie dotyczy¢. Prosze zatem o wyrazne
wskazanie tych pytan.

Dane, przedstawione przez Zarzad Spoiki, obejmujg okres do 31 grudnia 2008 r.

Wypelniong ankiete prosze przesta¢ w ciggu 14 dni, od daty jej otrzymania, na adres:
Iwona Figaszewska, Gabinet Prezesa URE, 00-872 Warszawa, ul. Chtodna 64 oraz e-mail:
iwona.figaszewska@ure.gov.pl.

W sprawie ankiety mozna kontaktowac¢ sie z Iwong Figaszewska, tel. 022 66 16 220,
e-mail: iwona.figaszewska@ure.gov.pl.

W celu utatwienia Panstwu wypelnienia ankiety, zostata ona zamieszczona na stronie
www.ure.gov.pl.

27) Wiecej na ten temat w: ,Prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstw energetycznych. Raport Koricowy”, Zespot ds. Prac Badawczych nad Problematyka Spotecznej Od-
powiedzialno$ci Przedsiebiorstw Energetycznych, Urzad Regulacji Energetyki, Warszawa, 1 wrze$nia
2008 r. - Biuletyn URE Nr 6/2008.
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A. Strategia i zarzadzanie SOB

A.1. Czy zasady SOB s3 ujete w strategii biznesowej Zarzadu Spotki?
Prosze zakresli¢ wtasciwq odpowiedz w tym pytaniu i w kolejnych pytaniach.

TAK NIE W PLANACH

A.1.1. Jezeli TAK, to prosze przytoczy¢ gtéwne cele i zatozenia odnoszace sie do SOB:

A.1.2.]Jezeli NIE, to czy:
A.1.2.1. Wyznaczono cele w zakresie SOB?
TAK NIE

A.1.2.1.1. Jesli TAK, to prosze je przytoczyc:

A.1.3. Czy tematyka SOB jest przedmiotem rozméw na spotkaniach Zarzadu Spotki?
TAK NIE

A.1.3.1. Jezeli TAK, to prosze przytoczy¢ gtéwne, poruszane watki:

A.2. Czy Zarzad Spéiki przyjat Strategie na rzecz SOB?

TAK NIE W PLANACH
A.2.1. Jezeli TAK, to:
A.2.1.1. NA JAKI ORIES7 ittt et e e e e e sre e sreee naeee nreeen nres
A.2.1.2. Jakie sg gtdwne zalozenia Strategii? ..o sesssesseessssssesssssssnns
A.2.1.3. Prosze o przekazanie kopii przyjetej Strategii.
A.2.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie przyjac¢ Strategie na rzecz SOB, to czy Zarzad

Spoéiki zamierza przyjac Strategie dla SOB, kiedy i na jaki okres?

A.3. Czy w Zarzadzie Spotki jest wskazana osoba/sa wskazane osoby odpowiedzialne za
realizacje koncepcji SOB?

TAK NIE W PLANACH
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A.3.1.Jezeli TAK, to:

A.3.1.1. Jaka Petni fUNKCIE? ..t s s

A.3.1.2. JaKi jest jej ZaKres Zadan? .......ccccueviiiieeies it e e

A.3.1.3. Czy poza powierzonymi zadaniami z zakresu SOB, realizuje takze inne zadania?
TAK NIE

A.3.2. Jezeli NIE, to czy jest wyznaczona poza Zarzadem Spoéiki osoba lub zespét odpo-
wiedzialny za zarzadzanie/monitoring SOB?

TAK NIE W PLANACH
A.3.2.1. Jezeli TAK, to na jakim szczeblu: a) kierowniczym, lub b) pracowniczym?
A.3.2.2. JaKi jest ZaKres Zadan? .......cooceeeiiriieiiiiee e ettt e e na e s
A.3.2.3. Czy poza powierzonymi zadaniami z zakresu SOB, realizuje takze inne zadania?
TAK NIE

A.4. Odnoszac sie do definicji SOB proponowanej przez URE, we wstepie do ankiety,
czy uwazacie Panstwo, ze koncepcja ta:

a) jest pelna;

b) obejmuje najwazniejsze watki;

c) jest niepeina;

d) wymaga zmiany - prosze podac, w jakim Kierunku: .........ccoooeeoiniiiiiii i

A.5. Czy sa powody, dla ktérych zdaniem Zarzadu Spétki, SOB powinien zosta¢ wigczony
jako element zarzadzania Spo6tka?

TAK NIE

A.5.1. Jezeli TAK, to prosze zakresli¢ maksymalnie 5 gtéwnych powodéw, sposrdd nizej
wymienionych, dla ktérych zdaniem Zarzgdu Spétki, SOB powinien zosta¢ wigczony jako
element zarzadzania Spotka:

a) korzysci wizerunkowe, reputacyjne;

b) rosnace oczekiwania spoteczne;

c) lepsze relacje z interesariuszami;

d) zarzadzanie ryzykiem;

e) wzrost wartosci firmy;

f) wzrost konkurencyjnosci;

g) pozyskanie nowych rynkéw/klientow;

h) wzrost efektywnosci kosztowej;

j) pozyskanie dobrych pracownikéw;

j) wzrost motywacji pracownikow;

k) zasady etyczne;

1) INNE = JAKIE? .ottt e e e e e e e
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A.6. Czy Spétka zidentyfikowata swoich Interesariuszy?
TAK NIE

A.6.1. Jesli TAK, prosze wymieni¢ maksymalnie 5 gtdbwnych Interesariuszy Spoétki:

A.7. Czy Spétka otrzymata jakie$§ nagrody/wyroéznienia (dowody uznania, wysokie no-
towania w rankingach, nagrody, itd.) w zakresie kwestii spotecznych, srodowiskowych,
personalnych, itp.?

TAK NIE

YO B = 2 L R N L 0 I - 1 L= SRR

B. Przyjete przez Zarzad Spoiki instrumenty SOB
B.1. Czy Zarzad Spotki przyjal dobrowolne inicjatywy/deklaracje /samoregulacje odno-
szace sie do SOB (np. Kodeksy Dobrych Praktyk, Kodeks Etyczny, Wytyczne dla przed-
siebiorstw wielonarodowych, Global Compact, itp.)?

TAK NIE W PLANACH

B.1.1. Jezeli TAK, to prosze wskazac:

Lp. Nazwa inicjatywy Zakres tematyczny objety inicjatywa
1
2
3...

B.1.2. Jezeli NIE Ilub dopiero planuje sie przyja¢ dobrowolne inicjaty-
wy/deklaracje/samoregulacje odnoszace sie do SOB, to czy Zarzad Spotki zamierza
przyjac¢ dobrowolne inicjatywy, kiedy i na jaki OKIeS? .......comeineninennsnssssssesssssessssssssesssssns

B.2. Czy Zarzad Spétki wdrozyt systemy zarzadcze (np. ISO - zarzadzanie jakoscig, Sro-
dowiskiem, BHP, itp.) procedury (np. badania satysfakcji pracownikéw/dostawcéow,
sponsoringu, analizy ryzyka, itp.) lub wytyczne (np. w zakresie reprezentacji, dziatan
spotecznych, itp.) w zakresie realizacji SOB?

TAK NIE W PLANACH
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B.2.1. Jezeli TAK, to prosze wskazac:

Lp. | Nazwa systemu/procedury Zakres regulacji objety systemem /procedura
1
2
3...

B.2.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie wdrozy¢ takie systemy zarzadcze, procedury lub
wytyczne, to czy Zarzad Spotki zamierza je wdrozy¢, kiedy i na jaki okres? ......eeeveeeneene.

B.3. Czy Zarzad Spoé1ki korzysta z wytycznych lub kodekséw dobrych praktyk opracowa-
nych przez Europejska Grupe Regulatorow Energii i Gazu - ERGEG?

TAK NIE
B.3.1. Jezeli TAK - prosze podac¢ w jakim ZaKkresie: ........cccoveviviiniieiniienne e e
B.3.2. Jezeli NIE - prosze wyjasnic dlaczego? ..........cccevenenremenseenmsssssssesssssssesssesssesssesssesssesssssens

B.4. Czy Zarzad Spoétki wdrozyt raportowanie zewnetrzne dziatan w zakresie SOB
(np. w formie raportu SOB/CSR/Zréwnowazonego rozwoju/$srodowiskowego)?

TAK NIE W PLANACH

B.4.1. Jezeli TAK, to prosze o przekazanie 1 egzemplarza Raportu.

B.4.2. Jezeli NIE lub jest to dopiero w planach, to czy realizowane s3 inne dziatania ko-
munikujace dziatania Zarzadu Spétki w zakresie SOB?

TAK NIE

B.4.3. Jezeli TAK, to prosze w skrocie opisa¢ na czym te dziatania polegaja:

B.5. Czy dziatania SOB podlegaja ocenie audytora?

B.5.1. Wewnetrznego:

TAK NIE
B.5.2. Zewnetrznego:

TAK NIE

B.5.3.Jezeli dziatania SOB podlegaja ocenie audytora, to prosze zakresli¢, jakie dziatania
podlegaja takiej ocenie:

a) kwestie sSrodowiskowe (np. w ramach certyfikacji ISO);

b) kwestie jakosci (np. w ramach certyfikacji ISO);

c) kwestie BHP (np. w ramach certyfikacji ISO);

d) Raport Srodowiskowy/Raport CSR;

e) sponsoring/dziatania charytatywne;

£) INNE = JAKIE? ..o e e e
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C. Dzialania przyjete przez Zarzad Spotki
MIE]JSCE PRACY

C.1. Czy Zarzad Spo6iki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczace oddzialywania na
pracownikow i miejsce pracy?
TAK NIE W PLANACH
C.1.1. Jezeli TAK, prosze opisa¢ w tabeli realizowane przez Zarzad Spoétki polity-
ki/dziatania w tym obszarze (jesli to mozliwe prosze odnie$¢ sie m.in. do wymienionych
aspektéw: rekrutacja, struktura zatrudnienia, edukacja i szkolenia, zarzadzanie talenta-
mi, bezpieczenstwo i higiena pracy, angazowanie pracownikéw, relacje ze zwigzkami
zawodowymi, odejScia i inne).

Cele stawiane

Opis kluczowych przez Zarzad Przeznaczane Ocz,eklwanej Adresaci
Lp. 7 A 2 . korzysci z realiza- 2
programow Spétki w obszarze | Srodki [w PLN] o a programow
. cji programéw
Miejsce Pracy
1
2
3.

C.1.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie podja¢ dziatania w zakresie SOB dotyczace od-
dziatywania na pracownikéw i miejsce pracy, to czy Zarzad Spo6tki zamierza podjac takie
dziatania, kiedy i na jakKi ORTES? .......co i ettt sees

SRODOWISKO
C.2. Czy Zarzad Spotki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczace wptywu na sSrodowisko?

TAK NIE W PLANACH

C.2.1. Jezeli TAK, prosze opisa¢ w tabeli realizowane przez Zarzad Spoétki polity-
ki/dziatania w tym obszarze (jesli to mozliwe prosze odnie$¢ sie m.in. do wymienionych
aspektow: emisje dwutlenku wegla i innych zwigzkéw szkodliwych dla $rodowiska, od-
pady, Scieki, zuzycie wody, wykorzystanie surowcéw, dziatania zwigzane z poprawa
efektywnoSci energetycznej, nowe technologie, monitoring wptywu na Srodowisko, ini-

cjatywy zmniejszajace wptyw na sSrodowisko, edukacja ekologiczna i inne).

Cele stawiane Oczekiwane
Opis kluczowych przez Zarzad Przeznaczane - . Adresaci
Lp. 7 RHA a . korzysci z realiza- 2
programéw Spotki w obszarze | Srodki [w PLN] y q programow
4 . Cji programow
Srodowisko
1
2
3.
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C.2.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie podja¢ dziatania w zakresie SOB dotyczace od-
dziatywania na $rodowisko, to czy Zarzad Spétki zamierza podjac¢ takie dziatania, kiedy
1110 JAKE OKTES7 .. bbb

SPOLECZNOSC LOKALNA

C.3. Czy Zarzad Spéiki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczace wptywu na spotecz-
nos¢ lokalng?
TAK NIE W PLANACH

C.3.1. Jezeli TAK, prosze opisaC w tabeli realizowane przez Zarzad Spoétki polity-
ki/dziatania w tym obszarze (jesli to mozliwe prosze odnie$¢ sie m.in. do wymienionych
aspektéw: zaangazowanie spoteczne w tym dziatalno$¢ charytatywna, inwestycje spo-
teczne, dialog spoteczny, zatrudnienie os6b ze spotecznosci lokalnych, przestrzeganie
praw cztowieka, wsparcie rozwoju inicjatyw lokalnych i inne).

Cele stawiane
. przez Zarzad Oczekiwane .
Opis kluczowych 1 Przeznaczane . . Adresaci
Lp. 7 Spétki w obszarze | | . korzysci z realiza- 2
programéw aa $rodki [w PLN] . ; programéw
Spotecznos¢ lo- cji programéw
kalna
1
2
3...

C.3.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie podja¢ dziatania w zakresie SOB dotyczace
wptywu na spotecznosc¢ lokalng, to czy Zarzad Spotki zamierza podjac takie dziatania,
Kiedy 1 Na JAaKi ORTES? ..ottt

RYNEK
C.4. Czy Zarzad Spoiki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczgce wptywu na rynek?

TAK NIE W PLANACH

C.4.1. Jezeli TAK, prosze opisa¢ w tabeli realizowane przez Zarzad Spoétki polity-
ki/dziatania w tym obszarze (jesli to mozliwe prosze odnie$¢ sie m.in. do wymienionych
aspektéw: kontakt z klientami, relacje z dostawcami, udziat w zyciu publicznym, komu-
nikacja zewnetrzna i marketingowa, etyka dziatan, zapewnienie ciggtosci dostaw, inwe-

stycje odpowiedzialne spotecznie (SRI) i inne).

Cele stawiane Oczekiwane
Opis kluczowych przez Zarzad Przeznaczane P . Adresaci
Lp. . g 2 . korzysci z realiza- .
programow Spétki w obszarze | Srodki [w PLN] . a programow
cji programéw
Rynek
1
2
3.
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C.4.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie podja¢ dziatania w zakresie SOB dotyczace
wptywu na rynek, to czy Zarzad Spo6tki zamierza podjac takie dziatania, kiedy i na jaki
(0] 1 413 TSPV

C.5. Jaka role, zdaniem Zarzadu Spétki, powinien petni¢ Prezes URE, w upowszechnianiu
koncepcji SOB w sektorze?

Prosze zakre$li¢ maksymalnie 3 propozycje, z ponizej wymienionych:

a) wsparcie edukacyjne/komunikacyjne;

b) wspéttworzenie wytycznych i wsparcie w zdefiniowaniu odpowiednich wskaznikéw
adekwatnych dla branzy;

c) pokazanie przyktadéw/najlepszych praktyk (globalny benchmark);

d) stworzenie grup roboczych/badawczych przedstawicieli firm energetycznych;

e) stworzenie branzowego systemu rankingowego do oceny praktyk w zakresie SOB;

f) nie powinien petni¢ zadnej roli;

€) INNG = JAKG? oot RS

D. Odbiorca wrazliwy spotecznie?8)

D.1. Czy Zarzad Spotki przyjat definicje odbiorcy wrazliwego spotecznie, o ktérym mowa
w art. 3 ust. 5 dyrektywy 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca
2003 r. dotyczacej wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajacej
dyrektywe 96/92 /WE29)?

TAK NIE W PLANACH

D.1.1.Jezeli TAK, to prosze przytoczy¢ te definicje?

D.1.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie przyjac¢ definicje odbiorcy wrazliwego spotecz-
nie, to czy Zarzad Spétki zamierza przyjac taka definicje i Kiedy? ...

Jezeli Zarzqd Spotki nie przyjqt definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie, to prosze wypet-
ni¢ dalsze pytania Ankiety podajqc informacje dotyczqce odbiorcéw grupy taryfowej G
w gospodarstwie domowym.

28) Wiecej na ten temat w: ,Program pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie na rynku energii elek-
trycznej i gazu oraz propozycje zmian legislacyjnych, niezbednych do wdrozenia programu. Raport Korico-
wy.” Zesp6t ds. Prac Badawczych nad Problematyka Odbiorcéw Wrazliwych Spotecznie, Urzad Regulacji
Energetyki, Warszawa, 31 marca 2008 r. - Biuletyn URE Nr 4/2008.

29)Dz. U.UE-L 176 vol. 26z 17.07.2003 r.
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D.2. Ilu odbiorcéw w gospodarstwach domowych jest przez Zarzad Spoétki zidentyfiko-
wanych jako odbiorcy wrazliwi spotecznie?

Odbiorcy grupy taryfowej G

e ospodarstwal domowe Odbiorcy wrazliwi spotecznie

Liczba

Wolumen sprzedazy
energii [w MWh]

D.3. Czy w Spéice prowadzony jest rejestr odbiorcéw wrazliwych spotecznie?
TAK NIE

D.4. Czy w Spotce prowadzony jest osobny rejestr odbiorcow, ktérzy sami lub cztonko-
wie ich rodzin z nimi mieszkajacy, korzystajg w domu z urzadzen medycznych niezbed-
nych do podtrzymania czy ratowania zdrowia/zycia?

TAK NIE

D.4.1. Jezeli TAK - to ilu 0dbiorcOwW zawiera rejestr? .......coevrieeresies e e

D.4.2. Czy miaty miejsce przypadki wstrzymania dostaw energii do takich odbiorcow?
TAK NIE

D.4.2.1. Jezeli TAK - to w ilu przypadKach? ... e e

D.5. Czy, w rozwigzywaniu probleméw odbiorcéw wrazliwych spotecznie, Zarzad Spotki
wspotpracuje z osrodkami pomocy spotecznej?

TAK NIE W PLANACH
D.5.1. Jezeli TAK - to z iloma o$rodkami pomocy spotecznej? .........ccoocevecriceiriiniveieinien e
D.5.1.1. Prosze podac na czym polegata ta wspolpraca: .......cceuvvecesceivin s
D.5.1.2. Jezeli NIE lub dopiero Zarzad Spoétki planuje podja¢ wspotprace z osrodkami

pomocy spotecznej, to czy Zarzad Spotki zamierza podjaé taka wspotprace i kiedy?

D.5.1.3. W przypadku, gdy osrodek pomocy spotecznej uregulowat rachunek na rzecz
odbiorcy, prosze podac:

OPS Liczbe odbiorcow, Ile razy Wielko$¢ udzielonej
ktérym udzielono pomocy udzielono pomoc pomocy [w PLN]
Lo
2. e e
3

D.6. Prosze podac¢ dane dotyczace licznikoéw przedptatowych, zainstalowanych na pod-
stawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo energetyczne:
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D.6.1. - ile zainstalowano lICZNIKOW — .......cooi i e e e e
D.6.2. - jakie Spotka poniosta z tego tytutu KOSZty? ...
D.7. Ilu odbiorcom wrazliwym spotecznie wstrzymano dostarczanie energii elektrycznej
z tytutu zwtoki z zaptata za pobrang energie elektryczng, na podstawie art. 6 ust. 3a

UStAWY — Prawo €NergetyCzZne? ... ceiiiiein i e e s s s e e e e s

D.8. Prosze poda¢ wielko$¢ zadtuzenia odbiorcow wrazliwych spotecznie, wedtug cat-
kowitej wysokoSci zadtuzenia

Y . 101 - 200 201 - 500
Wysokos¢ zadtuzenia <100 PLN PLN PLN >501 PLN Razem

Liczba odbiorcow

Suma zadluzenia

D.8.1. Prosze podac¢ liczbe odbiorcéw wrazliwych spotecznie ponownie podtaczonych:...............

D.8.2. Czas, na jaki Spétka wstrzymata dostarczanie energii elektrycznej odbiorcom
wrazliwym spotecznie

1-2 dni 2 -5 dni 5-14 dni 14 dni > 1 miesiaca
- 1 miesiac

Liczba odbiorcow

D.8.3. Czy obserwowane sg przypadki samoodtgczenia sie odbiorcéw wrazliwych spo-
tecznie od sieci energetycznej?

TAK NIE
D.8.3.1. Jezeli TAK - to ile byto takich przypadkOW? ...........oeeeseesesseesesseessesseeees

D.8.3.2. Jakie byly przyczyny samoodigczenia sie odbiorcy od Sieci? .......omeonnreneeneeneeeneens

D.9. Jakie Zarzad Spétki zastosowat formy pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie,
poza instalacjg licznika przedptatowego?

Liczba odbior- Wysoko$¢ udzie-

cow, ktorym Ile razy dzielono .
Lp. Forma pomocy . lonej pomocy
udzielono po- pomocy [w PLN]
mocy

1 | Roztozenie naleznosci gtéwnej na raty

N

RozlozZenie odsetek na raty

3 | Roztozenie naleznosci gtéwnej
wraz z odsetkami na raty

4 | Umorzenie nalezno$ci gtéwnej

5 | Umorzenie odsetek

6 | Umorzenie naleznosci gtéwnej
wraz z odsetkami

7 | Zawarto porozumienie o sptacie dtugu

8 | Zaniechanie wstrzymania dostaw energii,
pomimo wymagalnosci dtugu

9 | Zaniechanie windykacji nalezno$ci

10 | Inne formy pomocy - jakie?
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D.10. Jakie koszty zwigzane z obstuga nieterminowych naleznosci odbiorcow wrazli-
wych spotecznie poniosta Spétka z tytutu:

D.10.1. ponownego PodIgezenia — .......ccooeeiie e e e
D.10.2. obstugi administracyjnej systemu pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie - ................

D.10.3. inne KOSZEY — JAKIE? ..ueiiiiiiiitiein e s e e e i

Data, podpis i pieczeé¢
osoby odpowiedzialnej za wypetnienie ankiety

DZIEKUJE ZA WYPELNIENIE ANKIETY
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Zatacznik 4
ANKIETA , GAZ"

Ze wzgledu na rosngce wymagania, jakie stawia obecne otoczenie ekonomiczne
przedsiebiorcom, z powodu koniecznos$ci dziatan zgodnych z wymaganiami trwatego
rozwoju oraz ekologii - idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (SOB) zyskuje coraz
szersze zrozumienie.

SOB wyznacza standardy w zakresie: rzetelnosci, przejrzystosci dziatalnosci gospo-
darczej, zaangazowania przedsiebiorcow w rozwdj lokalnych spotecznosci, a takze ich
wiarygodno$ci w relacjach z pracownikami. Jest rowniez odpowiedzig na skomplikowa-
ne wyzwania globalizacji.

Doceniajgc znaczenie koncepcji SOB Prezes URE zamierza zainteresowac nig przed-
siebiorstwa energetyczne.

W tym celu niezbedne jest rozpoczecie gromadzenia informacji, o tym co juz zostato
zrobione i jak, jakie podjete dziatania przyniosty efekty i jakie pochtonety koszty.

Dla tych celéw, proponuje przyja¢ nastepujaca koncepcje spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

Jest to strategia harmonijnie tqczqca etyczne i ekologiczne aspekty w dzia-
talnosci gospodarczej z jej dominujgcym atrybutem czyli efektywnosciq, ekspo-
nujqgca jawnos¢, przejrzystos¢ dziatania, rzetelnos¢ wobec klientow (kalkulacja
cen, jakos¢ dostaw i obstugi) oraz w kontaktach z pozostatymi interesariuszami
(m.in. z pracownikami, akcjonariuszami, dostawcami, spotecznosciq lokalng),
samoograniczenie przewagi monopolistyczne;j.

To wktad biznesu w realizacje polityki energetycznej paristwa oraz taki spo-
s6b prowadzenia firmy, ktory nie naduzywa jej przewagi wobec odbiorcy ener-
gii elektrycznej, gazu czy ciepta.

Korzysci strategii powinny by¢ rozpatrywane w perspektywie dtugofalowej
i sq to: zwiekszenie lojalnosci konsumentow i interesariuszy, poprawa relacji ze
spotecznosciq i wtadzami lokalnymi, podnoszenie poziomu kultury organiza-
cyjnej firmy. A przede wszystkim zapewnienie firmie trwatego rozwoju oraz
wzrostu jej wartosci 39).

Opracowana ankieta ma charakter uniwersalny a nie indywidualny. Z tego powodu
niektére z postawionych pytan moga Panstwa nie dotyczy¢. Prosze zatem o wyrazne
wskazanie tych pytan.

Dane, przedstawione przez Zarzad Spo6tki, obejmujg okres do 31 grudnia 2008 r.

Wypetniong ankiete prosze przesta¢ w ciggu 14 dni, od daty jej otrzymania, na adres:
Iwona Figaszewska, Gabinet Prezesa URE, 00-872 Warszawa, ul. Chtodna 64 oraz e-mail:
iwona.figaszewska@ure.gov.pl

W sprawie ankiety mozna kontaktowac sie z Iwong Figaszewska, tel. 022 66 16 220,
e-mail: iwona.figaszewska@ure.gov.pl.

W celu utatwienia Panstwu wypelnienia ankiety, zostata ona zamieszczona na stronie
www.ure.gov.pl.

30) Wiecej na ten temat w: ,Prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstw energetycznych. Raport Koricowy”, Zespot ds. Prac Badawczych nad Problematyka Spotecznej Od-
powiedzialno$ci Przedsiebiorstw Energetycznych, Urzad Regulacji Energetyki, Warszawa, 1 wrze$nia
2008 r. - Biuletyn URE Nr 6/2008.
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A. Strategia i zarzadzanie SOB

A.1. Czy zasady SOB s3 ujete w strategii biznesowej Zarzadu Spotki?
Prosze zakresli¢ wtasciwq odpowiedz w tym pytaniu i w kolejnych pytaniach.

TAK NIE W PLANACH

A.1.1.]Jezeli TAK, to prosze przytoczy¢ gtéwne cele i zatozenia odnoszace sie do SOB:

A.1.2.]Jezeli NIE, to czy:
A.1.2.1. Wyznaczono cele w zakresie SOB?
TAK NIE

A.1.2.1.1. Jesli TAK, to prosze je przytoczyc:

A.1.3. Czy tematyka SOB jest przedmiotem rozméw na spotkaniach Zarzadu Spotki?
TAK NIE

A.1.3.1. Jezeli TAK, to prosze przytoczy¢ gtdwne, poruszane watki:

A.2. Czy Zarzad Spéiki przyjat Strategie na rzecz SOB?

TAK NIE W PLANACH
A.2.1. Jezeli TAK, to:
A.2.1.1. NA JAKI ORIES7 ..uiiii ettt et et e s e sae e sre e sreee saeee nreeen e
A.2.1.2. Jakie sg gtdwne zalozenia Strategii? ..o sesssesseesssssessssssssnns
A.2.1.3. Prosze o przekazanie kopii przyjetej Strategii.
A.2.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie przyjac¢ Strategie na rzecz SOB, to czy Zarzad

Spoéiki zamierza przyjac Strategie dla SOB, kiedy i na jaki okres?

A.3. Czy w Zarzadzie Spo6tki jest wskazana osoba/sa wskazane osoby odpowiedzialne za
realizacje koncepcji SOB?

TAK NIE W PLANACH
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A.3.1.Jezeli TAK, to:
A.3.1.1. Jaka petni fUNKCIE? ....ooviiiiie et
A.3.1.2. JaKi jest jej ZaKres Zadan? .......ccccueviiiie et et e e e e

A.3.1.3. Czy poza powierzonymi zadaniami z zakresu SOB, realizuje takze inne
zadania?

TAK NIE

A.3.2. Jezeli NIE, to czy jest wyznaczona poza Zarzadem Spoéiki osoba lub zespét odpo-
wiedzialny za zarzadzanie/monitoring SOB?

TAK NIE W PLANACH

A.3.2.1. Jezeli TAK, to na jakim szczeblu: a) kierowniczym, lub b) pracowniczym?
A.3.2.2. ]JakKi jest Zakres Zadan 7. ceriesies s e e e e s

A.3.2.3. Czy poza powierzonymi zadaniami z zakresu SOB, realizuje takze inne zadania?
TAK NIE

A.4. Odnoszac sie do definicji SOB proponowanej przez URE, we wstepie do ankiety, czy
uwazacie Panstwo ze koncepcja ta:

a) jest pelna;

b) obejmuje najwazniejsze watki;

c) jest niepeina;

d) wymaga zmiany - prosze poda¢, w jakim Kierunku: ........c.coocoriimn e

A.5. Czy sg powody, dla ktorych zdaniem Zarzadu Spo6tki, SOB powinien zosta¢ wigczony
jako element zarzadzania Spo6tka?

TAK NIE

A.5.1. Jezeli TAK, to prosze zakresli¢ maksymalnie 5 gtéwnych powodoéw, sposréd nizej
wymienionych, dla ktérych zdaniem Zarzadu Spétki, SOB powinien zosta¢ wiaczony jako
element zarzadzania Sp6tka:

a) korzysci wizerunkowe, reputacyjne;

b) rosnace oczekiwania spoteczne;

c) lepsze relacje z interesariuszami;

d) zarzadzanie ryzykiem;

e) wzrost wartosci firmy;

f) wzrost konkurencyjnosci;

g) pozyskanie nowych rynkéw/klientéw;

h) wzrost efektywnosci kosztowej;

j) pozyskanie dobrych pracownikdéw;

j) wzrost motywacji pracownikow;

k) zasady etyczne;

1) INNE = JAKIET? ..ottt et e e re e e e n e eae e e e n e nre e nnee s nee e r e ereeeneen es
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A.6. Czy Spétka zidentyfikowata swoich Interesariuszy?
TAK NIE

A.6.1. Jesli TAK, prosze wymieni¢ maksymalnie 5 gtdbwnych Interesariuszy Spoétki:

A.7. Czy Spétka otrzymata jakie§ nagrody/wyroéznienia (dowody uznania, wysokie no-
towania w rankingach, nagrody, itd.) w zakresie kwestii spotecznych, srodowiskowych,
personalnych, itp.?

TAK NIE

A.7.1.]JeZeli TAK, 10 JAKIE? .vuiiie ittt et st s ea e e ns e e es e sae s e e n e

B. Przyjete przez Zarzad Spoiki instrumenty SOB
B.1. Czy Zarzad Spoitki przyjal dobrowolne inicjatywy/deklaracje /samoregulacje odno-
szace sie do SOB (np. Kodeksy Dobrych Praktyk, Kodeks Etyczny, Wytyczne dla przed-
siebiorstw wielonarodowych, Global Compact, itp.)?

TAK NIE W PLANACH

B1.1. Jezeli TAK, to prosze wskazac:

Lp. Nazwa inicjatywy Zakres tematyczny objety inicjatywa
1
2
3...

B.1.2. Jezeli NIE Ilub dopiero planuje sie przyja¢ dobrowolne inicjaty-
wy/deklaracje/samoregulacje odnoszace sie do SOB, to czy Zarzad Spotki zamierza
przyjac¢ dobrowolne inicjatywy, kiedy i na jaki OKIeS? .......comeineninennsnssssssesssssessssssssesssssns

B.2. Czy Zarzad Spétki wdrozyt systemy zarzadcze (np. ISO - zarzadzanie jakoscig, Sro-
dowiskiem, BHP, itp.) procedury (np. badania satysfakcji pracownikéw/dostawcéow,
sponsoringu, analizy ryzyka, itp.) lub wytyczne (np. w zakresie reprezentacji, dziatan
spotecznych, itp.) w zakresie realizacji SOB?

TAK NIE W PLANACH

85



B.2.1. Jezeli TAK, to prosze wskazac:

Lp. | Nazwa systemu/procedury Zakres regulacji objety systemem /procedura
1
2
3...

B.2.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie wdrozy¢ takie systemy zarzadcze, procedury lub
wytyczne, to czy Zarzad Spotki zamierza je wdrozy¢, kiedy i na jaki okres? ......eeeveeeneene.

B.3. Czy Zarzad Spoé1ki korzysta z wytycznych lub kodekséw dobrych praktyk opracowa-
nych przez Europejska Grupe Regulatorow Energii i Gazu - ERGEG?

TAK NIE
B.3.1 Jezeli TAK - prosze podac¢ w jakim zaKresie: .........ccvovvviiiiieiniin s e s e
B.3.2. Jezeli NIE - prosze wyjasnic€ dlaczego? ..........cccovenenmrecenmeeneesnsessssssesssesssssssssssssssssssssssessees

B.4. Czy Zarzad Spoétki wdrozyt raportowanie zewnetrzne dziatan w zakresie SOB
(np. w formie raportu SOB/CSR/Zréwnowazonego rozwoju/$srodowiskowego)?

TAK NIE W PLANACH

B.4.1. Jezeli TAK, to prosze o przekazanie 1 egzemplarza Raportu.

B.4.2. Jezeli NIE lub jest to dopiero w planach, to czy realizowane s3 inne dziatania ko-
munikujace dziatania Zarzadu Spétki w zakresie SOB?

TAK NIE

B.4.3. Jezeli TAK, to prosze w skrocie opisa¢ na czym te dziatania polegaja:

B.5. Czy dziatania SOB podlegaja ocenie audytora?

B.5.1. Wewnetrznego:

TAK NIE
B.5.2. Zewnetrznego:

TAK NIE

B.5.3. Jezeli dziatania SOB podlegaja ocenie audytora, to prosze zakresli¢, jakie dziatania
podlegaja takiej ocenie:

a) kwestie sSrodowiskowe (np. w ramach certyfikacji ISO);

b) kwestie jakos$ci (np. w ramach certyfikacji ISO);

c) kwestie BHP (np. w ramach certyfikacji ISO);

d) Raport Srodowiskowy/Raport CSR;

e) sponsoring /dziatania charytatywne;

£) INNE = JAKIE? ..o e e
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C. Dzialania przyjete przez Zarzad Spotki
MIE]JSCE PRACY

C.1. Czy Zarzad Spo6iki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczace oddzialywania na
pracownikow i miejsce pracy?
TAK NIE W PLANACH
C.1.1. Jezeli TAK, prosze opisa¢ w tabeli realizowane przez Zarzad Spoétki polity-
ki/dziatania w tym obszarze (jesli to mozliwe prosze odnie$¢ sie m.in. do wymienionych
aspektéw: rekrutacja, struktura zatrudnienia, edukacja i szkolenia, zarzadzanie talenta-
mi, bezpieczenstwo i higiena pracy, angazowanie pracownikéw, relacje ze zwigzkami
zawodowymi, odejScia i inne).

Cele stawiane

Opis kluczowych przez Zarzad Przeznaczane Ocz,eklwanej Adresaci
Lp. 7 A 2 . korzysci z realiza- 2
programow Spétki w obszarze | Srodki [w PLN] o a programow
. cji programéw
Miejsce Pracy
1
2
3.

C.1.2 Jezeli NIE lub dopiero planuje sie podja¢ dziatania w zakresie SOB dotyczace od-
dziatywania na pracownikéw i miejsce pracy, to czy Zarzad Spo6tki zamierza podja¢ takie
dziatania, Kiedy i N2 jaKi OKIES? ... sssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnes

SRODOWISKO
C.2. Czy Zarzad Spoiki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczace wptywu na sSrodowisko?

TAK NIE W PLANACH

C.2.1. Jezeli TAK, prosze opisaC w tabeli realizowane przez Zarzad Spoétki polity-
ki/dziatania w tym obszarze (jesli to mozliwe prosze odnie$¢ sie m.in. do wymienionych
aspektow: emisje dwutlenku wegla i innych zwigzkéw szkodliwych dla srodowiska, od-
pady, Scieki, zuzycie wody, wykorzystanie surowcéw, dziatania zwigzane z poprawa
efektywnosci energetycznej, nowe technologie, monitoring wptywu na $rodowisko, ini-
cjatywy zmniejszajace wptyw na srodowisko, edukacja ekologiczna i inne).

Cele stawiane Oczekiwane
Opis kluczowych przez Zarzad Przeznaczane - . Adresaci
Lp. . g 2 . korzysci z realiza- .
programow Spétki w obszarze | Srodki [w PLN] . a programow
4 : cji programéw
Srodowisko
1
2
3.
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C.2.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie podja¢ dziatania w zakresie SOB dotyczace od-
dziatywania na $rodowisko, to czy Zarzad Spétki zamierza podjac¢ takie dziatania, kiedy
1110 JAKE OKTES7 .. bbb

SPOLECZNOSC LOKALNA

C.3. Czy Zarzad Spéiki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczace wptywu na spotecz-
nos¢ lokalng?
TAK NIE W PLANACH

C.3.1. Jezeli TAK, prosze opisaC w tabeli realizowane przez Zarzad Spoétki polity-
ki/dziatania w tym obszarze (jesli to mozliwe prosze odnie$¢ sie m.in. do wymienionych
aspektéw: zaangazowanie spoteczne w tym dziatalno$¢ charytatywna, inwestycje spo-
teczne, dialog spoteczny, zatrudnienie os6b ze spotecznosci lokalnych, przestrzeganie
praw cztowieka, wsparcie rozwoju inicjatyw lokalnych i inne).

Cele stawiane
. przez Zarzad Oczekiwane .
Opis kluczowych 1 Przeznaczane . . Adresaci
Lp. 7 Spétki w obszarze | | . korzysci z realiza- 2
programéw aa $rodki [w PLN] . ; programéw
Spotecznos¢ lo- cji programéw
kalna
1
2
3...

C.3.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie podja¢ dziatania w zakresie SOB dotyczace
wptywu na spotecznosc¢ lokalng, to czy Zarzad Spotki zamierza podjac takie dziatania,
Kiedy 1 Na JAaKi ORTES? ..ottt

RYNEK
C.4. Czy Zarzad Spoiki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczgce wptywu na rynek?

TAK NIE W PLANACH

C.4.1. Jezeli TAK, prosze opisa¢ w tabeli realizowane przez Zarzad Spoétki polity-
ki/dziatania w tym obszarze (jesli to mozliwe prosze odnie$¢ sie m.in. do wymienionych
aspektéw: kontakt z klientami, relacje z dostawcami, udziat w zyciu publicznym, komu-
nikacja zewnetrzna i marketingowa, etyka dziatan, zapewnienie ciggtosci dostaw, inwe-

stycje odpowiedzialne spotecznie (SRI) i inne).

Cele stawiane Oczekiwane
Opis kluczowych przez Zarzad Przeznaczane P . Adresaci
Lp. . g 2 . korzysci z realiza- .
programow Spétki w obszarze | Srodki [w PLN] . a programow
cji programéw
Rynek
1
2
3.
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C.4.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie podja¢ dziatania w zakresie SOB dotyczace
wptywu na rynek, to czy Zarzad Spo6tki zamierza podjac takie dziatania, kiedy i na jaki
(0] 3 413 SO O P T O T T STTPR TP

C.5. Jaka role, zdaniem Zarzadu Spo6tki, powinien peini¢ Prezes URE w upowszechnianiu
koncepcji SOB w sektorze?

Prosze zakre$li¢ maksymalnie 3 propozycje, z ponizej wymienionych.

a) wsparcie edukacyjne/komunikacyjne;

b) wspéttworzenie wytycznych i wsparcie w zdefiniowaniu odpowiednich wskaznikéw
adekwatnych dla branzy;

c) pokazanie przyktadéw/najlepszych praktyk (globalny benchmark);

d) stworzenie grup roboczych/badawczych przedstawicieli firm energetycznych;

e) stworzenie branzowego systemu rankingowego do oceny praktyk w zakresie SOB;

f) nie powinien petni¢ zadnej roli;

€) INNG = JAKG? oot R

D. Odbiorca wrazliwy spotecznie3!)

D.1. Czy Zarzad Spotki przyjat definicje odbiorcy wrazliwego spotecznie, o ktérym mowa
w art. 3 ust. 3 dyrektywy 2003/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca
2003 r. dotyczacej wspoélnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajacej dy-
rektywe 98/30/WE32)?

TAK NIE W PLANACH

D.1.1.Jezeli TAK, to prosze przytoczy¢ te definicje?

D.1.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie przyjac¢ definicje odbiorcy wrazliwego spotecz-
nie, to czy Zarzad Spétki zamierza przyjac taka definicje i Kiedy? ......nennenecneenneeseeneennes

Jezeli Zarzqd Spotki nie przyjqt definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie, to prosze wypet-
ni¢ dalsze pytania Ankiety podajqc informacje dotyczqce odbiorcéw grupy taryfowej G w
gospodarstwie domowym.

31) Wiecej na ten temat w: ,Program pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie na rynku energii elek-
trycznej i gazu oraz propozycje zmian legislacyjnych, niezbednych do wdrozenia programu. Raport Korico-
wy.” Zesp6t ds. Prac Badawczych nad Problematyka Odbiorcéw Wrazliwych Spotecznie, Urzad Regulacji
Energetyki, Warszawa, 31 marca 2008 r. - Biuletyn URE Nr 4/2008.

32)Dz.U.UE-L176vol. 26 2 17.07.2003 r.
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D.2. Ilu odbiorcéw w gospodarstwach domowych jest przez Zarzad Spoétki zidentyfiko-
wanych jako odbiorcy wrazliwi spotecznie?

Odbiorcy grupy taryfowej G

e ospodarstwal domowe Odbiorcy wrazliwi spotecznie

Liczba

Wolumen sprzedazy pa-
liwa gazowego [w m?]

D.3. Czy w Spéice prowadzony jest rejestr odbiorcéw wrazliwych spotecznie?
TAK NIE

D.4. Czy, w rozwigzywaniu probleméw odbiorcéw wrazliwych spotecznie, Zarzad Spétki
wspotpracuje z osrodkami pomocy spotecznej?

TAK NIE W PLANACH

D.4.1. Jezeli TAK - to z iloma oSrodkami pomocy spotecznej? .........ccvevivevinviecvensecninen e
D.4.1.1. Prosze podac na czym polegata ta wspotpraca: .......ccoueveireiin e

D.4.1.2. Jezeli NIE lub dopiero Zarzad Spotki planuje podja¢ wspotprace z oSrodkami
pomocy spotecznej, to czy Zarzad Spotki zamierza podjaé taka wspotprace i kiedy?

D.4.1.3. W przypadku, gdy osrodek pomocy spotecznej uregulowat rachunek na rzecz
odbiorcy, prosze podac:

OPS Liczbe odbiorcow, Ile razy Wielkos$¢ udzielonej
ktédrym udzielono pomocy udzielono pomoc pomocy [w PLN]
Lo
2. et s
B e

D.5. Prosze poda¢ dane dotyczace licznikéw przedptatowych, zainstalowanych na pod-
stawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo energetyczne:

D.5.1. - ile zainstalowano liCZNIKOW — ........c.coiiiiiieien e e
D.5.2. - jakie Spo6tka poniosta z tego tytutu KOSZLY? .........c.orneenienrreseeseeesesesessesssesssesssesssessens
D.6. llu odbiorcom wrazliwym spotecznie wstrzymano dostarczanie paliw gazowych
z tytutu zwtoki z zaptatg za pobrane paliwa gazowe, na podstawie art. 6 ust. 3a ustawy -

Prawo €NergetyCzne? ..ot e s e e s s

D.7. Prosze poda¢ wielko$¢ zadtuzenia odbiorcow wrazliwych spotecznie, wedtug cat-
kowitej wysokoSci zadtuzenia.

2z S 101 -200 201 - 500
Wysokos$¢ zadtuzenia <100 PLN PLN PLN >501 PLN Razem

Liczba odbiorcow

Suma zadluzenia
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D.7.1. Prosze podac liczbe odbiorcow wrazliwych spotecznie ponownie podtaczonych: ...............

D.7.2. Czas, na jaki Spotka wstrzymata dostarczanie paliw gazowych odbiorcom wrazli-
wym spotecznie

1-2dni 2 -5dni 5-14 dni 14 dn1 > 1 miesigca
- 1 miesigc

Liczba odbiorcow

D.7.3. Czy obserwowane s3 przypadki samoodtaczenia sie odbiorcéw wrazliwych spo-
tecznie od sieci gazowej?

TAK NIE
D.7.3.1. ]Jezeli TAK - to ile byto takich przypadROW? ......nmensssssssssssesssssssssenns
D.7.3.2. Jakie byly przyczyny samoodtgczenia sie odbiorcy od Sieci? ........oneneenrerneereennens

D.8. Jakie Zarzad Spétki zastosowat formy pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie,
poza instalacjg licznika przedptatowego?

Liczba odbior- Wysoko$¢ udzie-

cow, ktorym Ile razy dzielono .
Lp. Forma pomocy . lonej pomocy
udzielono po- pomocy [w PLN]
mocy

1 | Roztozenie naleznosci gtéwnej na raty

N

RozlozZenie odsetek na raty

3 | Roztozenie naleznosci gtéwnej
wraz z odsetkami na raty

4 | Umorzenie nalezno$ci gtéwnej

5 | Umorzenie odsetek

6 | Umorzenie naleznosci gtéwnej
wraz z odsetkami

7 | Zawarto porozumienie o sptacie dtugu

8 | Zaniechanie wstrzymania dostaw energii,
pomimo wymagalnosci dtugu

9 | Zaniechanie windykacji nalezno$ci

10 | Inne formy pomocy - jakie?

D.9. Jakie koszty zwigzane z obstuga nieterminowych naleznosci odbiorcow wrazliwych
spotecznie poniosta Spétka z tytutu:

D.9.1. ponownego podigezenia — ..o
D.9.2. obstugi administracyjnej systemu pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie - ...........cc.....

D.9.3. INNE KOSZLY — JAKIE? ..eviiieiii ittt sttt et e e e e e e s e e e en e s

Data, podpis i pieczeé¢
osoby odpowiedzialnej za wypetnienie ankiety

DZIEKUJE ZA WYPELENIENIE ANKIETY
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Zalacznik 5

ANKIETA ,,CIEPLO”

Ze wzgledu na rosngce wymagania, jakie stawia obecne otoczenie ekonomiczne
przedsiebiorcom, z powodu koniecznos$ci dziatan zgodnych z wymaganiami trwatego
rozwoju oraz ekologii - idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (SOB) zyskuje coraz
szersze zrozumienie.

SOB wyznacza standardy w zakresie: rzetelnosci, przejrzystosci dziatalnosci gospo-
darczej, zaangazowania przedsiebiorcow w rozwdj lokalnych spotecznosci, a takze ich
wiarygodno$ci w relacjach z pracownikami. Jest rowniez odpowiedzig na skomplikowa-
ne wyzwania globalizacji.

Doceniajgc znaczenie koncepcji SOB Prezes URE zamierza zainteresowac nig przed-
siebiorstwa energetyczne.

W tym celu niezbedne jest rozpoczecie gromadzenia informacji, o tym co juz zostato
zrobione i jak, jakie podjete dziatania przyniosty efekty i jakie pochtonety koszty.

Dla tych celéw, proponuje przyja¢ nastepujaca koncepcje spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

Jest to strategia harmonijnie tqczqca etyczne i ekologiczne aspekty w dzia-
talnosci gospodarczej z jej dominujgcym atrybutem czyli efektywnosciq, ekspo-
nujqgca jawnos¢, przejrzystos¢ dziatania, rzetelnos¢ wobec klientow (kalkulacja
cen, jakos¢ dostaw i obstugi) oraz w kontaktach z pozostatymi interesariuszami
(m.in. z pracownikami, akcjonariuszami, dostawcami, spotecznosciq lokalng),
samoograniczenie przewagi monopolistyczne;j.

To wktad biznesu w realizacje polityki energetycznej paristwa oraz taki spo-
s6b prowadzenia firmy, ktory nie naduzywa jej przewagi wobec odbiorcy ener-
gii elektrycznej, gazu czy ciepta.

Korzysci strategii powinny by¢ rozpatrywane w perspektywie dtugofalowe
i sq to: zwiekszenie lojalnosci konsumentdw i interesariuszy, poprawa relacji
ze spotecznosciq i wtadzami lokalnymi, podnoszenie poziomu kultury organiza-
cyjnej firmy. A przede wszystkim zapewnienie firmie trwatego rozwoju oraz
wzrostu jej wartosci 33).

Opracowana ankieta ma charakter uniwersalny a nie indywidualny. Z tego powodu
niektére z postawionych pytan moga Panstwa nie dotyczy¢. Prosze zatem o wyrazne
wskazanie tych pytan.

Dane, przedstawione przez Zarzad Spo61tki, obejmujg okres do 31 grudnia 2008 r.

Wypetniong ankiete prosze przesta¢ w ciggu 14 dni, od daty jej otrzymania, na adres:
Iwona Figaszewska, Gabinet Prezesa URE, 00-872 Warszawa, ul. Chtodna 64 oraz e-mail:
iwona.figaszewska@ure.gov.pl

W sprawie ankiety mozna kontaktowac sie z Iwong Figaszewska, tel. 022 66 16 220,
e-mail: iwona.figaszewska@ure.gov.pl.

W celu utatwienia Panstwu wypelnienia ankiety, zostata ona zamieszczona na stronie
www.ure.gov.pl.

33) Wiecej na ten temat w: ,Prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstw energetycznych. Raport Koricowy”, Zespot ds. Prac Badawczych nad Problematyka Spotecznej Od-
powiedzialno$ci Przedsiebiorstw Energetycznych, Urzad Regulacji Energetyki, Warszawa, 1 wrze$nia
2008 r. - Biuletyn URE Nr 6/2008.
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B. Strategia i zarzadzanie SOB

A.1. Czy zasady SOB s3 ujete w strategii biznesowej Zarzadu Spotki?
Prosze zakresli¢ wtasciwq odpowiedz w tym pytaniu i w kolejnych pytaniach.

TAK NIE W PLANACH

A.1.1. Jezeli TAK, to prosze przytoczy¢ gtéwne cele i zatozenia odnoszace sie do SOB:

A.1.2.]Jezeli NIE, to czy:
A.1.2.1. Wyznaczono cele w zakresie SOB?
TAK NIE

A.1.2.1.1. Jesli TAK, to prosze je przytoczyc:

A.1.3. Czy tematyka SOB jest przedmiotem rozméw na spotkaniach Zarzadu Spotki?
TAK NIE

A.1.3.1. Jezeli TAK, to prosze przytoczy¢ gtdwne, poruszane watki:

A.2. Czy Zarzad Spéiki przyjat Strategie na rzecz SOB?

TAK NIE W PLANACH
A.2.1. Jezeli TAK, to:
A.2.1.1. NA JAKI ORIES7 ..uiiii ettt et et e s e sae e sre e sreee saeee nreeen e
A.2.1.2. Jakie sg gtdwne zalozenia Strategii? ..o sesssesseesssssessssssssnns
A.2.1.3. Prosze o przekazanie kopii przyjetej Strategii.
A.2.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie przyjac¢ Strategie na rzecz SOB, to czy Zarzad

Spoéiki zamierza przyjac Strategie dla SOB, kiedy i na jaki okres?

A.3. Czy w Zarzadzie Spo6tki jest wskazana osoba/sa wskazane osoby odpowiedzialne za
realizacje koncepcji SOB?

TAK NIE W PLANACH
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A.3.1.Jezeli TAK, to:
A.3.1.1. Jaka petni fUNKCIE? ....ooviiiiie et
A.3.1.2. JaKi jest jej ZaKres Zadan? .......ccccveviiiie e et e e s e e e
A.3.1.3. Czy poza powierzonymi zadaniami z zakresu SOB, realizuje takze inne zadania?

TAK NIE

A.3.2. Jezeli NIE, to czy jest wyznaczona poza Zarzadem Spoéiki osoba lub zespét odpo-
wiedzialny za zarzadzanie/monitoring SOB?

TAK NIE W PLANACH
A.3.2.1. Jezeli TAK, to na jakim szczeblu: a) kierowniczym, lub b) pracowniczym?
A.3.2.2. JakKi jest zakres Zadan 7 .......ccceveeiniiinnn e e e e
A.3.2.3. Czy poza powierzonymi zadaniami z zakresu SOB, realizuje takze inne zadania?
TAK NIE

A.4. Odnoszac sie do definicji SOB proponowanej przez URE, we wstepie do ankiety, czy
uwazacie Panstwo ze koncepcja ta:

a) jest pelna;

b) obejmuje najwazniejsze watki;

c) jest niepeina;

d) wymaga zmiany - prosze poda¢ w jakim Kierunku: ..........cccooviiiiiiiinin

A.5. Czy sa powody, dla ktérych zdaniem Zarzadu Spétki, SOB powinien zosta¢ wigczony
jako element zarzadzania Spo6tka?

TAK NIE

A.5.1. Jezeli TAK, to prosze zakresli¢ maksymalnie 5 gtéwnych powodéw, sposrdd nizej
wymienionych, dla ktérych zdaniem Zarzgdu Spétki, SOB powinien zosta¢ wigczony jako
element zarzadzania Spotka:

a) korzysci wizerunkowe, reputacyjne;

b) rosnace oczekiwania spoteczne;

c) lepsze relacje z interesariuszami;

d) zarzadzanie ryzykiem;

e) wzrost wartosci firmy;

f) wzrost konkurencyjnosci;

g) pozyskanie nowych rynkéw/klientow;

h) wzrost efektywnosci kosztowej;

j) pozyskanie dobrych pracownikéw;

j) wzrost motywacji pracownikow;

k) zasady etyczne;

1) INNE = JAKIE? .ottt e e e e e e sre e
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A.6. Czy Spétka zidentyfikowata swoich Interesariuszy?
TAK NIE

A.6.1. Jesli TAK, prosze wymieni¢ maksymalnie 5 gtdbwnych Interesariuszy Spoétki:

A.7. Czy Spétka otrzymata jakie§ nagrody/wyroéznienia (dowody uznania, wysokie no-
towania w rankingach, nagrody, itd.) w zakresie kwestii spotecznych, srodowiskowych,
personalnych, itp.?

TAK NIE

YN B = 2 L R N L 0 I - 1 L= SO

B. Przyjete przez Zarzad Spoiki instrumenty SOB
B.1. Czy Zarzad Spoitki przyjal dobrowolne inicjatywy/deklaracje /samoregulacje odno-
szace sie do SOB (np. Kodeksy Dobrych Praktyk, Kodeks Etyczny, Wytyczne dla przed-
siebiorstw wielonarodowych, Global Compact, itp.)?

TAK NIE W PLANACH

B.1.1. Jezeli TAK, to prosze wskazac:

Lp. Nazwa inicjatywy Zakres tematyczny objety inicjatywa
1
2
3...

B.1.2. Jezeli NIE Ilub dopiero planuje sie przyja¢ dobrowolne inicjaty-
wy/deklaracje/samoregulacje odnoszace sie do SOB, to czy Zarzad Spotki zamierza
przyjac¢ dobrowolne inicjatywy, kiedy i na jaki OKIeS? .......comeineninennsnssssssesssssessssssssesssssns

B.2. Czy Zarzad Spétki wdrozyt systemy zarzadcze (np. ISO - zarzadzanie jakoscig, Sro-
dowiskiem, BHP, itp.) procedury (np. badania satysfakcji pracownikéw/dostawcéow,
sponsoringu, analizy ryzyka, itp.) lub wytyczne (np. w zakresie reprezentacji, dziatan
spotecznych, itp.) w zakresie realizacji SOB?

TAK NIE W PLANACH
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B.2.1. Jezeli TAK, to prosze wskazac:

Lp. | Nazwa systemu/procedury Zakres regulacji objety systemem /procedura
1
2
3...

B.2.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie wdrozy¢ takie systemy zarzadcze, procedury lub
wytyczne, to czy Zarzad Spo6tki zamierza je wdrozy¢, kiedy i na jaki okres? ...

B.3. Czy Zarzad Spétki wdrozyt raportowanie zewnetrzne dzialan w zakresie SOB
(np. w formie raportu SOB/CSR/Zréwnowazonego rozwoju/$Srodowiskowego)?

TAK NIE W PLANACH
B.3.1. Jezeli TAK, to prosze o przekazanie 1 egzemplarza Raportu.

B.3.2. Jezeli NIE lub jest to dopiero w planach, to czy realizowane s3 inne dziatania ko-
munikujgce dziatania Zarzadu Spétki w zakresie SOB?

TAK NIE

B.3.3. Jezeli TAK, to prosze w skrocie opisa¢ na czym te dziatania polegaja:

B.4. Czy dziatania SOB podlegaja ocenie audytora?
B.4.1. Wewnetrznego:

TAK NIE
B.4.2. Zewnetrznego:

TAK NIE

B.4.3. Jezeli dziatania SOB podlegaja ocenie audytora, to prosze zakresli¢ jakie dziatania
podlegaja takiej ocenie:

a) kwestie srodowiskowe (np. w ramach certyfikacji ISO);

b) kwestie jakosci (np. w ramach certyfikacji ISO);

c) kwestie BHP (np. w ramach certyfikacji ISO);

d) Raport Srodowiskowy/Raport CSR;

e) sponsoring/dziatania charytatywne;

£) INNE = JAKIE? .o e e e s
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C. Dzialania przyjete przez Zarzad Spotki
MIE]JSCE PRACY

C.1. Czy Zarzad Spo6iki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczace oddzialywania na
pracownikow i miejsce pracy?
TAK NIE W PLANACH
C.1.1. Jezeli TAK, prosze opisa¢ w tabeli realizowane przez Zarzad Spoétki polity-
ki/dziatania w tym obszarze (jesli to mozliwe prosze odnie$¢ sie m.in. do wymienionych
aspektéw: rekrutacja, struktura zatrudnienia, edukacja i szkolenia, zarzadzanie talenta-
mi, bezpieczenstwo i higiena pracy, angazowanie pracownikéw, relacje ze zwigzkami
zawodowymi, odejScia i inne).

Cele stawiane

Opis kluczowych przez Zarzad Przeznaczane Ocz,eklwanej Adresaci

Lp. 7 A 2 . korzysci z realiza- 2
programow Spétki w obszarze | Srodki [w PLN] o a programow
. cji programéw
Miejsce Pracy

1
2
3.

C.1.2 Jezeli NIE lub dopiero planuje sie podja¢ dziatania w zakresie SOB dotyczace od-
dziatywania na pracownikéw i miejsce pracy, to czy Zarzad Spo6tki zamierza podja¢ takie
dziatania, Kiedy i N2 jaKi OKIES? ... sssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnes

SRODOWISKO
C.2. Czy Zarzad Spodtki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczace wptywu na srodowisko?

TAK NIE W PLANACH

C.2.1. Jezeli TAK, prosze opisaC w tabeli realizowane przez Zarzad Spoétki polity-
ki/dziatania w tym obszarze (jesli to mozliwe prosze odnie$¢ sie m.in. do wymienionych
aspektow: emisje dwutlenku wegla i innych zwigzkéw szkodliwych dla srodowiska, od-
pady, Scieki, zuzycie wody, wykorzystanie surowcéw, dziatania zwigzane z poprawa
efektywnosci energetycznej, nowe technologie, monitoring wptywu na $rodowisko, ini-
cjatywy zmniejszajace wptyw na srodowisko, edukacja ekologiczna i inne).

Cele stawiane Oczekiwane
Opis kluczowych przez Zarzad Przeznaczane - . Adresaci
Lp. . g 2 . korzysci z realiza- .
programow Spétki w obszarze | Srodki [w PLN] . a programow
4 : cji programéw
Srodowisko
1
2
3.
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C.2.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie podja¢ dziatania w zakresie SOB dotyczace od-
dziatywania na $rodowisko, to czy Zarzad Spétki zamierza podjac¢ takie dziatania, kiedy
1118 JAKIE OKTE@S7 ottt

SPOLECZNOSC LOKALNA

C.3. Czy Zarzad Spéiki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczace wptywu na spotecz-
nos¢ lokalng?
TAK NIE W PLANACH

C.3.1. Jezeli TAK, prosze opisaC w tabeli realizowane przez Zarzad Spoétki polity-
ki/dziatania w tym obszarze (jesli to mozliwe prosze odnie$¢ sie m.in. do wymienionych
aspektéw: zaangazowanie spoteczne w tym dziatalno$¢ charytatywna, inwestycje spo-
teczne, dialog spoteczny, zatrudnienie os6b ze spotecznosci lokalnych, przestrzeganie
praw cztowieka, wsparcie rozwoju inicjatyw lokalnych i inne).

Cele stawiane
. przez Zarzad Oczekiwane .
Opis kluczowych 1 Przeznaczane . . Adresaci
Lp. 7 Spétki w obszarze | | . korzysci z realiza- 2
programéw aa $rodki [w PLN] . ; programéw
Spotecznos¢ lo- cji programéw
kalna
1
2
3...

C.3.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie podja¢ dziatania w zakresie SOB dotyczace
wptywu na spotecznosc¢ lokalng, to czy Zarzad Spotki zamierza podjac takie dziatania,
Kiedy 1 Na JAaKi ORTES? ..ottt

RYNEK
C.4. Czy Zarzad Spoiki realizuje dziatania w zakresie SOB dotyczgce wptywu na rynek?

TAK NIE W PLANACH

C.4.1. Jezeli TAK, prosze opisa¢ w tabeli realizowane przez Zarzad Spoétki polity-
ki/dziatania w tym obszarze (jesli to mozliwe prosze odnie$¢ sie m.in. do wymienionych
aspektéw: kontakt z klientami, relacje z dostawcami, udziat w zyciu publicznym, komu-
nikacja zewnetrzna i marketingowa, etyka dziatan, zapewnienie ciggtosci dostaw, inwe-

stycje odpowiedzialne spotecznie (SRI) i inne).

Cele stawiane Oczekiwane
Opis kluczowych przez Zarzad Przeznaczane P . Adresaci
Lp. . g 2 . korzysci z realiza- .
programow Spétki w obszarze | Srodki [w PLN] . a programow
cji programéw
Rynek
1
2
3.
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C.4.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie podja¢ dziatania w zakresie SOB dotyczace
wptywu na rynek, to czy Zarzad Spo6tki zamierza podjac takie dziatania, kiedy i na jaki
(0] 1 413 TSPV

C.5. Jaka role, zdaniem Zarzadu Spo6tki, powinien peini¢ Prezes URE w upowszechnianiu
koncepcji SOB w sektorze?

Prosze zakre$li¢ maksymalnie 3 propozycje, z ponizej wymienionych.

a) wsparcie edukacyjne/komunikacyjne;

b) wspéttworzenie wytycznych i wsparcie w zdefiniowaniu odpowiednich wskaznikéw
adekwatnych dla branzy;

c) pokazanie przyktadéw/najlepszych praktyk (globalny benchmark);

d) stworzenie grup roboczych/badawczych przedstawicieli firm energetycznych;

e) stworzenie branzowego systemu rankingowego do oceny praktyk w zakresie SOB;

f) nie powinien petni¢ zadnej roli;

€) INNG = JAKG? oot RS

D. Odbiorca wrazliwy spotecznie, czyli odbiorca majacy problemy z biezagcym regulo-
waniem optat za dostarczone ciepto - odbiorca indywidualny w gospodarstwie domo-
wym, majgcy zawartg umowe na dostawe ciepta (np. zamieszkujacy w domku jednoro-
dzinnym, w budynku wielolokalowym w ktérym zainstalowano indywidualne urzadze-
nia pomiarowe)34)

D.1. Czy Zarzad Spéiki przyjat definicje odbiorcy wrazliwego spotecznie?
TAK NIE W PLANACH

D.1.1.Jezeli TAK, to prosze przytoczy¢ te definicje?

D.1.2. Jezeli NIE lub dopiero planuje sie przyjac¢ definicje odbiorcy wrazliwego spotecz-
nie, to czy Zarzad Spo6tki zamierza przyjac taka definicje i Kiedy? ..ocrnnenennseneneinsesneenns

Jezeli Zarzqd Spotki nie przyjqt definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie, to prosze wypet-
ni¢ dalsze pytania Ankiety podajqgc informacje dotyczqce odbiorcéow majqgcych problemy
z biezqgcym regulowaniem optat za dostarczone ciepto — odbiorcéw indywidualnych w go-
spodarstwach domowych (np. zamieszkujqcych w domkach jednorodzinnych, w budynku
wielolokalowym w ktérym zainstalowano indywidualne urzqdzenia pomiarowe).

34) Wiecej na ten temat w: ,Program pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie na rynku energii elek-
trycznej i gazu oraz propozycje zmian legislacyjnych, niezbednych do wdrozenia programu. Raport Korico-
wy.” Zesp6t ds. Prac Badawczych nad Problematyka Odbiorcéw Wrazliwych Spotecznie, Urzad Regulacji
Energetyki, Warszawa, 31 marca 2008 r. - Biuletyn URE Nr 4/2008.
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D.2. Ilu odbiorcéw w gospodarstwach domowych jest przez Zarzad Spoétki zidentyfiko-
wanych jako odbiorcy wrazliwi spotecznie?

Odbiorcy ogétem Odbiorcy wrazliwi spotecznie

Liczba

Wolumen sprzedazy
energii cieplnej [w GJ]

D.3. Czy w Spéice prowadzony jest rejestr odbiorcéw wrazliwych spotecznie?
TAK NIE

D.4. Czy, w rozwigzywaniu probleméw odbiorcéw wrazliwych spotecznie, Zarzad Spétki
wspotpracuje z osrodkami pomocy spotecznej?

TAK NIE W PLANACH
D.4.1. Jezeli TAK - to z iloma oSrodkami pomocy Spotecznej? .........ccccevcevrviissieenesseeninen e
D.4.1.1. Prosze podac, na czym polegata ta wspoOtpraca: ......c.ccoveeevienne v e
D.4.1.2. Jezeli NIE lub dopiero Zarzad Spotki planuje podja¢ wspotprace z osSrodkami

pomocy spotecznej, to, czy Zarzad Spo6tki zamierza podja¢ takga wspéiprace i kiedy?

D.4.1.3. W przypadku, gdy oSrodek pomocy spotecznej uregulowat rachunek na rzecz
odbiorcy, prosze podac:

OPS Liczbe odbiorcow, Ile razy Wielkos$¢ udzielonej
ktédrym udzielono pomocy udzielono pomoc pomocy [w PLN]
Lo
21 e s
B e

D.5. Prosze podac¢ dane dotyczace licznikoéw przedptatowych, zainstalowanych na pod-
stawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo energetyczne:

D.5.1 - ile zainstalowano lICZNIKOW — .......cooe oo e s
D.5. 2 - jakie Spo6tka poniosta z tego tytutu KOSZLY? .........cccnenreeneeseeseseseeesesssesssessssesssesssessens
D.5.3. W przypadku braku mozliwos$ci zainstalowania licznikéw przedptatowych (np.
z przyczyn technicznych) czy byty zawierane z odbiorcami umowy sprzedazy ciepta
z zastosowaniem przedptatowego systemu rozliczen?

TAK NIE

D.5.3.1. Jezeli TAK, to prosze podac liczbe tego rodzaju zawartych umow: ..........ccceverene

D.5.3.2. Jezeli NIE - to jakie zostaty podjete dziatania w celu unikniecia wstrzymania do-
STAW CIEPIAT oot bbb
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D.6. Ilu odbiorcom wrazliwym spotecznie wstrzymano dostarczanie ciepta z tytutu
zwtoki z zaptatg za pobrane ciepto, na podstawie art. 6 ust. 3a ustawy - Prawo energe-
L8407/ 4 L= S SRR PTSPPRPPR

D.7. Prosze podac¢ wielkos¢ zadtuzenia odbiorcow wrazliwych spotecznie, wedtug cat-
kowitej wysokoSci zadtuzenia

Y . 101 - 200 201 - 500
Wysokos¢ zadtuzenia <100 PLN PLN PLN >501 PLN Razem

Liczba odbiorcow

Suma zadluzenia

D.7.1. Prosze poda¢ liczbe odbiorcéw wrazliwych spotecznie ponownie podtgczonych: ...............

D.7.2. Czas, na jaki Spétka wstrzymata dostarczanie ciepta odbiorcom wrazliwym spo-
tecznie

1-2 dni 2-5dni 5- 14 dni 14 dni > 1 miesiaca
- 1 miesiac

Liczba odbiorcow

D.7.3. Czy obserwowane s3 przypadki samoodtgczenia sie odbiorcéw wrazliwych spo-
tecznie od sieci cieptowniczej?

TAK NIE
D.7.3.1. Jezeli TAK - to ile byto takich przypadkOW? ...........eereeeeseesessessesseessesseeees

D.7.3.2. Jakie byly przyczyny samoodigczenia sie odbiorcy od sieci?

D.8. Jakie Zarzad Spétki zastosowal formy pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie,
poza instalacjg licznika przedptatowego?

Likezon) wxlsilon Wysokos¢ udzie-

cow, ktorym Ile razy dzielono .
Lp. Forma pomocy . lonej pomocy
udzielono po- pomocy [w PLN]
mocy

1 | Rozlozenie nalezno$ci gtéwnej na raty

N

RozlozZenie odsetek na raty

3 | Roztozenie naleznosci gtownej
wraz z odsetkami na raty

4 | Umorzenie nalezno$ci gtéwnej

5 | Umorzenie odsetek

6 | Umorzenie naleznosci gtéwnej
wraz z odsetkami

7 | Zawarto porozumienie o sptacie dtugu

8 | Zaniechanie wstrzymania dostaw energii,
pomimo wymagalnosci dtugu

9 | Zaniechanie windykacji nalezno$ci

10 | Inne formy pomocy - jakie?
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D.9. Jakie koszty zwigzane z obstuga nieterminowych naleznosci odbiorcow wrazliwych
spotecznie poniosta Spétka z tytutu:

D.9.1. ponownego POAIaCzZeNia — .......ooieiieiiiie e e e e e e e e e
D.9.2. obstugi administracyjnej systemu pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie - ..................

D.9.3.InNe KOSZLY — JAKIE? ....oiiiiiiiieice et e e e

Data, podpis i piecze¢
osoby odpowiedzialnej za wypetnienie ankiety

DZIEKUJE ZA WYPELNIENIE ANKIETY
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