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Cena energii/ gazu/ ciepCena energii/ gazu/ ciepłłaa

Wzrost cen energii/ gazu/ ciepła

– problem społeczny,
generujący ubóstwo, 

w tym ubóstwo energetyczne.



PodejmowanePodejmowane dziadziałłaniaania

Na rzecz odbiorcy wraNa rzecz odbiorcy wrażżliwego spoliwego społłecznie. ecznie. 

Na rzecz ograniczania ubNa rzecz ograniczania ubóóstwa stwa 
energetycznego. energetycznego. 

Na rzecz poprawy efektywnoNa rzecz poprawy efektywnośści energetycznej.ci energetycznej.



Odbiorca wraOdbiorca wrażżliwy liwy 
spospołłecznieecznie

w Unii Europejskiejw Unii Europejskiej
• W  dzisiejszym  otoczeniu  gospodarczym  i  społecznym  ludzie ludzie 

nie  mognie  mogąą żżyyćć bez  energii. bez  energii.  Energia  elektryczna  ma Energia  elektryczna  ma 
podstawowe znaczenie dla podstawowe znaczenie dla żżycia obywateli.ycia obywateli.

• Energia  elektryczna  i  gaz  ziemny  dostarczane  są odbiorcom 
odpodpłłatnie.atnie. Niemniej  jednak  ododłąłączenie  dostaw  powinno  byczenie  dostaw  powinno  byćć
zasadniczo  traktowane  jako  niepozasadniczo  traktowane  jako  niepożążądane  rozwidane  rozwiąązanie zanie 
w przypadku zalegw przypadku zaległłoośści w pci w płłatnoatnośściach.ciach.
PaPańństwa Czstwa Człłonkowskieonkowskie podejmują właściwe kroki dla ochrony 
odbiorców  końcowych,  w  szczegw  szczegóólnolnośści  zapewniajci  zapewniająą
wprowadzenie  odpowiednich  zabezpieczewprowadzenie  odpowiednich  zabezpieczeńń chronichroniąących cych 
ssłłabych  odbiorcabych  odbiorcóów, w,  łąłącznie  ze cznie  ze  śśrodkami  pomagajrodkami  pomagająącymi  tym cymi  tym 
odbiorcom  uniknodbiorcom  uniknąćąć ododłąłączenia  od  sieci czenia  od  sieci  ‐‐ Dyrektywy  z  26 Dyrektywy  z  26 
czerwca  2003  r. czerwca  2003  r. 
nr  2003/54/WE  (elektroenergetyczna)  i  nr  2003/55/WE nr  2003/54/WE  (elektroenergetyczna)  i  nr  2003/55/WE 
(gazowa).(gazowa).



Odbiorca wraOdbiorca wrażżliwy spoliwy społłecznieecznie
w Unii Europejskiejw Unii Europejskiej

Trzeci Pakiet Energetyczny, przyjTrzeci Pakiet Energetyczny, przyjęęty przez Parlament Europejski w dniu 22 kwietnia 2009 r.:ty przez Parlament Europejski w dniu 22 kwietnia 2009 r.:
•• „„W kaW każżdym przypadku padym przypadku pańństwa czstwa człłonkowskie powinny zapewnionkowskie powinny zapewnićć niezbniezbęędne dostawy energii dne dostawy energii 

dla odbiorcdla odbiorcóów wraw wrażżliwych. mogliwych. mogąą przy tym zastosowaprzy tym zastosowaćć zintegrowane podejzintegrowane podejśście, takie jak w cie, takie jak w 
ramach polityki socjalnej,ramach polityki socjalnej, a wdraa wdrażżane ane śśrodki mogrodki mogłłyby obejmowayby obejmowaćć poprawpoprawęę polityk socjalnych polityk socjalnych 
lub efektywnolub efektywnośści energetycznej w mieszkalnictwie. Niniejsza dyrektywa powinna ci energetycznej w mieszkalnictwie. Niniejsza dyrektywa powinna przynajmniej przynajmniej 
umoumożżliwiliwićć krajowe polityki na rzecz wrakrajowe polityki na rzecz wrażżliwych odbiorcliwych odbiorcóóww”” ((pktpkt 53 Preambu53 Preambułły do Dyrektywy y do Dyrektywy 
2009/72/WE i 2009/72/WE i pktpkt 50 Preambu50 Preambułły Dyrektywy 2009/73/WE). y Dyrektywy 2009/73/WE). 

•• „„PaPańństwa czstwa człłonkowskie podejmujonkowskie podejmująą odpowiednie odpowiednie śśrodki w celu ochrony odbiorcrodki w celu ochrony odbiorcóów kow końńcowych cowych 
, , a w szczega w szczegóólnolnośści zapewniajci zapewniająą istnienie odpowiednich zabezpieczeistnienie odpowiednich zabezpieczeńń chronichroniąących odbiorccych odbiorcóów w 
wrawrażżliwychliwych.  W tym kontek.  W tym kontekśście kacie każżde pade pańństwo czstwo człłonkowskie onkowskie okreokreśśla pojla pojęęcie odbiorccie odbiorcóów w 
wrawrażżliwychliwych, kt, któóre more możże sie sięę odnosiodnosićć do ubdo ubóóstwa energetycznego oraz, mistwa energetycznego oraz, mięędzy innymi, dzy innymi, do do 
zakazu odzakazu odłąłączania takim odbiorcom energii elektrycznej w sytuacjach krytyczczania takim odbiorcom energii elektrycznej w sytuacjach krytycznych.nych. PaPańństwa stwa 
czczłłonkowskie onkowskie zapewniajzapewniająą stosowanie praw i obowistosowanie praw i obowiąązkzkóów dotyczw dotycząących odbiorccych odbiorcóów wraw wrażżliwychliwych. . 
W szczegW szczegóólnolnośści podejmujci podejmująą śśrodki w celu ochrony odbiorcrodki w celu ochrony odbiorcóów kow końńcowych na obszarach cowych na obszarach 
oddalonych. (oddalonych. (……))””
„„PaPańństwa czstwa człłonkowskie przyjmujonkowskie przyjmująą odpowiednie odpowiednie śśrodki, takie jak opracowanie krajowych rodki, takie jak opracowanie krajowych 
planplanóów dziaw działłaańń w zakresie energii przewidujw zakresie energii przewidująących zasicych zasiłłki z systemki z systemóów zabezpieczew zabezpieczeńń
spospołłecznych w celu zapewnienia niezbecznych w celu zapewnienia niezbęędnych dostaw energii elektrycznej dla odbiorcdnych dostaw energii elektrycznej dla odbiorcóów w 
wrawrażżliwych, lub przewidujliwych, lub przewidująących wsparcie dla poprawy efektywnocych wsparcie dla poprawy efektywnośści energetycznej, aby ci energetycznej, aby 
rozwirozwiąązywazywaćć stwierdzone przypadki ubstwierdzone przypadki ubóóstwa energetycznegostwa energetycznego, w tym r, w tym róówniewnieżż w szerszym w szerszym 
kontekkontekśście ubcie ubóóstwa (stwa (……))”” (art. 3 ust. 7 i  8 Dyrektywy 2009/72/WE i art. 3 ust. 3 i 4 Dyr(art. 3 ust. 7 i  8 Dyrektywy 2009/72/WE i art. 3 ust. 3 i 4 Dyrektywy ektywy 
2009/73/WE). 2009/73/WE). 

(Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotycząca wspólnych zasad rynku 
wewnętrznego energii elektrycznej i uchylająca dyrektywę 2003/54/WE, Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej , L 211/55 z 
dnia 14.08.2009 r., oraz 

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotycząca wspólnych zasad rynku 
wewnętrznego gazu ziemnego i uchylająca dyrektywę 2003/55/WE, Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej , L 211/94 z dnia 
14.08.2009 r. 



Odbiorca wraOdbiorca wrażżliwy spoliwy społłecznieecznie
w Unii Europejskiej w Unii Europejskiej ‐‐ c.d.c.d.

•• Odbiorcy  energii Odbiorcy  energii  o  szczego  szczegóólnych  potrzebach  spowodowanych lnych  potrzebach  spowodowanych 
jakjakąąkolwiek  niesprawnokolwiek  niesprawnośściciąą lub  znajdujlub  znajdująący  sicy  sięę w  trudnej  sytuacji w  trudnej  sytuacji 
finansowejfinansowej powinni  korzystapowinni  korzystaćć z  niezbz  niezbęędnych  usdnych  usłług  energetycznych ug  energetycznych 
dla  zachowania  zdrowia  fizycznegodla  zachowania  zdrowia  fizycznego i  psychicznego  oraz  dobrego i  psychicznego  oraz  dobrego 
samopoczucia,  po  rozssamopoczucia,  po  rozsąądnych  cenach  lub, dnych  cenach  lub,  w  razie  koniecznow  razie  koniecznośści, ci, 
bezpbezpłłatnieatnie.

•• PaPańństwa czstwa człłonkowskie powinny onkowskie powinny przyjprzyjąćąć i opublikowai opublikowaćć definicjdefinicjęę
odbiorcodbiorcóów wraw wrażżliwych w trudnej sytuacjiliwych w trudnej sytuacji, kt, któóra bra bęędzie stosowana dzie stosowana 
przez wszystkich dostawcprzez wszystkich dostawcóów energii elektrycznej i gazu ziemnego.w energii elektrycznej i gazu ziemnego.

•• PaPańństwa czstwa człłonkowskie powinny zapewnionkowskie powinny zapewnićć stosowanie praw stosowanie praw 
zwizwiąązanych ze statusem odbiorcy w trudnej sytuacji zanych ze statusem odbiorcy w trudnej sytuacji bez nakbez nakłładania adania 
nadmiernych obcinadmiernych obciążążeeńń na zainteresowanych odbiorcna zainteresowanych odbiorcóów. Szczegw. Szczegóólnlnąą
uwaguwagęę nalenależży zwry zwróócicićć na przypadki odbiorcna przypadki odbiorcóów, ktw, któórym grozi rym grozi 
ododłąłączenie od sieci.czenie od sieci.



Definicja odbiorcy wraDefinicja odbiorcy wrażżliwego liwego 
spospołłecznie w Unii Europejskiejecznie w Unii Europejskiej

• Brak jest w Europie definicji odbiorcy wrażliwego społecznie.

• Europejska Grupa Regulatorów ds. Energii i Gazu (ERGEG) 
wskazuje, że odbiorcy wrażliwi to odbiorcy zdefiniowani 
w prawie krajowym jako osoby podlegające ochronie 
w odniesieniu do ich stosunków ze sprzedawcami energii 
(np. osoby niepełnosprawne, przewlekle chore, emeryci, 
osoby
o niskich dochodach oraz osoby mieszkające na obszarach 
odległych).

• Instytucje unijne pozostawiają państwom członkowskim 
dowolność w definiowaniu pojęcia odbiorcy wrażliwego 
społecznie.



Formy pomocy odbiorcom wraFormy pomocy odbiorcom wrażżliwym liwym 
spospołłecznie w UE ecznie w UE –– pomoc spopomoc społłecznaeczna

•• zanim dostawa zostanie wstrzymana zanim dostawa zostanie wstrzymana -- sprzedawca musi skontaktowasprzedawca musi skontaktowaćć sisięę
ze sze słłuużżbami socjalnymi (Holandia, Belgia, Szwecja),bami socjalnymi (Holandia, Belgia, Szwecja),

•• rachunek za energirachunek za energięę ppłłaci siaci sięę z funduszy pomocy spoz funduszy pomocy społłecznej (Finlandia ecznej (Finlandia 
i Szwecja),i Szwecja),

•• zasizasiłłek celowy na rachunki za energiek celowy na rachunki za energięę i gaz (Norwegia),i gaz (Norwegia),

•• cacałłkowity kowity zakaz wstrzymania dostawy odbiorcom odbiorcom przewlekle chorym, , 
korzystajkorzystająących z aparatury medycznej (Irlandia),cych z aparatury medycznej (Irlandia),

•• obowiobowiąązkowe zkowe dopdopłłaty do ogrzewania i aty do ogrzewania i energii w sezonie zimowym energii w sezonie zimowym 
(Bu(Bułłgaria), garia), zakaz wstrzymania dostaw energii wstrzymania dostaw energii w okresie jesienno-zimowym 
(Finlandia),(Finlandia),

•• zakaz wstrzymania dostaw, zakaz wstrzymania dostaw, w przypadkach niezalew przypadkach niezależżnych od odbiorcy, nych od odbiorcy, przed przed 
okresem 2 miesiokresem 2 miesięęcy od powstania zalegcy od powstania zaległłoośści (Finlandia),ci (Finlandia),

•• wywyłąłączncznąą podstawpodstawąą do odcido odcięęcia dostaw cia dostaw –– zalegzaległłoośści w pci w płłatnoatnośściach lub ciach lub 
nielegalny pobnielegalny pobóór r prprąądu (Norwegia, Portugalia, Rumunia),du (Norwegia, Portugalia, Rumunia),

•• system subsydiowania system subsydiowania odbiorcodbiorcóów wraw wrażżliwych: przedsiliwych: przedsięębiorstwa biorstwa 
j li ć d d k 1% k f i i j



Ochrona odbiorcOchrona odbiorcóów wraw wrażżliwych spoliwych społłecznie w UE ecznie w UE ––
WNIOSKIWNIOSKI

Definicja odbiorcy wraDefinicja odbiorcy wrażżliwego wedliwego wedłług ERGEG.ug ERGEG.
Odbiorcy wraOdbiorcy wrażżliwi to odbiorcy zdefiniowani w prawie liwi to odbiorcy zdefiniowani w prawie 
krajowym jako osoby podlegajkrajowym jako osoby podlegająące ochronie w odniesieniu do ce ochronie w odniesieniu do 
ich stosunkich stosunkóów ze sprzedawcami energii (w ze sprzedawcami energii (npnp. osoby . osoby 
niepeniepełłnosprawne, przewlekle chore, emeryci, osoby o niskich nosprawne, przewlekle chore, emeryci, osoby o niskich 
dochodach oraz osoby mieszkajdochodach oraz osoby mieszkająące na obszarach odlegce na obszarach odległłych).ych).

•• Nie wszystkie kraje UE wypracowaNie wszystkie kraje UE wypracowałły definicjy definicjęę odbiorcy odbiorcy 
„„wrawrażżliwegoliwego””..

•• Nie ma jednolitej definicji odbiorcy Nie ma jednolitej definicji odbiorcy „„wrawrażżliwegoliwego”” w krajach w krajach 
UE.UE.

•• PrzyjPrzyjęęte mechanizmy ochrony odbiorcte mechanizmy ochrony odbiorcóów wraw wrażżliwych liwych 
spospołłecznie ecznie 
w kaw każżdym kraju sdym kraju sąą inne i  nie tworzinne i  nie tworząą w tym kraju spw tym kraju spóójnego jnego 
systemu. Wyjsystemu. Wyjąątek stanowi tutaj przyktek stanowi tutaj przykłład Zjednoczonego ad Zjednoczonego 
KrKróólestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Plestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Płłn.n.



Modele pomocyModele pomocy
1. Pomoc społeczna (ERGEG).

2. Pomoc przedsiębiorstw 
energetycznych (tylko w ramach CSR).

3. Taryfy socjalne (przeciwny ERGEG).



POLSKAPOLSKA
Brak definicji odbiorcy wrażliwego społecznie, 
w tym, np. w sytuacji ubóstwa energetycznego.  

• Kogo  objąć pojęciem  odbiorcy  wrażliwego 
społecznie – jakie kryteria, jakie mierniki ?
Czy  obecnie  stosowane mierniki  (dla  potrzeb 
pomocy  społecznej),  przyznawania  dodatku 
mieszkaniowego  czy    ubóstwa  ‐ są
wystarczające dla potrzeb ochrony odbiorców 
wrażliwych społecznie na rynku energii/gazu ?



POLSKAPOLSKA –– Obecne formy pomocyObecne formy pomocy

I.I. Pomoc PaPomoc Pańństwastwa – Gmina: OPS, OPR:
II. ‐ zasiłek celowy, 
III. ‐ kontrakt socjalny

IV.IV. Pomoc przedsiPomoc przedsięębiorstw energetycznychbiorstw energetycznych:
V. ‐własna,

‐we współpracy z OPS/OPR



MODEL POMOCY ODBIORCOM WRAMODEL POMOCY ODBIORCOM WRAŻŻLIWYM LIWYM 
SPOSPOŁŁECZNIEECZNIE

ODBIORCA ODBIORCA 
WRAWRAŻŻLIWY LIWY 
SPOSPOŁŁECZNIEECZNIE

‐‐ definicjadefinicja
‐‐ kryteriakryteria
‐‐ dodośświadczenia wiadczenia 
europejskieeuropejskie

POMOC PAPOMOC PAŃŃSTWASTWA

GMINAGMINA
OPS i MOPSOPS i MOPS
‐‐ zasizasiłłek celowyek celowy
‐‐dodatek mieszkaniowydodatek mieszkaniowy
‐‐kontrakt socjalnykontrakt socjalny

ŚŚRODKIRODKI
‐‐ 75%r75%róóżżnicy opnicy opłłat at 
koncesyjnychkoncesyjnych
‐‐ art. 56 ustawy PEart. 56 ustawy PE
opopłłaty z tyt. karaty z tyt. kar

ROZWIROZWIĄĄZANIAZANIA
SYSTEMOWESYSTEMOWE

ObniObniżżka VATka VAT
‐‐ ObniObniżżka AKCYZYka AKCYZY

Zmniejszenie grupy Zmniejszenie grupy 
beneficjentbeneficjentóóww

POMOCPOMOC
SPSPÓÓŁŁEKEK
‐‐ wwłłasna asna ‐‐ CSR CSR 
odpowiedzialny odpowiedzialny 
biznes;biznes;
‐‐ wspwspóółłpraca z praca z 
OPSOPS

ŚŚRODKIRODKI
WWŁŁASNEASNE

WSPWSPÓÓŁŁPRACAPRACA

Źródło: opracowanie własne Zespołu do spraw Prac Badawczych nad Problematyką Odbiorców 
Wrażliwych Społecznie w URE



Pomoc przedsiPomoc przedsięębiorstw biorstw 
energetycznychenergetycznych

NajczNajczęśęściej spotykane formy:ciej spotykane formy:
:
‐ ‐ instalacja liczników przedpłatowych;
‐ ‐ rozłożenie należności na raty, 
‐ ‐ nie naliczanie lub umorzenie odsetek, 
‐ ‐ przesunięcie terminów płatności;
‐ ‐ odstąpienie od windykacji (sytuacja osobista);
‐ ‐ umowy z OPS.

W jaki sposób przedsiębiorstwa energetyczne pomagają odbiorcom wrażliwym społecznie 
uniknąćwstrzymania dostaw energii elektrycznej czy gazu ? – I. Figaszewska, A. Bednarska, 
A. Falecki,  Biuletyn URE nr 2/2008; 
Społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstw energetycznych – raport z badań ankietowych, 
Warszawa, 30 czerwca 2009 r., Biuletyn URE nr 5/2009 



Obszary odbiorcObszary odbiorcóów wraw wrażżliwych liwych 
spospołłecznieecznie

Źródło: opracowanie własne Zespołu do Spraw Prac Badawczych nad Problematyką Odbiorców Wrażliwych Społecznie w URE

ODBIORCA ODBIORCA 
WRAWRAŻŻLIWY LIWY 

SPOSPOŁŁECZNIEECZNIE

EMERYCI I RENCI

EMERYCI I RENCIŚŚCICI

354354 tys. 
tys. rodzin obj

rodzin objęętych 
tych 

pomoc
pomocąą spospołłecznecznąą

Ok. Ok. 9 MLN
9 MLN emeryt

emerytóów i rencist

w i rencistóóww

OSOBY NIEPEOSOBY NIEPEŁŁNOSPRAWNENOSPRAWNE
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Program dla elektroenergetyki

przyjęty przez RadęMinistrów w dniu 28 marca 2006 r.

Zakładał (m.in.) obniżenie kosztów wytwarzania, przesyłania 

i dystrybucji energii elektrycznej, wzrost bezpieczeństwa 

energetycznego i niezawodności dostaw oraz ograniczenie 

wpływu energetyki na środowisko.

Szacuje, że w ciągu najbliższych 5 lat: 

• podwyżka cen energii elektrycznej

wzrost opłat przesyłowych i dystrybucyjnych.



ZespZespóółł do Spraw Prac Badawczych nad do Spraw Prac Badawczych nad 
ProblematykProblematykąą OdbiorcOdbiorcóów Wraw Wrażżliwych Spoliwych Społłecznie ecznie 

w Urzw Urzęędzie Regulacji Energetykidzie Regulacji Energetyki

Decyzja Nr 31/ 2007 Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki
z dnia 30 listopada 2007 r.30 listopada 2007 r.w sprawie powołania oraz szczegółowego zakresu 
zadań, trybu działania i składu osobowego ZespoZespołłu do spraw Prac u do spraw Prac 
Badawczych nad ProblematykBadawczych nad Problematykąą OdbiorcOdbiorcóów Wraw Wrażżliwych Spoliwych Społłecznie.ecznie.

• W  celu  podjęcia  próby  rozwiązania  problemu  odbiorców  wrażliwych 
społecznie  na  rynku  energetycznym  w  Polsce  zostaną przygotowane 
założenia do projektu:
‐ programu pomocy odbiorcom wrażliwym społecznie, 
‐ zmian legislacyjnych niezbędnych do wdrożenia programu.          
‐ pozyskania środków finansowych przeznaczonych na pomoc 

odbiorcom  wrażliwym społecznie.



RAPORT KOŃCOWY

PROGRAM POMOCY ODBIORCOM 
WRAŻLIWYM SPOŁECZNIE NA RYNKU 
ENERGII ELEKTRYCZNEJ I GAZU ORAZ 
PROPOZYCJE ZMIAN LEGISLACYJNYCH, 

NIEZBĘDNYCH DO WDROŻENIA PROGRAMU

31 marca 2008 r.



OCHRONA ODBIORCOCHRONA ODBIORCÓÓW W W W POLSCEPOLSCE

• Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne oraz w inne 
dokumenty, w których znalazły się zapisy chroniące odbiorcę
kokońńcowego: cowego: 

• w procesie taryfowania,
• art. 6 ust. 3 i 3a - wskazane przesłanki i procedury wstrzymania dostaw,

art. 6a ust. 1 - możliwość zainstalowania licznika przedpłatowego,
• art. 7 ust. 9 - przyłączenie do sieci,
• art. 8 ust. 1 - rozstrzyganie sporów,
• art. 23 ust. 2 pkt 10 - kontrolowanie standardów jakościowych obsługi 

odbiorców oraz dotrzymania parametrów jakościowych energii elektrycznej i 
paliw gazowych, 

• rozpatrywanie skarg na działalność przedsiębiorstw energetycznych,
• możliwość uzyskania informacji i porad u Rzecznika Odbiorców Paliw i 

Energii,
• możliwość bezpłatnej zmiany sprzedawcy.



DEFINICJA DEFINICJA –– PROPOZYCJA PROPOZYCJA 
ZESPOZESPOŁŁUU

Wydaje się możliwe i wystarczające zastosowanie kryterizastosowanie kryterióów w 
przyznawania pomocy, określonych w ustawach:

1) o pomocy spoo pomocy społłecznej, art. 7ecznej, art. 7 – kryterium społeczne (z powodu 
m.in.: ubóstwa, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej
i ciężkiej choroby, potrzeby ochrony macierzyństwa
i wielodzietności), w związku z art. 8 ust. 2art. 8 ust. 2 – kryterium 
dochodowym, tj. przy jednoczesnym zastosowaniu kryterium 
dochodowego (osoby samotnie gospodarującej, na osobę w 
rodzinie, rodziny).

2) o dodatkach mieszkaniowych, art. 3 o dodatkach mieszkaniowych, art. 3 -- kryterium dochodowe
oraz art. 5 ust. 5 oraz art. 5 ust. 5 -- kryterium „społeczne” normatywnej 
powierzchni użytkowej.



DEFINICJA DEFINICJA –– PROPOZYCJA PROPOZYCJA 
ZESPOZESPOŁŁU U -- c.d.c.d.

odbiorca wraodbiorca wrażżliwyliwy ––

osoba fizyczna uprawniona do do 
otrzymywania pomocy spootrzymywania pomocy społłecznej zgodnie z ecznej zgodnie z 
ustawustawąą z dnia z dnia 
12 marca 2004 r. o pomocy spo12 marca 2004 r. o pomocy społłecznejecznej lub 
uprawniona do otrzymywania dodatku do otrzymywania dodatku 
mieszkaniowego na podstawie ustawy z mieszkaniowego na podstawie ustawy z 
dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach 
mieszkaniowychmieszkaniowych



Zmiany legislacyjneZmiany legislacyjne

Uznanie energii elektrycznej za dobro konieczne do zaspokojenia Uznanie energii elektrycznej za dobro konieczne do zaspokojenia 
niezbniezbęędnej potrzeby bytowej.dnej potrzeby bytowej.

„„Polityka energetyczna Polski do 2030Polityka energetyczna Polski do 2030””,, Ministra Gospodarki:Ministra Gospodarki:
1. przyj1. przyjęęcie definicji odbiorcy wracie definicji odbiorcy wrażżliwego spoliwego społłecznie,  ecznie,  
2. stworzenie instrument2. stworzenie instrumentóów pomocy,w pomocy,
3. pozyskanie 3. pozyskanie śśrodkrodkóów finansowych na ten cel. w finansowych na ten cel. 
Odpowiedzialnymi za realizacjOdpowiedzialnymi za realizacjęę programu byliby: Minister Pracyprogramu byliby: Minister Pracy
i Polityki Spoi Polityki Społłecznej, Minister Infrastruktury, Minister Finansecznej, Minister Infrastruktury, Minister Finansóów, Minister w, Minister 
Gospodarki, Prezes URE.Gospodarki, Prezes URE.

Ustawa o pomocy spoUstawa o pomocy społłecznejecznej: : 
1. włączyć zasiłek celowy ‐ część lub całość kosztów zakupu energii lub gazu,
2. gmina: współpraca z przedsiębiorstwami energetycznymi oraz  poradnictwo 
z zakresu praw odbiorców.

Ustawa o dodatku mieszkaniowymUstawa o dodatku mieszkaniowym: 
1. włączyćw dodatek mieszkaniowy, 
2. zaprowadzić rejestry udzielonej pomocy.



Zmiany legislacyjne Zmiany legislacyjne ‐‐
c.d.c.d.

•• Ustawa Ustawa –– Prawo energetyczne:Prawo energetyczne:
1. 1. Prezes URE ‐‐ wspwspóółłdziadziałłanie Prezesa URE z innymi anie Prezesa URE z innymi 
organami (wymiana informacji, opracowanie organami (wymiana informacji, opracowanie 
dokumentdokumentóów pomoc w przygotowaniu szkolew pomoc w przygotowaniu szkoleńń); ); 
monitorowanie rynku detalicznego,monitorowanie rynku detalicznego,
2. 2. Przedsiębiorstwa energetyczne – przed wstrzymaniem przed wstrzymaniem 
dostaw zawiadomienie gminy,dostaw zawiadomienie gminy,
3. 3. Gmina ‐‐ w w „„projekcie zaprojekcie załłoożżeeńń”” do planu zaopatrzenia do planu zaopatrzenia 
w energiw energięę i gaz i gaz –– szacowanieszacowanie,,

•• Ustawy o: podatku akcyzowym i VAT Ustawy o: podatku akcyzowym i VAT ‐‐ obniobniżżenie tych enie tych 
podatkpodatkóów w cenie energii.w w cenie energii.



Obecne prace w Polsce:Obecne prace w Polsce:

I.I. „„Polityka energetyczna Polski do 2030 rokuPolityka energetyczna Polski do 2030 roku”” –– dokument przyjdokument przyjęęty przez Radty przez RadęęMinistrMinistróów w w w 
dniu dniu 
10 listopada 2009 r. 10 listopada 2009 r. 

pktpkt 6.2 6.2 –– ochrona najgorzej sytuowanych odbiorcochrona najgorzej sytuowanych odbiorcóów energii elektrycznej przed skutkami w energii elektrycznej przed skutkami 
wzrostuwzrostu

cen, poprzez realizacjcen, poprzez realizacjęę zadazadańń::
‐‐ 1  zadanie1  zadanie ‐‐ przygotowanie  i wdroprzygotowanie  i wdrożżenie  odpowiedniego  rozwienie  odpowiedniego  rozwiąązania w  ramach zania w  ramach 
krajowego  systemu  pomocy  spokrajowego  systemu  pomocy  społłecznej  dotyczecznej  dotycząącego  ochrony  najscego  ochrony  najsłłabszych abszych 
ekonomicznie grup odbiorcekonomicznie grup odbiorcóów energii elektrycznej w gospodarstwach domowych  w energii elektrycznej w gospodarstwach domowych  
(2009/2010,  Minister  Pracy (2009/2010,  Minister  Pracy 
i Polityki Spoi Polityki Społłecznej oraz Minister Gospodarki),ecznej oraz Minister Gospodarki),
‐‐ 2 zadanie2 zadanie ‐‐ przygotowanie  i wdroprzygotowanie  i wdrożżenie dodatkowego rozwienie dodatkowego rozwiąązania, polegajzania, polegająącego cego 
na na  śświadczeniu  pomocy  najubowiadczeniu  pomocy  najubożższym  grupom  odbiorcszym  grupom  odbiorcóów  energii  elektrycznej w  energii  elektrycznej 
przez  przedsiprzez  przedsięębiorstwa  energetyczne  w  ramach  opracowanych  przez  nie biorstwa  energetyczne  w  ramach  opracowanych  przez  nie 
programprogramóów  pomocy   w  zakresie  realizacji  koncepcji  SOB  (ang. w  pomocy   w  zakresie  realizacji  koncepcji  SOB  (ang.  CorporateCorporate SocialSocial
ResponsibilityResponsibility) w sektorze elektroenergetyki w warunkach konkurencyjnego rynku) w sektorze elektroenergetyki w warunkach konkurencyjnego rynku
energii elektrycznej (2010 r., Minister Gospodarki).energii elektrycznej (2010 r., Minister Gospodarki).

II. II. W Ministerstwie Gospodarki powoW Ministerstwie Gospodarki powołłanoano::
1)   z dniem 20 lipca 2009 r. 1)   z dniem 20 lipca 2009 r. GrupGrupęę roboczrobocząą do opracowania projektu rozwido opracowania projektu rozwiąązania prawnego zania prawnego 
dotyczdotycząącego  ochrony  wracego  ochrony  wrażżliwych  odbiorcliwych  odbiorcóów  energii  elektrycznej  w  gospodarstwach w  energii  elektrycznej  w  gospodarstwach 
domowych na konkurencyjnym rynku energii elektrycznej w ramach kdomowych na konkurencyjnym rynku energii elektrycznej w ramach krajowego systemu rajowego systemu 
pomocy  spopomocy  społłecznejecznej
(do 31 grudnia 2009 r.),(do 31 grudnia 2009 r.),

2)   Zarz2)   Zarząądzeniem Prezesa Rady Ministrdzeniem Prezesa Rady Ministróów z dnia 8 maja 2009 r. powow z dnia 8 maja 2009 r. powołłany zostaany zostałł ZespZespóółł do do 
Spraw SpoSpraw Społłecznej Odpowiedzialnoecznej Odpowiedzialnośści Przedsici Przedsięębiorstw.biorstw.



Obecne prace w URE, Obecne prace w URE, cdcd..
III. III. W UREW URE::

1) 1) Porozumienia o WspPorozumienia o Wspóółłpracy Prezesa URE z:pracy Prezesa URE z:
‐‐ Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych ‐‐ odbiorca wraodbiorca wrażżliwy spoliwy społłecznie:ecznie:
definicje, szacunki, badania;definicje, szacunki, badania;
‐‐ PricewaterhouseCoopersPricewaterhouseCoopers Sp. z o.o. oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu Sp. z o.o. oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu ––SOB:SOB:
badania, Poradnik SOBE, Kodeksy Dobrych Praktyk.badania, Poradnik SOBE, Kodeksy Dobrych Praktyk.

2) 2) Kodeksy Dobrych PraktykKodeksy Dobrych Praktyk –– energia, gaz (w ramach projektu energia, gaz (w ramach projektu TransitionTransition FacilityFacility 20062006 ––
WdraWdrażżanie konkurencyjnego rynku energiianie konkurencyjnego rynku energii), pa), paźździernik 2009.dziernik 2009.

3) 3) Strefa OdbiorcyStrefa Odbiorcy ‐‐ rozwirozwiąązywanie problemzywanie problemóów odbiorcw odbiorcóów oraz wypracowanie standardw oraz wypracowanie standardóów w 
dobrych praktyk.dobrych praktyk.

4) 4) Prezes UrzPrezes Urzęędu Regulacji Energetyki a spodu Regulacji Energetyki a społłeczna odpowiedzialnoeczna odpowiedzialnośćść przedsiprzedsięębiorstw biorstw 
energetycznych. Raport koenergetycznych. Raport końńcowycowy,, Warszawa, 1 wrzeWarszawa, 1 wrześśnia 2008 r. , Biuletyn URE nr 6/2008nia 2008 r. , Biuletyn URE nr 6/2008
( Zesp( Zespóółł ds. Prac Badawczych nad Problematykds. Prac Badawczych nad Problematykąą SpoSpołłecznej Odpowiedzialnoecznej Odpowiedzialnośści ci 
PrzedsiPrzedsięębiorstw Energetycznych w URE).biorstw Energetycznych w URE).

5)  5)  SpoSpołłeczna odpowiedzialnoeczna odpowiedzialnośćść przedsiprzedsięębiorstw energetycznych  biorstw energetycznych  ‐‐ raport z badaraport z badańń ankietowychankietowych, Warszawa,, Warszawa,
30 czerwiec 2009 r. Biuletyn URE nr 5/2009 (Zesp30 czerwiec 2009 r. Biuletyn URE nr 5/2009 (Zespóółł do Przeprowadzenia i Opracowania Badado Przeprowadzenia i Opracowania Badańń

Ankietowych Ankietowych 
DotyczDotycząących Problematyki Spocych Problematyki Społłecznej Odpowiedzialnoecznej Odpowiedzialnośści Przedsici Przedsięębiorstw Energetycznych w URE).biorstw Energetycznych w URE).



UbUbóóstwo energetycznestwo energetyczne

W UK wypracowano definicję „ubóstwa energetycznego” (ang. Fuel

poverty).

W sytuacji ubóstwa energetycznego znajduje się gospodarstwo domowe, 

które    na  utrzymanie  dostatecznego  poziomu  ogrzewania    musi 

przeznaczyćwięcej niż 10% swojego dochodu. 



UbUbóóstwo energetyczne, stwo energetyczne, cdcd..

UE ‐ European Fuel Poverty and Energy Efficiency Project ‐ EPEE

zaproponował definicję „ubóstwa energetycznego”, zgodnie 
z którą powinno być ono definiowane jako
„brak możliwości utrzymania ogrzewania na odpowiednim 

poziomie po przystępnej cenie”

‐W sytuacji ubóstwa energetycznego mogą znaleźć się osoby: 
z niskim dochodem; objęte pomocą społeczną; pracujące na 
pół etatu; zadłużone; starsze; niepełnosprawne; samotnie 
wychowujące dzieci. 
‐ Zjawisko to może dotyczyć zarówno rodzin, jak i osób 
indywidualnych.



UbUbóóstwo energetyczne, stwo energetyczne, cdcd..

Dlaczego trzeba podjDlaczego trzeba podjąćąć walkwalkęę z ubz ubóóstwem energetycznym ?stwem energetycznym ?

Prowadzi ono do:Prowadzi ono do:
1. negatywnego wp1. negatywnego wpłływu na zdrowie psychiczne  i fizyczne osywu na zdrowie psychiczne  i fizyczne osóób b 

nim dotkninim dotknięętych,tych,
2.  nadmiernego  zad2.  nadmiernego  zadłłuużżenia  odbiorcenia  odbiorcóów  (wysokie  koszty w  (wysokie  koszty 

ogrzewania),ogrzewania),
3. degradacj3. degradacjęę budynkbudynkóów,w,
4.  wzrost  emisji  dwutlenku  w4.  wzrost  emisji  dwutlenku  węęgla  (wzrost  zugla  (wzrost  zużżycia  paliw  do ycia  paliw  do 

ogrzania). ogrzania). 



UbUbóóstwo energetyczne, stwo energetyczne, cdcd..

W UK i  w EPEE okreW UK i  w EPEE okreśślono trzy glono trzy głłóówne wne czynniki wpczynniki wpłływajywająące na ce na 
ububóóstwo energetyczne,stwo energetyczne, ktktóórymi srymi sąą: : 

‐‐ efektywnoefektywnośćść energetyczna domu/mieszkania energetyczna domu/mieszkania ––
wpwpłływajywająąc na polepszenie stanu efektywnoc na polepszenie stanu efektywnośści energetycznej ci energetycznej 
budynkbudynkóów/mieszkaw/mieszkańń poprzez lepszpoprzez lepsząą izolacjizolacjęę oraz sprawniejszy oraz sprawniejszy 

system grzewczy wpsystem grzewczy wpłływamy na obniywamy na obniżżenie rachunkenie rachunkóów za energiw za energięę, a , a 
tym samym na kondycjtym samym na kondycjęę finansowfinansowąą gospodarstw domowychgospodarstw domowych

‐‐ cena energii i gazucena energii i gazu, oraz , oraz 

‐‐ poziom dochodu gospodarstwa domowegopoziom dochodu gospodarstwa domowego. . 

JeJeśśli dochody gospodarstw domowych rosnli dochody gospodarstw domowych rosnąą szybciej niszybciej niżż ceny energii, ceny energii, 
wwóówczas przyczynia siwczas przyczynia sięę to do ograniczenia wzrostu liczby to do ograniczenia wzrostu liczby 

gospodarstw domowych w sytuacji ubgospodarstw domowych w sytuacji ubóóstwa energetycznego, i stwa energetycznego, i 
odwrotnie odwrotnie ……



UbUbóóstwo energetyczne, stwo energetyczne, cdcd..

Obecnie w UK  przyjObecnie w UK  przyjęęto nastto nastęępujpująącycy modelowy wskamodelowy wskaźźnik nik 
ububóóstwastwa
energetycznegoenergetycznego:

koszty paliw (zukoszty paliw (zużżycie X ycie X 
cena)cena)
WskaWskaźźnik ubnik ubóóstwa energetycznego =  stwa energetycznego =  ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐
‐‐‐‐

dochdochóódd

W sytuacji ubW sytuacji ubóóstwa energetycznego znajduje sistwa energetycznego znajduje sięę
gospodarstwo gospodarstwo 

domowe wdomowe wóówczas,wczas, gdy gdy wskawskaźźnik jest winik jest więększy od 0.1.kszy od 0.1.




