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Cena energii/ gazu/ ciepta

Wzrost cen energii/ gazu/ ciepta

— problem spoteczny,
generujacy ubdstwo,
w tym ubdstwo energetyczne.



Podejmowane dziatania

Na rzecz odbiorcy wrazliwego spotecznie.

Na rzecz ograniczania ubostwa
energetycznego.

Na rzecz poprawy efektywnosci energetyczne;j.



Odbiorca wrazliwy

spotecznie
w Unii Europejskiej

e W dzisiejszym otoczeniu gospodarczym i spotecznym ludzie
nie moga 2zy¢ bez energii. Energia elektryczna ma
podstawowe znaczenie dla zycia obywateli.

* Energia elektryczna i gaz ziemny dostarczane s3 odbiorcom
odptatnie. Niemniej jednak odtaczenie dostaw powinno by¢
zasadniczo traktowane jako niepozadane rozwigzanie
w przypadku zalegfosci w ptatnosciach.

Paristwa Cztonkowskie podejmuja wtasciwe kroki dla ochrony
odbiorcdw  koncowych, w szczegdlnosci zapewniaja
wprowadzenie odpowiednich zabezpieczen chroniacych
stabych odbiorcéw, tacznie ze srodkami pomagajacymi tym
odbiorcom unikna¢ odtaczenia od sieci - Dyrektywy z 26
czerwca 2003 r.
nr 200 WE (elektroenergetyczna) i nr 200 WE

( gazowa ).




Odbiorca wrazliwy spotecznie
w Unii Europejskiej

Trzeci Pakiet Energetyczny, przyjety przez Parlament Europejski w dniu 22 kwietnia 2009 r.:

»W kazdym przypadku panstwa cztonkowskie powinny zapewnic niezbedne dostawy energii
dla odbiorcéw wrazliwych. mogq przy tym zastosowac zintegrowane podejscie, takie jak w
ramach polityki socjalnej, a wdrazane srodki mogtyby obejmowac poprawe polityk socjalnych
lub efektywnosci energetycznej w mieszkalnictwie. Niniejsza dyrektywa powinna przynajmniej
umozliwi¢ krajowe polityki na rzecz wrazliwych odbiorcow” (pkt 53 Preambuty do Dyrektywy
2009/72/WE i pkt 50 Preambuty Dyrektywy 2009/73/WE).

»Panstwa cztonkowskie podejmujq odpowiednie srodki w celu ochrony odbiorcéw koncowych
, @ W szczegolnosci zapewniajq istnienie odpowiednich zabezpieczen chronigcych odbiorcow
wrazliwych. W tym kontekscie kazde panstwo cztonkowskie okresla pojecie odbiorcow
wrazliwych, ktére moze sie odnosi¢ do ubdstwa energetycznego oraz, miedzy innymi, do
zakazu odtqczania takim odbiorcom energii elektrycznej w sytuacjach krytycznych. Paristwa
cztonkowskie zapewniajq stosowanie praw i obowiqgzkéw dotyczqcych odbiorcéw wrazliwych.
W szczegdlnosci podejmujq srodki w celu ochrony odbiorcéw konncowych na obszarach
oddalonych. (...)"”

»Panstwa cztonkowskie przyjmujq odpowiednie srodki, takie jak opracowanie krajowych
planéw dziatan w zakresie energii przewidujqgcych zasitki z systeméw zabezpieczen
spotecznych w celu zapewnienia niezbednych dostaw enerfii elektrycznej dla odbiorcow
wrazliwych, lub przewidujqcych wsparcie dla poprawy efektywnosci energetycznej, aby
rozwiqgzywac stwierdzone przypadki ubdstwa energetycznego, w tym réwniez w szerszym
kontekscie ubdstwa (...)” (art. 3 ust. 7i 8 Dyrektywy 2009/72/WE i art. 3 ust. 3 i 4 Dyrektywy
2009/73/WE).

(Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspdlnych zasad rynku

wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajgca dyrektywe 2003/54/WE, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, L 211/55 z
dnia 14.08.2009 r., oraz

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspdlnych zasad rynku

wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajgca dyrektywe 2003/55/WE, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, L 211/94 z dnia
14.08.2009 .



Odbiorca wrazliwy spotecznie
w Unii Europejskiej - c.d.

e Odbiorcy energii o szczegdlnych potrzebach spowodowanych
jakakolwiek niesprawnoscia lub znajdujacy sie w trudnej sytuacji
finansowej powinni korzysta¢ z niezbednych ustug energetycznych
dla zachowania zdrowia fizycznego i psychicznego oraz dobrego
samopoczucia, po rozsadnych cenach lub, w razie koniecznosci,
bezptatnie.

e Parstwa cztonkowskie powinny przyjac i opublikowac definicje
odbiorcéow wrazliwych w trudnej sytuacji, ktora bedzie stosowana
przez wszystkich dostawcéw energii elektrycznej i gazu ziemnego.

e Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic stosowanie praw
zwiazanych ze statusem odbiorcy w trudnej sytuacji bez nakfadania
nadmiernych obcigzen na zainteresowanych odbiorcéw. Szczegdlna
uwage nalezy zwraoci¢ na przypadki odbiorcéw, ktérym grozi
odtaczenie od sieci.



Definicja odbiorcy wrazliwego
spotecznie w Unii Europejskie]

Brak jest w Europie definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie.

Europejska Grupa Regulatoréow ds. Energii i Gazu (ERGEG)
wskazuje, ze odbiorcy wrazliwi to odbiorcy zdefiniowani
w prawie krajowym jako osoby podlegajace ochronie
w odniesieniu do ich stosunkow ze sprzedawcami energii
(np. osoby niepeilnosprawne, przewlekle chore, emeryci,
osoby

o niskich dochodach oraz osoby mieszkajace na obszarach
odlegtych).

Instytucje unijne pozostawiajg panstwom cztonkowskim
dowolnos¢ w definiowaniu pojecia odbiorcy wrazliwego
spotecznie.



Formy pomocy odbiorcom wrazliwym
spotecznie w UE — pomoc spoteczna

zanim dostawa zostanie wstrzymana - sprzedawca musi skontaktowac sie
ze stuzbami socjalnymi (Holandia, Belgia, Szwecja),

rachunek za energie ptaci si¢ z funduszy pomocy spotecznej (Finlandia
i Szwecja),

zasitek celowy na rachunki za energie i gaz (Norwegia),

catkowity zakaz wstrzymania dostawy odbiorcom przewlekle chorym,
korzystajacych z aparatury medycznej (Irlandia),

obowigzkowe doptaty do ogrzewania i energii w sezonie zimowym
(Butgaria), zakaz wstrzymania dostaw energii w okresie jesienno-zimowym
(Finlandia),

zakaz wstrzymania dostaw, w przypadkach niezaleznych od odbiorcy, przed
okresem 2 miesiecy od powstania zalegtosci (Finlandia),

wytgczng podstawg do odciecia dostaw - zalegtosci w ptatnosciach lub
nielegalny pobér pradu (Norwegia, Portugalia, Rumunia),

system  subsydiowania  odbiorcow  wrazliwych: przedsigebiorstwa



Ochrona odbiorcow wrazliwych spotecznie w UE -
WNIOSKI

Definicja odbiorcy wrazliwego wediug ERGEG.

Odbiorcy wrazliwi to odbiorcy zdefiniowani w prawie
krajowym jako osoby podlegajace ochronie w odniesieniu do
ich stosunkéw ze sprzedawcami energii (np. osoby
niepetnosprawne, przewlekle chore, emeryci, osoby o niskich
dochodach oraz osoby mieszkajace na obszarach odlegtych).

Nie wszystkie kraje UE wypracowaly definicje odbiorcy
,wrazliwego”.

Nie ma jednolitej definicji odbiorcy ,,wrazliwego” w krajach
UE.

Przyjete mechanizmy ochrony odbiorcow wrazliwych
spotecznie

w kazdym kraju sa inne i nie tworzg w tym kraju spoéjnego
systemu. Wyjatek stanowi tutaj przykiad Zjednoczonego

Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pin.



Modele pomocy

. Pomoc spoteczna (ERGEG).

. Pomoc przedsiebiorstw
energetycznych (tylko w ramach CSR).

. Taryfy socjalne (przeciwny ERGEQG).



POLSKA

Brak definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie,
w tym, np. w sytuacji ubostwa energetycznego.
Kogo obja¢ pojeciem odbiorcy wrazliwego
spotecznie - jakie kryteria, jakie mierniki ?

Czy obecnie stosowane mierniki (dla potrzeb
pomocy spotecznej), przyznawania dodatku
mieszkaniowego czy ubdéstwa - s3

wystarczajace dla potrzeb ochrony odbiorcow
wrazliwych spotecznie na rynku energii/gazu ?



V.

POLSKA - Obecne formy pomocy

Pomoc Panstwa - Gmina: OPS, OPR:
- zasitek celowy,
- kontrakt socjalny

Pomoc przedsiebiorstw energetycznych:

- wiasna,
- we wspotpracy z OPS/OPR
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Pomoc przedsiebiorstw
energetycznych

Najczesciej spotykane formy:

- instalacja licznikow przedptatowych;
- roztozenie naleznosci na raty,

- nie naliczanie lub umorzenie odsetek,

- przesuniecie terminéw ptatnosci;

- odstapienie od windykacji (sytuacja osobista);

-umowy z OPS.

W jaki sposdb przedsiebiorstwa energetyczne pomagajq odbiorcom wrazliwym spotecznie
unikngc wstrzymania dostaw energii elektrycznej czy gazu ? — 1. Figaszewska, A. Bednarska,
A. Falecki, Biuletyn URE nr 2/2008;

Spoteczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstw energetycznych — raport z badan ankietowych,
Warszawa, 30 czerwca 2009 r., Biuletyn URE nr 5/2009
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spotecznie

85 tys. 0dbiorcoOw odiaczonych
od sieci

392 tys. rodzin
objetych pomoca spoteczng

powodu niepfacenia rachunkow

2,2 MLN niepetnosprawnych

Zrédto: opracowanie wiasne Zespotu do Spraw Prac Badawczych nad Problematyka Odbiorcéw Wrazliwych Spotecznie w URE



Program dla elektroenergetyki

przyjety przez Rade Ministréw w dniu 28 marca 2006 r.

Zaktadat (m.in.) obnizenie kosztéw wytwarzania, przesytania
i dystrybucji energii elektrycznej, wzrost bezpieczeristwa
energetycznego i niezawodnosci dostaw oraz ograniczenie

wptywu energetyki na srodowisko.

Szacuje, ze w ciggu najblizszych 5 lat:

podwyzka cen energii elektrycznej

wzrost optat przesytowych i dystrybucyjnych.



Zespot do Spraw Prac Badawczych nad
Problematyka Odbiorcow Wrazliwych Spotecznie
w Urzedzie Regulacji Energetyki

Decyzja Nr 31/ 2007 Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki

z dnia 30 listopada 2007 r. w sprawie powofania oraz szczegoétowego zakresu
zadan, trybu dziatania i sktadu osobowego Zespotu do spraw Prac
Badawczych nad Problematyka Odbiorcéw Wrazliwych Spotecznie.

e W celu podjecia proby rozwigzania problemu odbiorcow wrazliwych
spotecznie na rynku energetycznym w Polsce zostang przygotowane
zatozenia do projektu:

- programu pomocy odbiorcom wrazliwym spotfecznie,
- zmian legislacyjnych niezbednych do wdrozenia programu.

- pozyskania srodkéw finansowych przeznaczonych na pomoc
odbiorcom wrazliwym spotecznie.



RAPORT KONCOWY

PRQGRAM POMOCY ODBIORCOM
WRAZLIWYM SPOLECZNIE NA RYNKU
ENERGII ELEKTRYCZNEJ | GAZU ORAZ

PROPOZYCJE ZMIAN LEGISLACYJNYCH
NIEZBEDNYCH DO WDROZENIA PROGRAMU

31 marca 2008r.



OCHRONA ODBIORCOW W POLSCE

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne oraz w inne
dokumenty, w ktorych znalazty sie zapisy chroniace odbiorce
koncowego:

w procesie taryfowania,

art. 6 ust. 3 i 3a - wskazane przestanki i procedury wstrzymania dostaw,
art. 6a ust. 1 - mozliwosc¢ zainstalowania licznika przedptatowego,

art. 7 ust. 9 - przytgczenie do sieci,
art. 8 ust. 1 - rozstrzyganie sporow,

art. 23 ust. 2 pkt 10 - kontrolowanie standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow oraz dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej i
paliw gazowych,

rozpatrywanie skarg na dziatalnosc¢ przedsiebiorstw energetycznych,
mozliwos¢ uzyskania informacji i porad u Rzecznika Odbiorcéow Paliw i
Energii,

mozliwoscC bezptatnej zmiany sprzedawcy.



DEFINICJA - PROPOZYCJA
ZESPOLU

Wydaje si¢ mozliwe i wystarczajace zastosowanie kryteriow
przyznawania pomocy, okreslonych w ustawach:

1) o pomocy spotecznej, art. 7 — kryterium spoteczne (z powodu
m.in.: ubéstwa, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwalej

i ciezkiej choroby, potrzeby ochrony macierzynstwa

i wielodzietnosci), w zwiagzku z art. 8 ust. 2 — kryterium
dochodowym, tj. przy jednoczesnym zastosowaniu kryterium
dochodowego (osoby samotnie gospodarujacej, na osobe w
rodzinie, rodziny).

2) o dodatkach mieszkaniowych, art. 3 - kryterium dochodowe
oraz art. 5 ust. 5 - kryterium ,,spoteczne” normatywnej
powierzchni uzytkowe);.



DEFINICJA - PROPOZYCJA
ZESPOLU - c.d.

odbiorca wrazliwy -

osoba fizyczna uprawniona do
otrzymywania pomocy spotecznej zgodnie z
ustawa z dnia

12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej lub
uprawniona do otrzymywania dodatku
mieszkaniowego na podstawie ustawy z
dnia 21 czerwca 2001 r. 0 dodatkach
mieszkaniowvch



Zmiany legislacyjne

Uznanie energii elektrycznej za dobro konieczne do zaspokojenia
niezbednej potrzeby bytowe;.
,Polityka energetyczna Polski do 2030”, Ministra Gospodarki:
1. przyjecie definicji odbiorcy wrazliwego spotecznie,
2. stworzenie instrumentéw pomocy,
3. pozyskanie srodkéw finansowych na ten cel.

Odpowiedzialnymi za realizacje programu byliby: Minister Pracy
i Polityki Spotecznej, Minister Infrastruktury, Minister Finanséw, Minister
Gospodarki, Prezes URE.

Ustawa o pomocy spotecznej:
1. wlaczy( zasitek celowy - czes$¢ lub catosé kosztédw zakupu energii lub gazu,

2. gmina: wspotpraca z przedsiebiorstwami energetycznymi oraz poradnictwo
z zakresu praw odbiorcow.

Ustawa o dodatku mieszkaniowym:
1. wiaczy¢ w dodatek mieszkaniowy,
2. zaprowadzi€ rejestry udzielonej pomocy.



Zmiany legislacyjne -
c.d.

e Ustawa - Prawo energetyczne:

1. Prezes URE - wspoétdziatanie Prezesa URE z innymi
organami (wymiana informacji, opracowanie
dokumentéw pomoc w przygotowaniu szkolen);
monitorowanie rynku detalicznego,

2. Przedsiebiorstwa energetyczne - przed wstrzymaniem
dostaw zawiadomienie gminy,

3. Gmina - w ,,projekcie zatozen” do planu zaopatrzenia
w energie i gaz - szacowanie,

e Ustawy o: podatku akcyzowym i VAT - obnizenie tych
podatkow w cenie energii.



Obecne prace w Polsce:

l. ,,Polityka energetyczna Polski do 2030 roku” - dokument przyjety przez Rade Ministréw w
dniu
10 listopada 2009 .

pkt 6.2 - ochrona najgorzej sytuowanych odbiorcéw energii elektrycznej przed skutkami
wzrostu

cen, poprzez realizacje zadan:

- 1 zadanie - przygotowanie i wdrozenie odpowiedniego rozwigzania w ramach
krajowego systemu pomocy spotecznej dotyczacego ochrony najstabszych
ekonomicznie grup odbiorcéw energii elektrycznej w gospodarstwach domowych
(2009/2010, Minister Pracy
i Polityki Spotecznej oraz Minister Gospodarki),

- 2 zadanie - przygotowanie i wdrozenie dodatkowego rozwigzania, polegajacego
na sSwiadczeniu pomocy najubozszym grupom odbiorcéw energii elektrycznej
przez przedsiebiorstwa energetyczne w ramach opracowanych przez nie
programéw pomocy w zakresie realizacji koncepcji SOB (ang. Corporate Social
Responsibility) w sektorze elektroenergetyki w warunkach konkurencyjnego rynku
energii elektrycznej (2010 r., Minister Gospodarki).

Il. W Ministerstwie Gospodarki powotano:

1) z dniem 20 lipca 2009 r. Grupe roboczq do opracowania projektu rozwigzania prawnego
dotyczqcego ochrony wrazliwych odbiorcéw energii elektrycznej w gospodarstwach
domowych na konkurencyjnym rynku energii elektrycznej w ramach krajowego systemu
pomocy spotfecznej
(do 31 grudnia 2009 .),

2) Zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 maja 2009 r. powotany zostat Zespét do
Spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw.



Obecne prace w URE, cd.

lll. W URE:

1) Porozumienia o Wspétpracy Prezesa URE z:
- Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych - odbiorca wrazliwy spotecznie:
definicje, szacunki, badania;
- PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu -SOB:

badania, Poradnik SOBE, Kodeksy Dobrych Praktyk.
2) Kodeksy Dobrych Praktyk - energia, gaz (w ramach projektu Transition Facility 2006 -
Wdrazanie konkurencyjnego rynku energii), pazdziernik 2009.
3) Strefa Odbiorcy - rozwigzywanie probleméw odbiorcéw oraz wypracowanie standardéw
dobrych praktyk.
4) Prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw
energetycznych. Raport koricowy, Warszawa, 1 wrzesnia 2008 r. , Biuletyn URE nr 6/2008
( Zespot ds. Prac Badawczych nad Problematyka Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw Energetycznych w URE).
5) Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw energetycznych - raport z badan ankietowych, Warszawa,

30 czerwiec 2009 r. Biuletyn URE nr 5/2009 (Zesp6t do Przeprowadzenia i Opracowania Badan
Ankietowych

Dotyczacych Problematyki Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw Energetycznych w URE).



Ubdstwo energetyczne

W UK wypracowano definicje ,,ubdstwa energetycznego” (ang. Fuel

poverty).

W sytuacji ubdstwa energetycznego znajduje sie gospodarstwo domowe,
ktore na utrzymanie dostatecznego poziomu ogrzewania  musi

przeznaczy¢ wiecej niz 10% swojego dochodu.



Ubdstwo energetyczne, cd.

UE - European Fuel Poverty and Energy Efficiency Project - EPEE

zaproponowat definicje ,,ubgstwa eneljglstycznego”, zgodnie
z ktéra powinno by¢ ono definiowane jako

,,brak mozliwosci utrzymania ogrzewania na odpowiednim
poziomie po przystepnej cenie”

- W sytuacji ubostwa energetycznego moga znalezc sie osoby:
z niskim dochodem; objete pomocg spoteczng; pracujace na
poft etatu; zadtuzone; starsze; niepetnosprawne; samotnie
wychowujace dzieci.

- Zjawisko to moze dotyczy¢ zaré6wno rodzin, jak i oséb
indywidualnych.



Ubdstwo energetyczne, cd.

Dlaczego trzeba podja¢ walke z ubdstwem energetycznym?

Prowadzi ono do:

1. negatywnego wptywu na zdrowie psychiczne i fizyczne oséb
nim dotknietych,

2. nadmiernego zadluzenia odbiorcow (wysokie koszty
ogrzewania),

3. degradacje budynkoéw,

4. wzrost emisji dwutlenku wegla (wzrost zuzycia paliw do
ogrzania).



Ubdstwo energetyczne, cd.

W UKi w EPEE okreslono trzy gtéwne czynniki wptywajace na
ubéstwo energetyczne, ktérymi sa:

- efektywnos<¢ energetyczna domu/mieszkania -

wplywajac na polepszenie stanu efektywnosci energetycznej
budynkéw/mieszkan poprzez Iegs;g izolacje oraz sprawniejszy
system grzewczy wptywam¥.na obnizenie rachunkéw za energie, a
tym samym na kondycje finansowa gospodarstw domowyc

- cena energii i gazu, oraz
- poziom dochodu gospodarstwa domowego.

Jesli dochody gospodarstw domowych rosng szybciej niz ceny energii,
wowczas przyczynia sie to do ograniczenia wzrostu liczby
gospodarstw domowych Vc\:ll sytutac;jl ubdstwa energetycznego, i
odwrotnie ...



Ubdstwo energetyczne, cd.

l%océn\l/eaw UK przyjeto nastepujacy modelowy wskaznik

energetycznego:

koszty pali sycie X
cena) oszty paliw (zuzycie

Wskaznik ubéstwa energetycznego = ----------=--=--smsmememeneanenenne

W sytuacji ubéstvf\;/g Seggégrgstt)/cznego znajduje sie
domowe wowczas, gdy wskaznik jest wiekszy od o.1.






