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Prawne uregulowania wstrzymywania 
dostaw energii i związane z nimi 

kompetencje Prezesa Urzędu 
Regulacji Energetyki
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Zagrożenie dla 
życia, zdrowia albo 
środowiska 
stwarzane przez 
instalację odbiorcy

Nieterminowe 
uiszczanie 
należności

Nielegalny 
pobór energii 
elektrycznej

Wstrzymanie dostaw
energii elektrycznej
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1.
Wstrzymanie dostaw jako rezultat

nieterminowego uiszczania należności
za pobraną energię elektryczną
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Art. 6 ust. 3a ustawy – Prawo energetyczne:

Przedsiębiorstwa energetyczne zajmujące się przesyłaniem lub 
dystrybucją energii elektrycznej mogą wstrzymać dostarczanie 

tej energii w przypadku, gdy odbiorca zwleka z zapłatą za 
pobraną energię elektryczną albo świadczone usługi co najmniej 

miesiąc po upływie terminu płatności, pomimo uprzedniego 
powiadomienia na piśmie o zamiarze wypowiedzenia umowy i 

wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zapłaty 
zaległych i bieżących należności.
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Warunki
uzasadnionego

wstrzymania
dostaw za

zaległości w
płatnościach

Powiadomienie 
odbiorcy na piśmie o 
zamiarze 
wypowiedzenia umowy 
i wyznaczenie 
dodatkowego, 
dwutygodniowego 
terminu do zapłaty 
zaległych i bieżących 
należności

Odbiorca zwleka z 
uiszczeniem 
należności za 
pobraną energię
co najmniej 
miesiąc po upływie 
terminu płatności 
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Za jakie zaległości można wstrzymać dostawy energii?

TAK NIE

Za pobraną energię
elektryczną

Odsetki

Opłata za nielegalny 
pobór energiiZa świadczone 

usługi przesyłania 
lub dystrybucji
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Treść prawidłowego powiadomienia:

Informacja o zwłoce w płatnościach

Wskazanie zaległych i bieżących należności

Wyznaczenie dodatkowego, dwutygodniowego terminu 
do zapłaty zaległych i bieżących należności

Pouczenie o możliwości wstrzymania dostaw i 
wypowiedzenia umowy
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Wymogi formalne prawidłowego powiadomienia:

TAK NIE

Doręczenie powiadomienia za 
zwrotnym potwierdzeniem 
odbioru

Wysłanie powiadomienia 
listem zwykłym lub poleconym

Podpisanie przez osobę
nieupoważnioną lub 
niepodpisanie

Podpisanie przez osobę
upoważnioną

Wyznaczenie dodatkowego 
terminu w sposób 
zapewniający odbiorcy 
rzeczywisty dwutygodniowy 
termin na zapłatę należności; 
np. 14 dni od dnia doręczenia 
powiadomienia

Wyznaczenie dodatkowego 
terminu poprzez wskazanie 
konkretnej daty, do której 
należności mają być uiszczone
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2.
Wstrzymanie dostaw w przypadku
ujawnienia nielegalnego poboru

energii elektrycznej

3.
Wstrzymanie dostaw na skutek

stwierdzenia, że instalacja znajdująca się
u odbiorcy stwarza bezpośrednie zagrożenie dla

życia, zdrowia albo środowiska
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Art. 6 ust. 3 ustawy – Prawo energetyczne

Przedsiębiorstwo energetyczne zajmujące się przesyłaniem lub 
dystrybucją energii może wstrzymać dostarczanie energii 
elektrycznej, jeżeli w wyniku przeprowadzonej kontroli 
stwierdzono, że:

1) Instalacja znajdująca się u odbiorcy stwarza bezpośrednie 
zagrożenie dla życia, zdrowia albo środowiska;

2) Nastąpił nielegalny pobór energii elektrycznej.
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Art. 3 pkt 18 ustawy – Prawo energetyczne:

Definicja nielegalnego poboru energii elektrycznej

Pobieranie energii bez zawarcia umowy, z całkowitym lub 
częściowym pominięciem układu pomiarowo – rozliczeniowego 

lub poprzez ingerencję w ten układ mającą wpływ na 
zafałszowanie pomiarów dokonywanych przez układ pomiarowo 

– rozliczeniowy.
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WAŻNE!

Fakt nielegalnego poboru musi być udokumentowany 
w protokole kontroli podpisanym przez pracowników 
przeprowadzających kontrolę i odbiorcę.

Przedsiębiorstwo energetyczne nie może wstrzymać
dostaw, jeśli w trakcie przeprowadzonej kontroli 
nielegalny pobór zostanie usunięty.

Odpowiedzialność odbiorcy za stwierdzony nielegalny 
pobór energii nie jest uzależniona od jego winy, tzn. 
ponosi konsekwencje także za działanie osób trzecich.
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Art. 6 ust. 3b ustawy – Prawo energetyczne

Przedsiębiorstwo energetyczne jest obowiązane do bezzwłocznego 
wznowienia dostarczania energii elektrycznej, jeżeli ustaną

przyczyny uzasadniające wstrzymanie jej dostarczania.

W przypadku, gdy wstrzymanie dostaw nastąpiło z przyczyn, o 
których mowa w art. 6 ust. 3 i 3a ustawy – Prawo energetyczne, 
wówczas za wznowienie dostaw przedsiębiorstwo pobiera od 
odbiorcy opłatę określoną w taryfie. Jednakże wznowienie 
dostaw nie może być uzależnione od uiszczenia tej opłaty.
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Kompetencje
Prezesa
Urzędu

Regulacji
Energetyki
(art. 8 ustawy

- Prawo
energetyczne)

W toczącym się
postępowaniu na wniosek 
strony może wydać
postanowienie, w którym 
określa warunki podjęcia 
bądź kontynuowania 
dostaw do czasu 
ostatecznego 
rozstrzygnięcia sporu

Na wniosek 
strony 
rozstrzyga, czy 
wstrzymanie 
dostaw było 
nieuzasadnione



Uzasadnione wstrzymanie dostaw

zaległości w
płatnościach

+
prawidłowe

powiadomienie

zagrożenie 
stwarzane przez 

instalację znajdującą
się u odbiorcy
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nielegalny pobór 
energii elektrycznej

zaległości w
płatnościach

+
nieprawidłowe 
powiadomienie
lub jego brak

nielegalny pobór 
energii elektrycznej 
usunięty podczas 
przeprowadzonej 

kontroli

brak zaległości 
w płatnościach

Nieuzasadnione wstrzymanie dostaw
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Uiszczenie 
należności

Uzasadnione 
wstrzymanie 

dostaw 
energii

Zlikwidowanie 
nielegalnego 

poboru

Wznowienie 
dostaw energii

Przywrócenie 
instalacji odbiorcy 

do należytego 
stanu 

technicznego
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Nieuzasadnione wstrzymanie dostaw energii

Złożenie wniosku do Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki o 
rozstrzygnięcie sporu

Wymogi formalne wniosku:

1. Wyraźne sprecyzowanie żądania.

2. Podpisanie wniosku.

3. Załączenie oryginału dowodu zapłaty opłaty skarbowej (10 zł).

Złożenie wniosku do Prezesa URE o rozstrzygnięcie sporu dotyczącego 
nieuzasadnionego wstrzymania dostaw energii nie jest równoznaczne z 
wydaniem decyzji zgodnej z oczekiwaniami wnioskodawcy! 
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Prezes Urzędu Regulacji Energetyki może wydać postanowienie, 
w którym określi warunki podjęcia bądź kontynuowania dostaw do 
czasu ostatecznego rozstrzygnięcia sporu.

1. Na wniosek strony;

2. Wniosek – w trakcie toczącego się postępowania lub wraz ze 
złożeniem wniosku o rozstrzygnięcie sporu;

3. Prezes Urzędu Regulacji Energetyki może wydać takie 
postanowienie, ale nie musi;

4. W praktyce postanowienie takie jest wydawane, gdy nie budzące 
wątpliwości okoliczności sprawy wskazują, że wstrzymanie dostaw 
było nieuzasadnione.
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Wyrok Sądu 
Ochrony 
Konkurencji i 
Konsumentów

14 dni

apelacjaodwołanie
Decyzja 
Prezesa URE

Sąd 
Apelacyjny

Po uprawomocnieniu się orzeczenia Sądu Apelacyjnego stronom 
może przysługiwać skarga kasacyjna do Sądu Najwyższego.
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Skutki prawomocnej decyzji Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki
orzekającej, że wstrzymanie dostaw energii było nieuzasadnione

Przedsiębiorstwo jest obowiązane wznowić dostawy energii bez 
pobierania opłaty za wznowienie dostaw. 

W sytuacji, gdy dostawy wznowiono przed wydaniem orzeczenia, 
przedsiębiorstwo winno zwrócić pobraną od odbiorcy opłatę za 
wznowienie dostaw.

Orzeczenie Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki może być
podstawą do dochodzenia roszczeń odszkodowawczych przed 
sądem powszechnym.


