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DNV - niezaleŜna Fundacja (powstała 1864)
300 biur w 100 krajach, ok. 8000 Pracowników

Siedziba 
Główna

Oddziały

Global impact for a safe
and sustainable future

Oddziaływanie globalne na rzecz 
bezpiecznej i zrównowa Ŝonej przyszło ści
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SOB / CSR a zrównowaŜony rozwój

ŚRODOWISKOWY SPOŁECZNY

EKONOMICZNY

ZrównowaŜony rozwój to taki, który zaspakaja potrzeby 
teraźniejszości,  nie zagraŜając moŜliwości zaspakajania 

potrzeb przez przyszłe pokolenia
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Rola SOB / CSR
– wpływ na trendy makroekonomiczne i polityczne

� Zmieniająca się relacja państwo – biznes. Rośnie potencjał biznesu 
w zaspakajaniu potrzeb ludności (prywatyzacja).

� 800 firm spoza spoza sektora finansowego ma wynik ekonomiczny 
porównywalny ze 144 krajami świata.

� Na 100 największych podmiotów ekonomicznych świata 51 to korporacje.
USA 1

Japonia 2

Wielka Brytania 5

General Motors 23

Wal-Mart 25

Exxon 26

Ford 27

Polska 29

Toyota 39

General Electric 40
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Rola SOB / CSR c.d.
- rozwiązywanie problemów społecznych

� śadnego problemu współczesnego świata nie da się rozwiązać bez 
biznesu i jego know-how.

np.: HIV / AIDS, malaria, głód, globalne ocieplenie itd.

� Nowe koncepcje zarządzania – np. przez przywództwo.  

� Rozwój nauki o etyce biznesu, zrównowaŜonym rozwoju.

� Wzrost świadomości ekologicznej społeczeństw.
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Obecność SOB / CSR w kulturze masowej

� Kultura. Tego nie 
moŜna ju Ŝ
ignorowa ć !!! 



George Bernard Shaw (1856George Bernard Shaw (1856--1950), irlandzki dramaturg i prozaik1950), irlandzki dramaturg i prozaik

„„...Nic co warte posiadania ...Nic co warte posiadania 

nie da zdobynie da zdobyćć sisięę bez ryzyka...bez ryzyka...””

Ryzyko dla Celów Organizacji 
– ryzyko dla obecnej lub przyszłej Wartości



Wartości niematerialne mogą
stanowić większość aktywów Organizacji

Przedsiębiorstwa 
i inwestorzy muszą
rozumieć złoŜoność

i znaczenie tych 
aktywów dla 

wartości 
przedsiębiorstwa 

oraz jego przyszłej 
równowagi 
finansowej. 
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Wyniki finansowe

Reputacja – „SOB/CSR”

Ryzyka
strategiczne Ryzyka

operacyjne
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WARTOSC

Które z celów Organizacji są zagroŜone ?



Ryzyko dla Celów Finansowych i Pozafinasnowych
(Financial / Extrafinancial; tripple bottom line)

� Jaki nagłówek prasowy dotyczący ORGANIZACJI – KORPORACJI
najbardziej wstrząsnąłby Prezesem? Właścicielami? Dlaczego?
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„Wartość” - Co ją buduje, a co niszczy ?
Szanse i ZagroŜenia – Zarządzanie RYZYKIEM

Środowisko
Materiałochłonność
Energochłonność
Emisje, RóŜnorodność

Społeczeństwo
NGO

Dostawcy
Surowce
Banki
Ubezpieczyciele
Podwykonawcy

Właściciele

Klienci
Rynki
Rząd, Regulatorzy
Konkurencja

Pracownicy
Innowacyjność
Motywacja
Rozwój
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Profil Oddziaływania Interesariuszy na Wartość

Przykładowy 
Profil 
Wartości 
i Ryzyka

RYZYKO
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Co stanowi o wartości Firmy?
Czym dziś skutecznie zarządzamy (PDCA) ?

Wyniki Finansowe

Skuteczność i Efektywność
Organizacji

Potencjał Rozwoju Organizacji

Inne „ukryte” aktywa…

Reputacja i Marka

Ład Korporacyjny

Potencjał Ludzki

‘Aktywa’ Kreuj ą Warto ść

Infrastruktura
Procesy

Aktywa Materialne    Majątek

Motywacja pracowników

Relacje z Interesariuszami
i oddziaływania wzajemne

Portfolio Ryzyka
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Odpowiedzialny Biznes – Prawa Człowieka
Czy to ma dla nas znaczenie?

� Prawa człowieka?

� Forma zatrudnienia pracowników naszych podwykonawców? 

� Organizacja czasu pracy pracowników naszych dostawców?

� Odprowadzanie składek społecznych w najniŜszym 
moŜliwym wymiarze?  

� Podwójne standardy – nieadekwatność strategii koncernu 
na poziomie globalnym i lokalnym / centrali i oddziału? 

Jakie kroki podejmujemy 
aby uniknąć zagroŜeń
związanych z tymi 
obszarami?
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„ZrównowaŜony Rozwój”-Środowisko 
Czy to ma dla nas znaczenie ?

Source: www.conferenceboard.ca



� Defraudacja:
 “Zamierzone działanie ... w celu 

uzyskania nieuczciwego albo 
niezgodnego z prawem dochodu”.

(International Standards on Auditing ISA 240)

� Przeciętna organizacja traci rocznie 
z zysku – sumę w wielkości 4-6% 
swoich obrotów w wyniku defraudacji 
własnych pracowników.

(Association of Certified Fraud Examiners)

� Korupcja:
 “Wykorzystanie publicznej lub 

firmowej pozycji dla własnych celów”. 
(OECD / World Bank)

� Korupcja jest podstawową
przeszkodą w demokracji i wbrew 
zasadom prawa. 

(Transparency International)

Defraudacja i korupcja...
Czy to ma dla nas znaczenie ?
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Odpowiedzialny biznes – etyczny biznesu...
Czy to ma dla nas znaczenie ?

Myj ręce
po kaŜdej
transakcji
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Czy firma która...

� ... przez 6 lat z rzędu była w swoim kraju uznawana 
za jedną najbardziej innowacyjnych, 

� ... posiadała polityki w wielu obszarach (prawa człowieka, środowisko, 
zwalczanie korupcji i defraudacji, zmiany klimatyczne), 

� ... była zaliczana do grona 6 firm wdraŜających najbardziej innowacyjne 
programy dla mniejszości i kobiet. 

� ... w uznaniu dla jej osiągnięć, zarówno finansowych i w dziedzinie CSR, 
była przytaczana jako przykład do naśladowania w wielu publikacjach, 

� ... angaŜowała się w pracę ze społecznościami lokalnymi, 

� ... wydawała raport społeczny, 

� ... zaliczała się do grona 100 najbardziej atrakcyjnych pracodawców w swoim 
kraju, 

� ... w samym tylko roku 2000 wygrała 6 nagród z dziedziny ochrony środowiska... 

... jest firm ą społecznie odpowiedzialn ą?



...czy moŜna było tego uniknąć ?



Zaufanie i reputacja

� Zaufanie szybko staje się najwaŜniejszą przewagą konkurencyjną
XXI wieku. 

 “Zajmuje 20 lat aby zbudować sobie 
reputację, i 5 minut aby ją stracić”

 Warren Buffet, Prezes, Berkshire Hathaway

Millennium Poll nt. czynników 
kształtuj ących ogl ąd 
społeczny przedsi ębiorstwa. 

CSR (56%)

Jakość produktu (40%)

Cena, dostępność itd. (34%)
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Kierunek SOB / CSR ... a moŜe warto ?

Hmm?!? Okazuje się Ŝe uczciwe 
prowadzenie biznesu jest 

bardziej opłacalne niŜ przekręty



Raport społeczny. 

Czym więc jest SOB / CSR ?

Dialog z interesariuszami. 

ZarzZarząądzanie w dzanie w łłaańńcuchu dostaw. cuchu dostaw. 

Kodeks etyczny. 

Ochrona środowiska. 

Filantropia . 

Społeczności lokalne. 

Konsumenci. 

Opinia społeczna. 

Corporate governance. 

RzRzRzRząąąąd. d. d. d. 

Organizacje społeczne. 

Kodeks branŜowy. 

Przepisy. 
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Proaktywne Zarządzanie

� Inicjatywa? Działalność? Proces? 

� CSR jest podej ściem do prowadzenia biznesu 
zakładaj ącym systematyczne zarz ądzanie warto ściami 
niematerialnymi i materialnymi maj ącymi wpływ 
na funkcjonowanie biznesu

� CSR jest zarządzaniem w sposób proaktywny

W jaki sposób nasze 
decyzje biznesowe 
wpływają na wzrost 
lub spadek wartości 
niematerialnych naszej 
organizacji ? 

W jakich sytuacjach 
wartości niematerialne 
naszej organizacji są
zagroŜone lub chronione 
w ramach realizowanych 
procesów ? Jak? 
Dlaczego?



Terminologia CSR

Corporate

Citizenship

Corporate

Citizenship

Corporate

Accountability

Corporate

Accountability

Corporate

Sustainability

Management

Corporate

Sustainability

Management Corporate

Social

Performance

Corporate

Social

Performance

Corporate

Social

Responsiveness

Corporate

Social

Responsiveness

SustainabilitySustainability

Social

Responsibility

Social

Responsibility

Corporate 

Social 

Responsibility

Corporate 

Social 

Responsibility

Corporate 

Responsibility

Corporate 

Responsibility

W Polsce przyjęło 
się pojęcie „CSR”
– społeczna 
odpowiedzialno
ść biznesu



SOB / 
CSR PR 

SOB / CSR a PR



ETYCZNE

PRAWNE

FILANTROPIJNE

EKONOMICZNE
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Wg. Crane, Matten, 2005

Rodzaje zobowiązań biznesu.
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Wybór kierunku i efekty ...
zaleŜy od naszej strategii i zaangaŜowania

Kierunek strategii?

Klienci

Globalne środowisko

Społeczeństwo

Podwykonawcy

Lokalna społeczność

Pracownicy

Udziałowcy 
/ Właściciele

Rząd

CSO

Pozostali interesariusze

Lokalne środowisko

Co jest waŜne?Media

Konkurencja



Kierunek strategii 
CSR?

Klienci

Globalne środowisko

Społeczeństwo

Podwykonawcy

Lokalna społeczność

Pracownicy

Udziałowcy 
/ WłaścicieleRząd

CSO

Pozostali 
interesariusze

Lokalne środowisko

What
is important?

Media

Konkurencja
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Narzędzia Zarządzania SOB / CSR
(ZrównowaŜony Biznes / Sustainability)

8.3

6.2

4.5

6.1

4.3

5.5

7.1
7.4

4.3

5.1

2.7

2.6

Tone at the top

Risk Assessment

Risk Treatment

Implementation 

of controls

Training and awareness

programs

Risk follow up

Internal Audit Process

Monitoring of the 

Executive Board

Monitoring and 

detection

Management 

of incidents

Learning from events

Results and review

 of actions

Strategia                    Interesariusze

Polityki Systemy Zarządzania ISO 
Cele   STRATEGIA CSR Kodeksy etyczne

Systemy                                         Zobowiązania BranŜowe

Oceny, Raportowanie Przeciwdziałanie korupcji

Zarządzanie PDCA         Dialog Społeczny

Filantropia, Sponsoring
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A moŜe warto dobrze się przygotować ?
� Mierzalne Cele i Świadomość

Zarządzających i Kierownictwa
� ZaangaŜowanie Kierownictwa i Pracowników

� Identyfikacja szans i ryzyka dla Strategii

� Identyfikacja szans i ryzyka dla Celów 
Operacyjnych i Procesów

� ZaangaŜowanie i dialog z interesariuszami

� ZaangaŜowanie Dostawców 
i Podwykonawców

� Przemyślana i podparta Strategia i Cele

� Zagwarantowanie licencji społecznej 
na prowadzenie działalno ści i rozwoju

� Budowanie przewagi konkurencyjnej  
przyci ągającej klientów, partnerów 
i inwestorów

� Skuteczniejsze pozyskiwanie aktywów 
pod kątem tworzenia wartości

� Stymulowanie dochodowości długoterminowej

� Przedefiniowanie sukcesu organizacji przez 
pryzmat SOB / CSR
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Dziękujemy za uwag ę

Zapraszamy do współpracy

Tomasz.Gasinski@dnv.com

664 01 21 21


