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WYNIKI DOTYCHCZASOWYCH PRAC NA RZECZ ODBIORCOW,
PERSPEKTYWA POPRAWY POZYCJI ODBIORCY NA RYNKU ENERGII
PO WDROZENIU W ZYCIE 11l RYNKOWEGO PAKIETU

ENERGETYCZNEGO, CZYLI: RZECZ O KLUCZACH DO RYNKU
ODBIORCY W ENERGETYCE

Marek Woszczyk

Stowa kluczowe: odbiorca energii, zmiana sprzedawcy, ochrona odbiorcy wrazliwego spotecznie, edukacja i informacja
konsumencka

Streszczenie. Konkurencyjny rynek energii ma shuzy¢ przede wszystkim odbiorcy. Odbiorca, jako najwazniejszy benefi-
cjent zachodzacych na nim proceséw, powinien umie¢ korzysta¢ ze wszystkich praw i przywilejow, ktore mu przystuguja.
Odbiorca musi zatem sta¢ si¢ rownorzgdnym podmiotem w stosunku do przedsigbiorstw i innych uczestnikoéw rynku ener-
gii. Pomimo tego aktualna pozycja odbiorcy jest stabsza w stosunku do polozenia profesjonalnych uczestnikow rynku.
Sytuacja ta stawia Regulatora przed szczeg6lnym wyzwaniem i konieczno$cia podejmowania dziatan na rzecz wzmocnienia
pozycji odbiorcéw. Dziatania te Prezes URE konsekwentnie realizuje poprzez liczne inicjatywy zwiagzane m.in. z: podej-
mowaniem dziatan na rzecz uproszczenia procedury zmiany sprzedawcy; proponowaniem rozwiazan na rzecz ochrony od-
biorcy wrazliwego; przygotowaniem akcji edukacyjnych i informacyjnych, wspieraniem wdrozenia rozwiazan technicznych
(np. smart metering), czy tez powolaniem instytucji Rzecznika Odbiorcow Paliw i Energii. Bez watpienia jego sojusznikiem
w tej trudnej pracy staja si¢ rozwiazania przyjete w dyrektywach europejskich, a szczegolnie w tzw. 111 rynkowym pakiecie

energetycznym.

1. KLUCZ 1: ODBIORCA W CENTRUM
UWAGI

Nowe dyrektywy unijne Parlamentu Europejskiego
i Rady z 13 lipca 2009 r. 2009/72/WE i 2009/73/WE,
zawierajace sie w tzw. trzecim pakiecie energetycz-
nym (liberalizacyjnym), wprowadzaja nowe regulacje
i nowa jako$¢ w sprawie pozycji konsumenta na
rynku energii. Niewatpliwie jest to przetom, ktory
nadaje odbiorcy szczegdlna podmiotowos¢ na rynku
W poroéwnaniu z poprzednimi regulacjami, tzw. dru-
gimi dyrektywami', ktére w wigkszym stopniu sku-
piaty uwage na zagadnieniach zwiazanych z ksztatto-
waniem (np. unbundling) i funkcjonowaniem rynku,
jego infrastruktury i mechanizmow dziatania, milcza-
co zaktadajac, ze rynek automatycznie przyniesie ko-
rzysci odbiorcom. Scenariusz taki ziscitby si¢ zapew-
ne, gdyby nie wysoce niekonkurencyjna struktura
rynku energii i silna dominacja przedsigbiorstw sekto-
ra w relacji z konsumentem, co przy stosunkowo nie-
wielkiej elastyczno$ci cenowej energii elektrycznej
pozwalato ignorowa¢ sygnaly plynace ze strony
popytowej rynku. Nowe regulacje w trzecim pakiecie
maja na celu wzmocnienie znaczenia i sity rynkowe;j

! Dyrektywa nr 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczaca wspélnych za-
sad rynku wewngtrznego energii elektrycznej i uchylajaca
dyrektywe 96/92/WE oraz Dyrektywa (2003/55/WE) Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r.
dotyczaca wspolnych zasad rynku wewngtrznego gazu
ziemnego i uchylajaca dyrektywe 98/30/WE.

odbiorcy energii, wyposazenie go w odpowiednie na-
rzedzia, tak, aby stal si¢ on rownoprawnym, $wiado-
mym swoich praw, uczestnikiem dotyczacych go
proceséw. Poprzez $wiadome i umiejgtne korzystanie
ze swoich praw odbiorcy powinni zwigksza¢ swoja
aktywno$¢ na rynku energii, tym samym nadajac mu
pozadane kierunki rozwoju w przysztosci.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze to przeciez od-
biorca w koncowym efekcie powinien by¢ benefi-
cjentem rozwoju konkurencji na rynku energii. Biorac
pod uwage trudng sytuacj¢ odbiorcéw na rynku
krajowym Prezes URE przyjal, w swojej strategii
dziatania, za najwazniejszy priorytet wsparcie pozycji
odbiorcow energii i promowanie konkurencji na
rynku energii.

Podstawowym dokumentem, ktory okreslit kierunek
dzialan na kolejne lata stata si¢ ,Mapa drogowa
uwolnienia cen dla wszystkich odbiorcow energii
elektrycznej. W drodze ku prawom odbiorcow i efek-
tywnej konkurencji w sektorze energetycznym”, opu-
blikowana w styczniu 2008 r. Od tego czasu Prezes
URE prowadzi dziatania majace na celu wzmocnienie
pozycji odbiorcy na rynku energii. Inicjuje prace nad
zmianami zasad funkcjonowania rynku, prowadzi
dziatania edukacyjno — informacyjne, adresowane
szczegolnie do gospodarstw domowych, ktorych do-
step do specjalistycznej i dos¢ hermetycznej wiedzy
o funkcjonowaniu rynku energii jest bardzo utru-
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dniony. 1 lipca 2007 r. urzad uruchomit infolini¢? dla
odbiorcoOw zainteresowanych zmiang sprzedawcy.
Aby poprawi¢ dostepnos¢ poradnictwa infolinie uru-
chomione zostaly takze we wszystkich oddziatach
terenowych URE.

W wielu kwestiach dotyczacych pozycji odbiorcy na
rynku energii Prezes URE wspolpracuje z wyspecja-
lizowanymi instytucjami i organizacjami, jak powia-
towi i miejscy Rzecznicy Konsumentow, Stowarzy-
szenie Konsumentow Polskich czy Federacja Konsu-
mentéw. Przez ostatnie dwa lata jednostki organiza-
cyjne URE, w tym oddzialy terenowe, w réznych
miejscach kraju przeprowadzaty warsztaty dla rzecz-
nikow konsumentow, przedstawicieli jednostek samo-
rzadu terytorialnego, pracownikow osrodkow pomocy
spotecznej, organizacji konsumenckich i pozarzado-
wych. Na szkoleniach tych wyjasniano zawito$ci
rynku energii, ttumaczono ekonomiczne i prawne
aspekty zmiany sprzedawcy, méwiono o warunkach
i stanie liberalizacji rynku energii elektrycznej,
efektywnym zuzyciu energii.

2. KLUCZ 2: LATWOSC ZMIANY
SPRZEDAWCY

W tym samym czasie Prezes URE zmierzatl do uta-
twienia i1 skrocenia procesu zmiany sprzedawcy, po-
stulujac stosowne zmiany w prawie powszechnie
obowiazujacym. Wobec Owczesnego niepowodzenia
tych propozycji, Prezes URE zdecydowat przesadzic¢
0 ksztalcie procedury w zatwierdzanych Instrukcjach
Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnych. Obecnie
czas zmiany sprzedawcy nie powinien przekroczyé
30dni w przypadku pierwszej zmiany i14 dni
w przypadku kolejnej zmiany sprzedawcy (cztero-
krotnie krocej niz wczesniej). Jedynie przypadku
dwach przedsigbiorstw czas zmiany sprzedawcy moze
by¢ nieco dtuzszy (do 60 dni). Zniesiono takze ist-
niejace wczes$niej OQraniczenie do dwoch zmian
sprzedawcy w ciagu roku. Procedura przewiduje
takze mozliwo$¢ upowaznienia nowego sprzedawcy
do przeprowadzenia zmiany w imieniu i na rzecz od-
biorcy. Odbiorcy pozostaje wybér nowego sprze-
dawcy i zawarcie z nim umowy sprzedazy - tylko czy
moze az?, bo o konkurencyjne oferty z r6znych przy-
czyn nie jest tatwo...

W tym miejscu warto wskaza¢ na ostatnia korzystna
zmiane ustawy Prawo energetyczne®, ktéra daje od-

2.0d 2008 r. za posrednictwem infolinii pracownicy URE
udzielili kilka tysigcy porad, wskazowek i wyjasnien doty-
czacych procedur i uregulowan prawnych w przypadku
skorzystania z prawa zmiany sprzedawcy i korzysci z tym
zwigzanych.

¥ Ustawa 0 zmianie - Prawo energetyczne oraz o0 zmianie
niektorych innych ustaw z 8 stycznia 2010 r.

biorcy mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy na podsta-
wie ktorej przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza
temu odbiorcy paliwa gazowe lub energig, bez pono-
szenia kosztow i innych odszkodowan. Dodatkowo
nowe regulacje umozliwiaja odbiorcy rozwiazanie
umowy z ostatnim dniem miesiaca nastgpujacego po
miesigcu, w ktorym o$wiadczenie tego odbiorcy do-
trze do przedsigbiorstwa energetycznego.

Nowe przepisy zawarte w 111 pakiecie energetycznym
gwarantuja odbiorcy trzytygodniowy okres zmiany
sprzedawcy i nieodptatno$¢ procedury w tym zakre-
sie. Ponadto odbiorca bedzie miat prawo otrzymaé
rozliczenie koncowe z dotychczasowym sprzedawca
energii elektrycznej najpozniej sze$¢ tygodni po do-
konaniu zmiany. Rozwiazania te nie zmienig zatem
istotnie aktualnie obowiazujacych w Polsce zasad, a
osiagnigcie celu w postaci dalszego skrocenia pro-
cedury zmiany sprzedawcy mozliwe bedzie wraz z
wdrozeniem systemu tzw. inteligentnych pomiaréw
(smart metering).

3. KLUCZ 3: SWIADOMY ODBIORCA

Spojny program dziatan informacyjnych na rzecz
odbiorcow energii Urzad Regulacji Energetyki rozpo-
czat w 2008 r. w ramach tzw. ,,Strefy Odbiorcy”4.
Inicjatywa ta stata si¢ forum konsumenckim poswig-
conym identyfikacji i wspolnym poszukiwaniom
rozwiazan powszechnych probleméw odbiorcéw pa-
liw i energii, wypracowywaniu dobrych praktyk oraz
przyjmowaniu dobrowolnych porozumien, jak row-
niez kreowaniu rynku odbiorcy w poszczegdlnych
sektorach. W okresie dwoch lat w ramach ,,Strefy
Odbiorcy” odbyto sig¢ 9 cyklow spotkan i warsztatow
w réznych miastach Polski z udziatem przedstawicieli
przedsigbiorstw energetycznych, organizacji konsu-
menckich i administracji publicznej, dzialajacej
wtym zakresie’. Tematem spotkan byly problemy
drobnych odbiorcéw — gospodarstw domowych oraz
malych i $rednich przedsigbiorstw, m.in. niewystar-
czajaca przejrzysto§¢ i skomplikowane procedury
zmiany sprzedawcy, brak wiedzy konsumenckiej
i utrudniony dost¢p do informacji, edukacji, brak
przejrzysto$ci i niezrozumiato$¢ wystawianych ra-

* Strefe Odbiorcy” skutecznie uzupehia od kwietnia 2009
roku e - poradnik URE. Tylko w roku 2009 wirtualng
,»Strefg Odbiorcy” odwiedzito kilka tysigcy osob.

® W ramach ,,Strefy Odbiorcy” URE wspotpracowato m.in.
z: Miejskimi  Rzecznikami Konsumentéw, Stowarzysze-
niami Konsumentéw Polskich, Federacja Konsumentow,
stowarzyszeniami energetycznymi (np. PTPIREE, Towa-
rzystwo Obrotu Energia, 1zba Gospodarcza Gazownictwa),
uczelniami (np. Uniwersytet Warminsko-Mazurski), por-
talami Verivox i nasza-energia.pl, zarzadzajacymi nieru-
chomos$ciami, przedsigbiorstwami cieplowniczymi oraz
organami administracji panstwowej i wtadzami lokalnymi.


http://www.ure.gov.pl/portal/odb/412/STREFA_ODBIORCY.html
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chunkéw. Szczegoélnie w odniesieniu do problemu
dostepnosci informacji dla odbiorcy przepisy nowych
dyrektyw gwarantuja odbiorcy wigksza mozliwos¢
uzyskania danych waznych z jego punktu widzenia,
a dotyczacych danych o zuzyciu energii elektrycznej
oraz praw mu przystugujacych. Dostepnos¢ informa-
cji ma by¢ realizowana przez obowiazek umieszcza-
nia ich na rachunkach za energig¢ elektryczna i na
stronach internetowych przedsigbiorstw energetycz-
nych.

4. KLUCZ 4: UDOGODNIENIA
TECHNICZNE

Przepisy dyrektyw trzeciego pakietu energetycznego
wymagaja od panstw cztonkowskich Unii Europej-
skiej wyposazenia odbiorcoéw w gospodarstwach do-
mowych w inteligentne liczniki do roku 2020° po
dokonaniu ekonomicznej analizy takiego przedsig-
wzigcia. Inteligentne liczniki maja bowiem za zadanie
zapewni¢ dostgp odbiorcow do informacji w zakresie
aktualnego zuzycia energii w Czasie zblizonym do
rzeczywistego. Informacja 0 rzeczywistym zuzyciu
energii ma sta¢ si¢ narzedziem w rgkach odbiorcow,
stuzacym przede wszystkim racjonalizacji procesow
zuzycia energii, oszczgdnosci, wykorzystywania
urzadzen energooszczednych oraz podejmowaniu
decyzji 0 zmianie sprzedawcy poprzez wybor atrak-
cyjnych w danym momencie cenowo ofert. Warto
podkresli¢, ze brak wystarczajacej informacji, jakiej
nie moga zapewni¢ nam tradycyjne urzadzenia po-
miarowe jest przyczynkiem do biernosci odbiorcéw
na rynku. Promocja idei tzw. inteligentnego opomia-
rowania, aw dalszej konsekwencji tzw. inteligent-
nych sieci stanowi jeden z istotnych elementow
w dziatalno$ci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
We wrzesniu 2008 roku Prezes URE przedstawit stu-
dium wykonalnosci instalacji elektronicznych urza-
dzen pomiarowych w Polsce. W czerwcu 2009 roku,
z inicjatywy URE, podpisano Deklaracje w sprawie
wprowadzenia inteligentnego opomiarowania do pol-
skiego systemu elektroenergetycznego. Sygnatariu-
szami dokumentu byli przedstawiciele Federacji Kon-
sumentoéw, Stowarzyszenia Konsumentow Polskich,
Forum Odbiorcéw Energii Elektrycznej i Gazu oraz
Krajowa Agencja Poszanowania Energii. Andris Pie-
balgs, owczesny europejski Komisarz ds. Energii,
przyjal z uznaniem dzialania polskiego regulatora,
wyrazajac poparcie dla jego proaktywnych dziatan

® Jezeli analiza kosztow i korzysci z wdrozenia systemu
wskaze na jego oplacalno$¢ to 80% odbiorcéw uwzgled-
nionych w analizie powinno mie¢ zainstalowane inteli-
gentne liczniki, jezeli analiza nie zostanie przeprowadzona
wymaga si¢ instalacji inteligentnych licznikéw u 80 %
wszystkich odbiorcow.

zmierzajacych do wprowadzenia systemu o tak istot-
nym wplywie na warunki rozwoju konkurencji
w elektroenergetyce. W listopadzie 2009 r. odbyta sie
konferencja wspoélorganizowana przez Sejm RP
i Urzad Regulacji Energetyki, poswiecona perspekty-
wie rozwoju inteligentnych sieci energetycznych,
ktora zgromadzita prawie 200 specjalistow i eksper-
tow przedstawiajacych stanowiska m.in. w zakresie
korzysci, jakie osiagna odbiorcy energii, reprezen-
tujacych wyzwania dla réznych uczestnikéw rynku,
W szczegolnosci przedsigbiorstw energetycznych.

W kontekscie dyskusji o optacalnosci wdrozenia sys-
temu tzw. inteligentnych pomiarow przywota¢ nalezy
jeszcze jedno postanowienie dyrektyw z 11l pakietu
energetycznego: odbiorca ma prawo otrzymywaé
informacje 0 biezacym zuzyciu (wielko$¢ zuzycia
i koszt) tak czesto, jak to jest konieczne’. Jesli tak, to
powstaje pytanie, czy da si¢ (w sensie ekonomicz-
nym, bo technicznie problem nie bedzie istotny) reali-
zowaC to zobowiazanie bez systemu inteligentnych
pomiarow? Jesli za$ system inteligentnych pomiarow
zostanie wdrozony nic nie bedzie sta¢ na przeszko-
dzie wdrozeniu systemu rozliczen opartych nie o pro-
gnoze zuzycia, lecz o faktyczne zuzycie, co upodobni
rynek energii do innych ,,zdrowych” rynkéw infra-
strukturalnych (patrz: telekomunikacja) i wyeliminuje
jeden z wigkszych problemow konsumenckich, ktory
okresli¢ mozna stowami: ,,dlaczego ptacg wigcej, sko-
ro Zuzywam mniej”.

5. KLUCZ 5: WIELOSTRONNA
WSPOLPRACA

Propagowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
energetycznego (CSR - Corporate Social Responsibi-
lity) jest kolejnym dziataniem Prezesa URE, zmie-
rzajacym do stworzenia standardow i propozycji go-
towych rozwigzan do wdrozenia przez zaintereso-
wane przedsigbiorstwa, co przyniostoby korzys¢ ich
klientom — odbiorcom. Zadaniami zrealizowanymi
przez Urzad w latach 2008 - 2009 byly m.in. popula-
ryzacja dobrych praktyk konsumenckich oraz troska
0 rzetelnos¢ firm energetycznych wobec klientow
i wzmocnienie wspOlpracy przedsigbiorstw z instytu-
cjami iorganizacjami lokalnymi zajmujacymi si¢
ochrona odbiorcéw. Koncepcja CSR w Unii Europe;j-
skiej traktowana jest jako jedno z istotnych narzedzi
wspierania wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw
europejskich.

" Nota interpretacyjna Komisji Europejskiej moéwi,

ze informacja raz na miesiac powinna by¢ wystarczajaca
z punktu widzenia odbiorcy, by mogt on §wiadomie ksztal-
towaé zuzycie energii.
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6. KLUCZ 6: OCHRONA PRZED
UBOSTWEM ENERGETYCZNYM

Dzigki Prezesowi URE w publicznej debacie na temat
energetyki zaistnial problem koniecznosci ochrony
odbiorcy wrazliwego. Zesp6t powotany w URE przy-
gotowal i opublikowat raport pt. ,,Program pomocy
odbiorcom wrazliwym spotecznie na rynku energii
elektrycznej i gazu oraz propozycje zmian legislacyj-
nych, niezbednych do wdrozenia programu”. Byto to
pionierskie opracowanie, ktére kompleksowo przed-
stawito problem odbiorcoéw ,,wrazliwych spotecznie”,
czyli takich, ktorzy z powodu ubdstwa, badz tez in-
nych niepelnosprawnos$ci, nie sa w stanie regulowac
rachunkéw za energig, przez co zostaja narazeni na
wstrzymanie dostaw energii elektrycznej. Wypraco-
wanie definicji ,,odbiorcy wrazliwego spotecznie” czy
tez ,,ubOstwa energetycznego” oraz modelu pomocy
tym grupom odbiorcow nie nalezy bezposrednio do
zakresu dziatan Prezesa URE. Na gruncie polskim nie
zostata dotychczas wypracowana ani definicja od-
biorcy wrazliwego spolecznie/stabego ekonomicznie,
ani definicja gospodarstwa domowego w sytuacji
ubostwa energetycznego. Przedstawiona propozycja
zakladata uznanie energii elektrycznej za podstawowe
dobro cywilizacyjne, konieczne do zaspokojenia pod-
stawowych potrzeb i wsparcie odbiorcow wrazliwych
poprzez system zabezpieczenia spotecznego. Wdro-
zenie propozycji URE wymagato zmian przepisow,
dlatego tez w | potowie 2008 r. podjeta prace ,,Grupa
robocza do opracowania projektow aktow prawnych
zapewniajacych odbiorcom stabym ekonomicznie
wlasciwy poziom ochrony na konkurencyjnym rynku
energii elektrycznej oraz nadajacych Prezesowi URE
odpowiednia rolg i narzgdzia regulacyjne na takim
rynku”®. W pracach grupy uczestniczyly nastepujace
organy administracji rzadowej: Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Finansow oraz
Ministerstwo Infrastruktury, a takze UOKIK. Organy
te nie zaakceptowaly w calosci przedstawionej przez
URE propozycji ochrony odbiorcy wrazliwego®.

8 Raport z dziatalnoéci Grupy Roboczej zostal we wrzeéniu
2008 r. przekazany Ministrowi Gospodarki. Podczas prac
Grupy Roboczej zostata nawigzana wspoélpraca z Instytu-
tem Pracy i Spraw Socjalnych. Efektem tej wspolpracy jest
unikalna proba oszacowania wplywu podwyzek cen energii
na skal¢ wzrostu ubostwa. Zgodnie z przeprowadzonymi
analizami, wzrost cen energii 0 10% powoduje wzrost
liczby gospodarstw domowych w sytuacji ubostwa do
powyzej 1 miliona., co wskazuj¢ na skalg problemu.

% Jako jedyne mozliwe do przyjecia rozwiazanie wskazano
przy tym pomoc odbiorcom stabym ekonomicznie poprzez
system taryf socjalnych. W Polsce system taryf socjalnych
nie funkcjonuje, a Prezes URE jest przeciwny jego wpro-
wadzeniu, poniewaz powoduje on subsydiowanie skro$ne
pomiegdzy grupami odbiorcow. System taryf socjalnych

Konieczno$¢ podjecia dziatan na rzecz ochrony tej
grupy odbiorcow wskazywaty zapisy drugich dyrek-
tyw rynkowych. Dyrektywy te nie zostalty w tym za-
kresie zrealizowane, a system ochrony odbiorcow
wrazliwych spotecznie w Polsce nie funkcjonuje,
glownie z powodu braku przesadzenia, co do zakresu
podmiotowego i przedmiotowego ochrony oraz co do
podstawowego zatozenia, dotyczacego ulokowania
rozwiazan w systemie pomocy spotecznej. W trzecich
dyrektywach konieczno$¢ ochrony odbiorcy wrazli-
wego poprzez regulacje krajowe jest szczegolnie eks-
ponowana. Zapisy trzeciego pakietu nakladajg na
kraje cztonkowskie obowiazek opracowania planu
dziatania w celu ograniczania (likwidacji) zjawiska
ubostwa energetycznego. Plan ten powinien uwzgled-
nia¢ zakaz wstrzymywania dostaw w okresach chro-
nionych (np. zima). Wskazano réwniez na koniecz-
nos$¢ wdrozenia w panstwach cztonkowskich systemu
ochrony odbiorcow wrazliwych w obszarze systemu
pomocy spotecznej. Zatem w §wietle trzecich dyrek-
tyw rynkowych wskazoéwki wydaja si¢ by¢ klarowne.
Tym bardziej szkoda, ze rozwiazania zaproponowane
przez Prezesa URE, ktore regulator przygotowal
W duchu rozwigzan zawartych w trzecich dyrekty-
wach, byty tak silnie kontestowane i nie doczekaty si¢
wdrozenia.

7. KLUCZ 7: INFORMACJA

W 2009 r. URE rozpoczat przygotowania do realizacji
projektu ,,Aktywizacja strony popytowej rynku ener-
gii - promocja praw odbiorcéw energii elektrycznej
i gazu, wynikajacych z acquis communautaire”, ktory
finansowany bedzie ze srodkéw Norweskiego Me-
chanizmu Finansowego (EEA Grants). Projekt bedzie
polegal na przeprowadzeniu kampanii informacyjnej
w zakresie wspoOlnego rynku energii elektrycznej
i gazu oraz praw odbiorcow w Polsce. Jej celem jest
aktywizacja konsumentow na rynku energii elek-
trycznej i gazu, ktora doprowadzi¢ ma do powstania
presji konkurencyjnej i rozwoju wolnego rynku ener-
gii elektrycznej i gazu. To dziatanie przeprowadzone
zostanie w formie szerokiej kampanii informacyjno-
promocyjnej, zawierajacej elementy edukacji i wspar-
cia odbiorcy w fazie realizacji nabytych uprawnien.
Dzigki kampanii odbiorcy poznaja zasady funkcjo-
nowania obrotu energia, zaznajomia si¢ z rola pod-
miotdw wystepujacych na rynku oraz poznaja obszar
wlasnych nowych obowiazkoéw i uprawnien wynika-
jacych z obecnosci na rynku energii. Wsrdd dziatan
edukacyjnych przewidziano szkolenia w zakresie
zapobiegania przypadkom naduzy¢ za strony nie-

zakloca transparentno$¢ cen oraz przerzuca cigzar ochrony
odbiorcéw wrazliwych na pozostalych odbiorcoéw, pogar-
szajac tym samym ich sytuacj¢ ekonomiczna.
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uczciwych sprzedawcow lub innych podmiotow,
chcacych wykorzystaé zamieszanie, do ktérego doj-
dzie w przypadku braku uporzadkowanej i dedykowa-
nej akcji informacyjnej. Podczas kampanii przy po-
mocy nowoczesnych nosnikow przekazana bedzie
konsumentom informacja na temat sposobu i mozli-
wosci zmiany sprzedawcy energii elektrycznej i gazu.
Kampania obejmie takie $rodki przekazu jak: prasa,
radio, telewizja (tzw. ,product placement” w tele-
noweli), billboardy, plakaty i ulotki oraz szkolenia dla
0s6b starszych. Uzupelnieniem kampanii bedzie stro-
na internetowa URE oraz dziatajaca w URE infolinia.
Okres realizacji kampanii przewidziany zostat na II
potowe 2010 r.

8. KLUCZ 8: WSPARCIE

Wspomnie¢ nalezy tez 0 instytucji Rzecznika Odbior-
cow Paliw i Energii, powotanego przez Prezesa URE.
Rzecznik udziela informacji i pomocy odbiorcom
w ich stosunkach z przedsigbiorstwami energetyczny-
mi, wspdlpracujac z przedsigbiorstwami oraz instytu-
cjami i organizacjami konsumenckimi w zakresie
ochrony intereséw odbiorcow. Rzecznik realizuje za-
dania informacyjne poprzez bezposrednie odpowiedzi
telefoniczne lub listownie (takze poczta elektronicz-
ng) na zgloszone przez odbiorcow problemy i zapy-
tania oraz poprzez przekazywanie informacji adreso-
wanych do szerszego grona odbiorcéw w ,,Poradniku
Odbiorcy”, zamieszczonym na stronie internetowej
URE. W ,Poradniku” zamieszczane sa informacje
istotne dla odbiorcow. Mozna tam znalez¢ stanowiska
Prezesa URE bezposrednio dotyczace spraw odbior-
coéw, sa odpowiedzi na powtarzajace si¢ pytania oraz
szersze omowienia najczesciej spotykanych proble-
mow, sa takze dostepne artykuly omawiajace zagad-
nienia mogace zainteresowac odbiorcow. Oddzielnym
dzialem ,Poradnika” jest ,,Oszczedzanie energii”,
W ktérym poza praktycznymi informacjami dotycza-
cymi oszczedzania energii w gospodarstwach domo-
wych, znajduja si¢ informacje o programach oszczg-
dzania energii i 0 organizacjach propagujacych idee
oszczedzania energii. Te ostatnie informacje adreso-
wane sg do srednich i duzych odbiorcow energii.

Rola Rzecznika ma niewatpliwie olbrzymie znaczenie
w procesie rozpatrywania skarg konsumenckich, jed-
nak aktualnie funkcjonujaca instytucja nie spetnia
kryteriow wymaganych przepisami trzecich dyrektyw
rynkowych, gdzie panstwa cztonkowskie zobowia-
zane sa do wdrozenia niezaleznego mechanizmu roz-
patrywania sporOw poprzez instytucje niezaleznego
rzecznika czy tez pozasadowego mechanizmu rozpa-
trywania sporow. Dziatajacy w ramach struktur URE
Rzecznik nie spelnia tych przestanek, poniewaz nie
jest instytucja odrebna, funkcjonujaca przyktadowo
na podstawie odrebnej ustawy z wyszczegdlnionymi

kompetencjami w zakresie rozstrzygania Sporow.
Obecnie Rzecznik Odbiorcow Paliw i Energii spetnia
gtownie funkcje doradcze i informacyjne dla odbior-
cow. Przepisy nowych dyrektyw zapewniaja rowniez
odbiorcom energii dostep do prostych i niedrogich
procedur rozpatrywania skarg w terminie 3 miesiecy
przy zapewnieniu (jesli to konieczne) rekompensaty
w trybie pozasadowym rozpatrywania skarg. W tym
miejscu warto przypomnie¢, ze w zakresie alterna-
tywnych metod rozwiazywania sporéw, czyli np.
poprzez utworzenie sadow polubownych przy Preze-
sie URE, zdajac sobie sprawe¢ z ulomnosci funkcjo-
nujacych rozwigzan dot. ochrony odbiorcéw w zakre-
sie ich prawa do uczciwego i szybkiego rozstrzygania
sporow, Prezes URE postulowat przyjecie rozwiaza-
nia w postaci utworzenia sadu polubownego, roz-
strzygajacego spory pomiedzy przedsigbiorcami dzia-
fajacymi na szeroko rozumianym rynku energe-
tycznym oraz spory pomigdzy tymi przedsigbiorcami
a odbiorcami paliw lub energii, nalezace do wlasci-
wosci sadow powszechnych. Sady polubowne przy
Prezesie URE przyczynilyby si¢ do przyspieszenia
i obnizenia kosztéw prowadzonych postepowan w od-
niesieniu do szeroko rozumianej energetyki, jedno-
cze$nie prowadzone bylyby przez arbitrow posiadaja-
cych szeroka wiedze z zakresu energetyki'®. Zmiany
te proponowane byly w 2009 r. na etapie prac nad
zmiang ustawy — Prawo energetyczne, ktéra weszla
w zycie w 2010 r. Niestety postulaty te nie zostaty
uwzglednione.

9. PODSUMOWANIE

Nieodlacznym elementem rynku jest konkurencja.
Konkurencja, czyli proces, w ktorym sprzedajacy
poprzez przedstawienie jak najkorzystniejszej oferty,
w sktad ktorej wchodzi nie tylko cena, walcza
0 pieniadze kupujacych. By to samo dotyczyto ener-
getyki potrzeba, aby odbiorca nie byl przedmiotem
‘zaopatrzenia i zbytu’, ale stal si¢ pelmoprawnym
podmiotem procesow rynkowych. Wiele w tym celu
juz zostato zrobione ... i wiele pozostaje do zrobienia.
Najblizszym zadaniem jest implementacja do prawa
polskiego dyrektyw trzeciego pakietu energetycz-
nego. Zawarte tam regulacje stanowia kolejny klucz

% Warto przy tym podkreslié, ze zakres tego pozasado-
wego systemu rozwigzywania sporow nie dotyczy jednak
wszystkich sporow mozliwych pomiedzy przedsigbiorcami
a konsumentami gazu. Ograniczony jest do sporéw o za-
warcie umowy o przylaczenie do sieci, umowy sprzedazy,
umowy o $wiadczenie ushug przesytania Iub dystrybucji
paliw lub energii, umowy o $§wiadczenie ushug transportu
gazu ziemnego, umowy o $wiadczenie ushugi magazyno-
wania paliw gazowych, umowy kompleksowej, a takze
w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania
paliw gazowych.
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do rynku odbiorcy w energetyce. Rzecz w tym, by prowadzacym do rynku energii, na ktorym odbiorcy
wszyscy dysponenci tych kluczy zgodnie wspotpra- maja decydujacy glos.
cowali, by razem otwiera¢ kolejne drzwi w korytarzu

THE RESULTS OF REGULATORY WORK FOR EMPOWERING CUSTOMERS
ON THE ENERGY MARKET IN A PERSPECTIVE TO IMPROVE CUSTOMER POSITION
AFTER IMPLEMENTATION OF THE 3RD ENERGY PACKAGE,
THE KEYS TO THE CUSTOMER MARKET

Key words: energy customers, switching of supplier, protection of vulnerable customer, consumer education and
information

Summary. The consumer should be the primary beneficiary of the competitive energy market. As the most im-
portant beneficiary of the market processes, the consumer should be able to execute all his rights and privileges.
Therefore, the consumer must become the equal partner in relations with enterprises and other energy market
actors. Nonetheless the present status of the consumer is to a large extent weaker in comparison with the profes-
sional entities. This situation creates a serious challenge for the regulator and moreover makes necessary to un-
dertake the measures that will, in effect, strengthen the consumers’ position. Those measures are consistently put
into effect by the President of ERO, by numerous initiatives as: supporting the introduction of the simplified
trader change procedure, presenting the solutions concerning the protection of the sensitive consumer, preparing
the educational and information programs, supporting the technical solutions (e.g. smart metering), establishing
the institution of the Spokesman for the Fuel and Energy Consumers. The implementing of the third package
solutions will unquestionably, facilitate the realization of the abovementioned objectives.

Marek Woszczyk, mgr inz., Wiceprezes Urzgdu Regulacji Energetyki (od 2007 r.). Z Urzgdem zwiazany od
1998 r. Sprawuje nadzor operacyjny nad regulacja sektorow elektroenergetyki, gazownictwa, cieptownictwa
I paliw ciektych. Jest m.in. pelnomocnym przedstawicielem Prezesa URE w Grupie Europejskich Regulatorow
Energii i Gazu (ERGEG), bedacej oficjalnym cialem doradczym Komisji Europejskiej w/s regulacji rynkow
paliw i energii, oraz w Radzie Europejskich Regulatoréw Energetyki (CEER), stanowiacej platform¢ wspotpracy
organdw odpowiedzialnych za regulacj¢ rynkow energii w poszczegdlnych krajach Europy. Wspotautor wielu
funkcjonujacych rozwiazan prawnych i administracyjnych z zakresu regulacji przedsigbiorstw w sektorach paliw
i energetyki.



