ANKIETA „CIEPŁO”

Obecne badania ankietowe stanowią kontynuację badań przeprowadzonych w 2009 i  2010 r. Założeniem tych badań jest możliwość obserwacji zmian, jakie zaszły w ciągu roku.
Z uwagi na to obecna ankieta nie uległa istotnym zmianom.

Przedmiot ankiety wynika z przyjętej przez Prezesa URE następującej koncepcji społecznie odpowiedzialnego biznesu energetycznego[1] :

Jest to strategia harmonijnie łącząca etyczne i ekologiczne aspekty w działalności gospodarczej z jej dominującym atrybutem czyli efektywnością, eksponująca jawność, przejrzystość działania, rzetelność wobec klientów (kalkulacja cen, jakość dostaw i obsługi) oraz w kontaktach z pozostałymi interesariuszami (m.in. z pracownikami, akcjonariuszami, dostawcami, społecznością lokalną), samoograniczenie przewagi monopolistycznej.

To wkład biznesu w realizację polityki energetycznej państwa oraz taki sposób prowadzenia firmy, który nie nadużywa jej przewagi wobec odbiorcy energii elektrycznej, gazu czy ciepła.

Korzyści strategii powinny być rozpatrywane w perspektywie długofalowej i są to: zwiększenie lojalności konsumentów i interesariuszy, poprawa relacji ze społecznością i władzami lokalnymi, podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy. A przede wszystkim zapewnienie firmie trwałego rozwoju oraz wzrostu jej wartości
).

Opracowana ankieta ma charakter uniwersalny, a nie indywidualny. Z tego powodu niektóre z postawionych pytań mogą Państwa nie dotyczyć. Proszę zatem o wyraźne wskazanie tych pytań. 

Dane, przedstawione przez Zarząd Spółki, obejmują okres do 31 grudnia 2010 r. 

Wypełnioną ankietę proszę przesłać do dnia 15 kwietnia, na adres:
Agnieszka Dobroczyńska, 00-872 Warszawa, ul. Chłodna 64

oraz e-mail: agnieszka.dobroczynska@ure.gov.pl 
W sprawie ankiety można kontaktować się z Agnieszką Dobroczyńską, tel. 022 66 16 309,
e-mail: agnieszka.dobroczynska@ure.gov.pl. 

W celu ułatwienia Państwu wypełnienia ankiety, została ona zamieszczona na stronie www.ure.gov.pl.
..………………………………………………………………………………………..
PEŁNA NAZWA I ADRES PRZEDSIĘBIORSTWA ENERGETYCZNEGO
A. Strategia i zarządzanie SOB
A.1. Czy zasady i cele SOB są ujęte w strategii biznesowej Zarządu Spółki? 

Proszę zakreślić właściwą odpowiedź w tym pytaniu i w kolejnych pytaniach.

TAK

NIE

W PLANACH

A.1.1. Jeżeli TAK, to proszę zakreślić maksymalnie 3 odpowiedzi, dotyczące najważniejszych kwestii ujętych w strategii biznesowej:

a) zapewnienie jakości i niezawodności dostaw, 

b) zapewnienia wysokich standardów jakości obsługi odbiorców,

c) kreowania pozytywnego wizerunku firmy w otoczeniu i środowiskach opiniotwórczych,

d) wsparcia rozwoju regionów poprzez wspomaganie działań kulturalnych i edukacyjnych,

e) promocji przedsiębiorstwa,

f) pozyskania akceptacji społecznej,

g) pozyskania zaufania obecnych i potencjalnych klientów,

h) rzetelność wobec interesariuszy,

i) inne – jakie? …………………………….……………………………………………………………………………..
A.1.2. Czy tematyka SOB jest przedmiotem rozmów na spotkaniach Zarządu Spółki? 
TAK

NIE

A.1.2.1. Jeżeli TAK , to proszę przytoczyć główne, poruszane wątki:
………………………………………………………………………………………………………………………………….
A.2. Czy Zarząd Spółki przyjął Strategię na rzecz SOB?

TAK

NIE

W PLANACH

A.2.1. Jeżeli TAK, to:

A.2.1.1. Na jaki okres? ………………………….……………………………………………………………………….
A.2.1.2. Jakie są główne założenia Strategii? 

a) …………………………………………………………………………………..…………………………………………….

b) ………………………………………………………………………………………………………………………………..

c) ………………………………………………………………………………………………………………………………...
d) ………………………………………………………………………………………………………………………………..
e) ………………………………………………………………………………………………………………………………...
A.2.1.3. Proszę o przekazanie kopii przyjętej Strategii.

A.2.2. Jeżeli NIE lub dopiero planuje się przyjąć Strategię na rzecz SOB, to czy Zarząd Spółki zamierza przyjąć Strategię dla SOB, kiedy i na jaki okres? 
........................................................................................................................................................................................ 

A.3. Czy w Zarządzie Spółki jest wskazana osoba/są wskazane osoby odpowiedzialne za realizację koncepcji SOB?
TAK

NIE

W PLANACH
A.3.1. Jeżeli TAK, to:

A.3.1.1. Jaką pełni funkcję? …………………......................................................................................................

A.3.1.2. Jaki jest jej zakres zadań? ………………………...………………………………………………………. 

A.3.1.3. Czy poza powierzonymi zadaniami z zakresu SOB, realizuje także inne zadania?

TAK

NIE

A.3.2. Jeżeli NIE, to czy jest wyznaczona poza Zarządem Spółki osoba lub zespół odpowiedzialny za zarządzanie / monitoring SOB? 

TAK

NIE

W PLANACH

A.3.2.1. Jeżeli TAK, to na jakim szczeblu: a) kierowniczym, b) pracowniczym lub c) zlecone podmiotowi spoza Spółki? ..........................................................................................................................
A.3.2.2. Jaki jest zakres zadań? ……………………………..……………………………………………………….

A.3.2.3. Czy poza powierzonymi zadaniami z zakresu SOB, realizuje także inne zadania?

TAK

NIE

A.4. Czy są powody, dla których zdaniem Zarządu Spółki, SOB powinien zostać włączony jako element zarządzania Spółką? 
TAK

NIE

A.4.1. Jeżeli TAK to proszę zakreślić maksymalnie 5 głównych powodów, spośród niżej wymienionych, dla których zdaniem Zarządu Spółki, SOB powinien zostać włączony jako element zarządzania Spółką:
a) korzyści wizerunkowe, reputacyjne,
b) rosnące oczekiwania społeczne,
c) lepsze relacje z interesariuszami,
d) zarządzanie ryzykiem,
e) wzrost wartości firmy,
f) wzrost konkurencyjności,
g) pozyskanie nowych rynków / klientów,
h) wzrost efektywności kosztowej,
i) pozyskanie dobrych pracowników,
j) wzrost motywacji pracowników,
k) zasady etyczne,
l) inne – jakie? …………………………...………………………………………………………………………………
A.5. Czy Spółka zidentyfikowała swoich Interesariuszy?

TAK

NIE

A.5.1. Jeśli TAK, proszę wymienić maksymalnie 5 głównych Interesariuszy Spółki:
1. ……………………………………………………………………………………...…………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………...…………

3. ………………………………………………………………………………………………………………………………...
4. ………………………………………………………………………………………………………………………………...
5. ………………………………………………………………………………………………………………………………...
A.6. Czy Spółka otrzymała jakieś nagrody / wyróżnienia (dowody uznania, wysokie notowania w rankingach, itd.) w zakresie kwestii społecznych, środowiskowych, personalnych, itp.?

TAK

NIE

A.6.1. Jeżeli TAK, to jakie? …………………………...………………………………………………………………..
B. Przyjęte przez Zarząd Spółki instrumenty SOB
B.1. Czy Zarząd Spółki przyjął dobrowolne inicjatywy / deklaracje / samoregulacje odnoszące się do SOB (np. Kodeksy Dobrych Praktyk, Kodeks Etyczny, Wytyczne dla przedsiębiorstw wielonarodowych, Global Compact, itp.)?

TAK

NIE

W PLANACH

B.1.1. Jeżeli TAK, to proszę wskazać:
	Lp.
	Nazwa inicjatywy
	Zakres tematyczny objęty inicjatywą

	1
	
	

	2
	
	

	3…
	
	


B.1.2. Jeżeli NIE lub dopiero planuje się przyjąć dobrowolne inicjatywy / deklaracje / samoregulacje odnoszące się do SOB, to czy Zarząd Spółki zamierza przyjąć dobrowolne inicjatywy, kiedy i na jaki okres? ………………………………........................................................................
B.2. Czy Zarząd Spółki wdrożył systemy zarządcze (np. ISO − zarządzanie jakością, środowiskiem, BHP, itp.) procedury (np. badania satysfakcji pracowników / dostawców, sponsoringu, analizy ryzyka, itp.) lub wytyczne (np. w zakresie reprezentacji, działań społecznych, itp.) w zakresie realizacji SOB? 

TAK

NIE

W PLANACH

B.2.1. Jeżeli TAK, to proszę wskazać:
	Lp.
	Nazwa systemu

/ procedury
	Zakres regulacji objęty systemem / procedurą

	1
	
	

	2
	
	

	3…
	
	


B.2.2. Jeżeli NIE lub dopiero planuje się wdrożyć takie systemy zarządcze, procedury lub wytyczne, to czy Zarząd Spółki zamierza je wdrożyć, kiedy i na jaki okres?
……………………….......................................................................................................................................................

B.3. Czy Zarząd Spółki wdrożył raportowanie zewnętrzne działań w zakresie SOB 
(np. w formie raportu SOB / CSR / Zrównoważonego rozwoju/środowiskowego)?

TAK

NIE

W PLANACH

B.3.1. Jeżeli TAK, to proszę o przekazanie 1 egzemplarza Raportu.

B.3.2. Jeżeli NIE lub jest to dopiero w planach, to czy realizowane są inne działania komunikujące działania Zarządu Spółki w zakresie SOB?

TAK

NIE

B.3.3. Jeżeli TAK, to proszę w skrócie opisać na czym te działania polegają:
……………………………………………………………………………………………………………………………………

B.4. Czy działania SOB podlegają ocenie audytora?
B.4.1. Wewnętrznego:
TAK

NIE

B.4.2. Zewnętrznego:
TAK

NIE

B.4.3. Jeżeli działania SOB podlegają ocenie audytora, to proszę zakreślić jakie działania podlegają takiej ocenie:
a) kwestie środowiskowe (np. w ramach certyfikacji PN/OHSAS),
b) kwestie jakości (np. w ramach certyfikacji PN/OHSAS),
c) kwestie BHP (np. w ramach certyfikacji PN/OSAS),
d) Raport Środowiskowy / Raport CSR,
e) sponsoring / działania charytatywne,
f) inne − jakie? ………………………………...…………………………………………………………………………
B.5. Czy Zarząd Spółki jest sygnatariuszem Deklaracji w sprawie zrównoważonego rozwoju w branży energetycznej w Polsce, przedstawionej przez PGNiG SA podczas I Ogólnopolskiej Konferencji Zrównoważonego Rozwoju w Branży Energetycznej, która odbyła się w Warszawie, 17 czerwca 2009 r.?
TAK

NIE

B.5.1. Jeżeli TAK – proszę podać od kiedy? ………………........................................................................ 
B.6. Czy Zarząd Spółki zamierza wdrażać system zarządczy ISO 26000:2010, Guidance on social resposbility, opublikowany 1 listopada 2010 r. ? 

TAK

NIE

B.6.1. Jeżeli TAK – proszę podać od kiedy? …………………………………………………………………….

B.6.2. Jeżeli NIE – proszę podać przyczynę………………..........................................................................

C. Działania przyjęte przez Zarząd Spółki
MIEJSCE PRACY

C.1. Czy Zarząd Spółki realizuje działania w zakresie SOB dotyczące oddziaływania na pracowników i miejsce pracy?

TAK

NIE

W PLANACH

C.1.1. Jeżeli TAK, proszę opisać w tabeli realizowane przez Zarząd Spółki polityki / działania w tym obszarze (jeśli to możliwe proszę odnieść się m.in. do wymienionych aspektów: rekrutacja, struktura zatrudnienia, edukacja i szkolenia, zarządzanie talentami, bezpieczeństwo i higiena pracy, angażowanie pracowników, relacje ze związkami zawodowymi, odejścia i inne):
	Lp.
	Opis

kluczowych programów
	Cele stawiane przez Zarząd Spółki

w obszarze Miejsce Pracy
	Przeznaczane środki
[% przychodów ogółem]
	Oczekiwane korzyści
z realizacji programów
	Adresaci

programów

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3…
	
	
	
	
	


C.1.2. Jeżeli NIE lub dopiero planuje się podjąć działania w zakresie SOB dotyczące oddziaływania na pracowników i miejsce pracy, to czy Zarząd Spółki zamierza podjąć takie działania, kiedy i na jaki okres? ………………………………..........................................................................
ŚRODOWISKO

C.2. Czy Zarząd Spółki realizuje działania w zakresie SOB dotyczące wpływu na środowisko?

TAK

NIE

W PLANACH
C.2.1. Jeżeli TAK, proszę opisać w tabeli realizowane przez Zarząd Spółki polityki / działania w tym obszarze (jeśli to możliwe proszę odnieść się m.in. do wymienionych aspektów: emisje dwutlenku węgla i innych związków szkodliwych dla środowiska, odpady, ścieki, zużycie wody, wykorzystanie surowców, działania związane z poprawą efektywności energetycznej, nowe technologie, monitoring wpływu na środowisko, inicjatywy zmniejszające wpływ na środowisko, edukacja ekologiczna i inne):
	Lp.
	Opis

kluczowych programów
	Cele stawiane przez Zarząd Spółki

w obszarze Środowisko
	Przeznaczane środki
[% przychodów ogółem]
	Oczekiwane korzyści
z realizacji programów
	Adresaci

programów

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3…
	
	
	
	
	


C.2.2. Jeżeli NIE lub dopiero planuje się podjąć działania w zakresie SOB dotyczące oddziaływania na środowisko, to czy Zarząd Spółki zamierza podjąć takie działania, kiedy
i na jaki okres? ……………………………………....................................................................................................

SPOŁECZNOŚĆ LOKALNA

C.3. Czy Zarząd Spółki realizuje działania w zakresie SOB dotyczące wpływu na społeczność lokalną?

TAK

NIE

W PLANACH

C.3.1. Jeżeli TAK, proszę opisać w tabeli realizowane przez Zarząd Spółki polityki / działania w tym obszarze (jeśli to możliwe proszę odnieść się m.in. do wymienionych aspektów: zaangażowanie społeczne w tym działalność charytatywna, inwestycje społeczne, dialog społeczny, zatrudnienie osób ze społeczności lokalnych, przestrzeganie praw człowieka, wsparcie rozwoju inicjatyw lokalnych i inne):
	Lp.
	Opis kluczowych programów
	Cele stawiane przez Zarząd Spółki

w obszarze Społeczność lokalna
	Przeznaczane środki

[% przychodów ogółem]
	Oczekiwane korzyści

z realizacji programów
	Adresaci

programów

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3…
	
	
	
	
	


C.3.2. Jeżeli NIE lub dopiero planuje się podjąć działania w zakresie SOB dotyczące wpływu na społeczność lokalną, to czy Zarząd Spółki zamierza podjąć takie działania, kiedy i na jaki okres? ……………………………...................................................................................................
RYNEK

C.4. Czy Zarząd Spółki realizuje działania w zakresie SOB dotyczące wpływu na rynek?
TAK

NIE

W PLANACH
C.4.1. Jeżeli TAK, proszę opisać w tabeli realizowane przez Zarząd Spółki polityki / działania w tym obszarze (jeśli to możliwe proszę odnieść się m.in. do wymienionych aspektów: kontakt z klientami, relacje z dostawcami, udział w życiu publicznym, komunikacja zewnętrzna i marketingowa, etyka działań, zapewnienie ciągłości dostaw, inwestycje odpowiedzialne społecznie (SRI) i inne):
	Lp.
	Opis

kluczowych programów
	Cele stawiane przez Zarząd Spółki

w obszarze

Rynek
	Przeznaczane środki

[% przychodów ogółem]
	Oczekiwane korzyści

z realizacji programów
	Adresaci

programów

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3…
	
	
	
	
	


C.4.2. Jeżeli NIE lub dopiero planuje się podjąć działania w zakresie SOB dotyczące wpływu na rynek, to czy Zarząd Spółki zamierza podjąć takie działania, kiedy i na jaki okres? …………………………....................................................................................................................................

C.5. Jaką rolę, zdaniem Zarządu Spółki, powinien pełnić Prezes URE w upowszechnianiu koncepcji SOB w sektorze? Proszę zakreślić maksymalnie 3 propozycje, z poniżej wymienionych.
a) wsparcie edukacyjne / komunikacyjne,
b) współtworzenie wytycznych i wsparcie w zdefiniowaniu odpowiednich wskaźników adekwatnych dla branży,
c) pokazanie przykładów / najlepszych praktyk (globalny benchmark),
d) stworzenie grup roboczych / badawczych przedstawicieli firm energetycznych,
e) stworzenie branżowego systemu rankingowego do oceny praktyk w zakresie SOB,
f) nie powinien pełnić żadnej roli,
g) inną – jaką? ………………………......................................................................................................................
D. Odbiorca wrażliwy społecznie 
czyli odbiorca mający problemy z bieżącym regulowaniem opłat za dostarczone ciepło – odbiorca indywidualny w gospodarstwie domowym, mający zawartą umowę na dostawę ciepła (np. zamieszkujący w domku jednorodzinnym, w budynku wielolokalowym w którym zainstalowano indywidualne urządzenia pomiarowe)
).
D.1. Czy Zarząd Spółki przyjął definicję odbiorcy wrażliwego społecznie?
TAK

NIE

W PLANACH

D.1.1. Jeżeli TAK , to proszę przytoczyć tę definicję:
……………………….......................................................................................................................................................

D.1.2. Jeżeli NIE lub dopiero planuje się przyjąć definicję odbiorcy wrażliwego społecznie, to czy Zarząd Spółki zamierza przyjąć taką definicję i kiedy?
……………………….......................................................................................................................................................
Niezależnie od tego, czy Zarząd Spółki przyjął definicję odbiorcy wrażliwego społecznie, to proszę wypełnić dalsze pytania Ankiety podając informacje dotyczące odbiorców mających problemy z bieżącym regulowaniem opłat za dostarczone ciepło – odbiorców indywidualnych w gospodarstwach domowych (np. zamieszkujących w domkach jednorodzinnych, w budynku wielolokalowym w którym zainstalowano indywidualne urządzenia pomiarowe).

D.2. Ilu odbiorców w gospodarstwach domowych jest przez Zarząd Spółki zidentyfikowanych jako odbiorcy wrażliwi społecznie? 

	
	Odbiorcy ogółem
	Odbiorcy wrażliwi społecznie

	Liczba
	
	

	Wolumen sprzedaży energii cieplnej [GJ]
	
	


D.3. Czy w Spółce prowadzony jest rejestr odbiorców wrażliwych społecznie?

TAK

NIE

D.4. Czy w rozwiązywaniu problemów odbiorców wrażliwych społecznie, Zarząd Spółki współpracuje z ośrodkami pomocy społecznej?

TAK

NIE

W PLANACH
D.4.1. Jeżeli TAK − to z iloma ośrodkami pomocy społecznej? ………………..………………………

D.4.1.1. Proszę podać na czym polegała ta współpraca: ……………...………………………………….
D.4.1.2. Jeżeli NIE lub dopiero Zarząd Spółki planuje podjąć współpracę z ośrodkami pomocy społecznej, to, czy Zarząd Spółki zamierza podjąć taką współpracę i kiedy?
………………………………………………......................................................................................................................
D.4.1.3. W przypadku, gdy ośrodek pomocy społecznej uregulował rachunek na rzecz odbiorcy, proszę podać:
	OPS
	Liczba odbiorców, którym udzielono pomocy
	Ile razy udzielono pomoc
	Wielkość udzielonej

pomocy [PLN]

	1. ………………………
	
	
	

	2. ………………………
	
	
	

	3. ………………………
	
	
	


D.5. Proszę podać dane dotyczące liczników przedpłatowych, zainstalowanych na podstawie art. 6a ust. 1 pkt 1 ustawy − Prawo energetyczne: 

D.5.1. ile zainstalowano liczników? ………….....................……………………………………………………..

D.5.2. jakie Spółka poniosła z tego tytułu koszty? ……………................................................................

D.5.3. W przypadku braku możliwości zainstalowania liczników przedpłatowych 
(np. z przyczyn technicznych) czy były zawierane z odbiorcami umowy sprzedaży ciepła z zastosowaniem przedpłatowego systemu rozliczeń?

TAK

NIE

D.5.3.1. Jeżeli TAK, to proszę podać liczbę tego rodzaju zawartych umów: …….……………….
D.5.3.2. Jeżeli NIE – to jakie zostały podjęte działania w celu uniknięcia wstrzymania dostaw ciepła? ……………………................................................................................................................................ 
D.6. Ilu odbiorcom wrażliwym społecznie wstrzymano dostarczanie ciepła z tytułu zwłoki z zapłatą za pobrane ciepło, na podstawie art. 6 ust. 3a ustawy – Prawo energetyczne? ………………………………………………………………………………………………………………………..
D.7. Proszę podać wielkość zadłużenia odbiorców wrażliwych społecznie, według całkowitej wysokości zadłużenia:
	Wysokość zadłużenia
	< 100 PLN
	101 − 200 PLN
	201 − 500 PLN
	 > 501 PLN
	 Razem

	Liczba odbiorców
	
	
	
	
	

	Suma zadłużenia
	
	
	
	
	


D.7.1. Proszę podać liczbę odbiorców wrażliwych społecznie ponownie podłączonych:

…………………………………………………………………………………………………………………………………..

D.7.2. Czas, na jaki Spółka wstrzymała dostarczanie ciepła odbiorcom wrażliwym społecznie:
	
	1 – 2 dni
	2 − 5 dni
	5 − 14 dni
	14 dni
− 1 miesiąc
	> 1 miesiąca

	Liczba

odbiorców
	
	
	
	
	


D.7.3. Czy obserwowane są przypadki samoodłączenia się odbiorców wrażliwych społecznie od sieci ciepłowniczej?

TAK

NIE

D.7.3.1. Jeżeli TAK − to ile było takich przypadków? …………..............................................................

D.7.3.2. Jakie były przyczyny samoodłączenia się odbiorcy od sieci?
……………………….......................................................................................................................................................

D.8. Jakie Zarząd Spółki zastosował formy pomocy odbiorcom wrażliwym społecznie, poza instalacją licznika przedpłatowego?
	Lp.
	Forma pomocy
	Liczba odbiorców, którym udzielono pomocy
	Ile razy udzielono pomocy
	Wysokość udzielonej pomocy

[PLN]

	1
	Rozłożenie należności głównej na raty
	
	
	

	2
	Rozłożenie odsetek na raty
	
	
	

	3
	Rozłożenie należności głównej wraz z odsetkami na raty
	
	
	

	4
	Umorzenie należności głównej
	
	
	

	5
	Umorzenie odsetek
	
	
	

	6
	Umorzenie należności głównej wraz z odsetkami
	
	
	

	7
	Zawarto porozumienie

o spłacie długu
	
	
	

	8
	Zaniechanie wstrzymania dostaw ciepła, pomimo wymagalności długu
	
	
	

	9
	Zaniechanie windykacji

należności
	
	
	

	10
	Inne formy pomocy − jakie?
	
	
	


D.9. Jakie koszty związane z obsługą nieterminowych należności odbiorców wrażliwych społecznie poniosła Spółka z tytułu:

D.9.1. ponownego podłączenia − ……………………….…………………………………………………………. 

D.9.2. obsługi administracyjnej systemu pomocy odbiorcom wrażliwym społecznie –……………………………………………………………………………………………………………………………………
D.9.3. inne koszty − jakie? …………………………..………………………………………………………………...
Data, podpis i pieczęć 

osoby odpowiedzialnej za wypełnienie ankiety
……………….……………………………………………………
DZIĘKUJĘ ZA WYPEŁNIENIE ANKIETY




�) Więcej na ten temat w: „Prezes Urzędu Regulacji Energetyki a społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstw energetycznych. Raport Końcowy”, Zespół ds. Prac Badawczych nad Problematyką Społecznej Odpowiedzialności Przedsiębiorstw Energetycznych, Urząd Regulacji Energetyki, Warszawa, 1 września 2008 r. – Biuletyn URE Nr 6/2008.


�  1 listopada 2010 r. jest ogłoszoną przez ISO datą opublikowania normy ISO 26000:2010, Guidance on social resposbility. Norma obecnie jest dostępna odpłatnie, np. w j. angielskim, na stronie � HYPERLINK "http://www.iso.org" ��www.iso.org�, za 192 CHF. Obecnie trwają prace nad przetłumaczeniem normy na j.polski. W Polsce będzie dostępna także odpłatnie.


�) Więcej na ten temat w: „Program pomocy odbiorcom wrażliwym społecznie na rynku energii elektrycznej i gazu oraz propozycje zmian legislacyjnych, niezbędnych do wdrożenia programu. Raport Końcowy.”, Zespół ds. Prac Badawczych nad Problematyką Odbiorców Wrażliwych Społecznie, Urząd Regulacji Energetyki, Warszawa, 31 marca 2008 r. – Biuletyn URE Nr 4/2008.
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