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Informacja (nr 14/2011) 

w sprawie 
 

prac  nad ujednoliconym wzorcem  umowy kompleksowej dla odbiorców grup 
taryfowych G 

 
 

Standaryzacja  i  uproszczenie  wzorców  umów  związanych  ze  zmianą  sprzedawcy,  w 

szczególności  zapewnienie  powszechności  stosowania  umów  kompleksowych  dla  drobnych 

odbiorców  w  ofertach  alternatywnych  sprzedawców  jest  jednym  z  postulatów  dokumentu  „Mapy 

drogowej  uwolnienia  cen  dla  wszystkich  odbiorców  energii  elektrycznej.  W  drodze  ku  prawom 

odbiorców  i  efektywnej  konkurencji w  sektorze  energetycznym”,  zawierającego  listę  zadań,  których 

wypełnienie warunkuje pełne uwolnienie cen energii elektrycznej w Polsce. 

Z  tego  względu  na  uznanie  zasługuje  inicjatywa  Towarzystwa  Obrotu  Energią,  które 

przygotowało  wzorzec  umowy  kompleksowej  dla  gospodarstw  domowych.  Wzorzec  ten  został 

poddany konsultacjom ze Stowarzyszeniem Konsumentów Polskich (SKP) i zmodyfikowany tak, żeby 

odpowiadał wymogom uzyskania certyfikatu SKP „Dobra Umowa”. Aktualnie przygotowany wzorzec 

umowy  wraz  z  ogólnymi  warunkami  umowy  kompleksowej  dla  odbiorców  w  gospodarstwach 

domowych spełnia warunki wymagane dla  „Dobrej Umowy” i jest w trakcie procesu certyfikacji. 

  Ze  względu  na  to,  że  umowa  kompleksowa,  zawierana  między  Sprzedawcą  a  Odbiorcą, 

określając  szczegółowe  zasady  świadczenia  usługi  kompleksowej  oraz  prawa  i  obowiązki  stron, 

determinuje  w  pewnym  zakresie  warunki  świadczenia  usług  dystrybucji  (za  co  odpowiedzialność 

ponoszą  operatorzy  systemów  dystrybucyjnych  (OSD)),  włączenie  się we współpracę  OSD  jest  na 

tym etapie niezmiernie pożądane. 
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