OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ
(owu)

§1
Postanowienia ogdlne
Ogodlne Warunki Umowy Kompleksowej (OWU) stanowig integralng czesc¢
Umowy Kompleksowej, zwanej dalej Umowa, zawartej pomigdzy Sprzedawca,

a Odbiorca i okre$lajg szczegdtowe zasady $wiadczenia ustugi kompleksowej
oraz prawa i obowigzki Stron.

Niniejsze OWU stosuje sie do Odbiorcow grup taryfowych G bedacych
konsumentami, pobierajacych energie elektryczng wytacznie w celu jej zuzycia
w gospodarstwach domowych oraz w obiektach zwigzanych z prowadzeniem
gospodarstw domowych.

OWU w szczegdlnosci uwzgledniajg postanowienia:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U.
z 2006 r., Nr 89, poz. 625, z pézn. zm.),

b) przepiséw wykonawczych wydanych do ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. —
Prawo energetyczne,

zwanych facznie Ustawa,

c) Taryfy Sprzedawcy / Cennika Sprzedawcy dla energii elektrycznej dla
odbiorcow grup taryfowych G, zwanej dalej Taryfa Sprzedawcy albo
Cennikiem Sprzedawcy,

d) Taryfy Operatora Systemu Dystrybucyjnego zwanej dalej Taryfa OSD,
e) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej IRIESD,

f) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16,
poz. 93, z pézn. zm.).

§2

Definicje

Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia oznaczajg:

1.

10.

1.

12.

13.

awaria w sieci — nagte, nieplanowane zdarzenie ruchowe, w wyniku ktérego
nastepuje  wylgczenie w  krajowym  systemie  energetycznym lub
w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, uniemozliwiajace jego
prawidiowe funkcjonowanie, ciagto$¢ dostaw i utrzymywanie parametrow
jakosciowych energii elektrycznej, w tym przerwy katastrofalne.

dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecig
dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom, z wylaczeniem sprzedazy
tej energii;

grupa taryfowa - grupa odbiorcow nabywajacych energie elektryczng wraz
z ustugg dystrybucji na podstawie Umowy, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw
cen lub stawek optat i warunkoéw ich stosowania;

Grupa Kapitalowa — grupa przedsigbiorcow, ktérzy sg kontrolowani w sposob
bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym réwniez ten
przedsigbiorca;

miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna, okreslony w umowie o przytaczenie do sieci
albo w Umowie, bedacy jednoczesnie miejscem odbioru;

nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez
zawarcia umowy, z catkowitym lub cze$ciowym pominieciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub poprzez ingerencie w ten ukiad, majaca wplyw na
zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie
umowy;

okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi
odczytami urzadzen do pomiaru energii elektrycznej i mocy;

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsigbiorstwo energetyczne
posiadajace koncesje na dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w  elektroenergetycznym  systemie  dystrybucyjnym, biezace
i ditugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym
potaczen z innymi systemami elektroenergetycznymi, wyznaczone decyzjq
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na Operatora Systemu Dystrybucyjnego;

Operator Systemu Przesylowego (OSP) — przedsigbiorstwo energetyczne
zajmujace sie przesytaniem, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
przesytlowym elektroenergetycznym, biezace i diugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng

rozbudowe sieci przesylowej, w tym potaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi;
prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii elektrycznej

prognozowana do zuzycia w przyjetym okresie rozliczeniowym odzwierciedlajaca
prawdopodobne jej zuzycie;

sita wyzsza —zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajace wykonanie Umowy w cafosci lub w czeéci, na state lub na
pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci Stron. Przejawami sity wyzszej sg w szczegolnosci: stan
kleski zywiotowej, pozar, trzgsienie ziemi, huragan, wichura, gwattowne sniezyce,
powddz, stan wojenny, stan wyjatkowy, dziatania wojenne, akty sabotazu, akty
terrorystyczne; blokady i inne skutki niepokojéw spotecznych;

Sprzedawca - przedsigbiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrét
energig elektryczng. Na potrzeby umowy kompleksowej, Sprzedawca nazywane
jest przedsigbiorstwo energetyczne $wiadczace ustuge kompleksowg odbiorcom
energii elektrycznej;

sprzedaz energii elektrycznej - umowa odptatna, w wyniku ktérej dochodzi do

15.

16.

17.

18.
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Integralna cze$¢ Umowy kompleksowej
dla Odbiorcéw grup taryfowych G w gospodarstwach domowych

przeniesienia wlasno$ci energii elektrycznej na inny podmiot;

Taryfa Sprzedawcy — zbidr cen za energie elektryczna i optat oraz warunkéw ich
stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania jako
obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcow w trybie okreslonym Ustawa,
zatwierdzany decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

Cennik Sprzedawcy - zbior cen za energie elektryczna i optat oraz warunkow ich
stosowania, opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do stosowania jako
obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw zgodnie z postanowieniami OWU,
nie zatwierdzany przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

Taryfa OSD - zbior stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez OSD i wprowadzany jako obowigzujacy dla  okreslonych
w nim odbiorcéw w trybie okreslonym Ustawa, zatwierdzany decyzjg Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki;

uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub
pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegoélnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej,
liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki pradowe i napieciowe, a takze
uktady potaczen migdzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiarow
energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

umowa kompleksowa -umowa zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy
energii elektrycznej i umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektryczne;.
Przedmiotem umowy kompleksowe;j jest $wiadczenie ustugi kompleksowej przez
Sprzedawce;

zabezpieczenie przedlicznikowe - zabezpieczenie pradowe zainstalowane
najblizej uktadu pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sieci
dystrybucyjnej OSD), plombowane przez OSD;

Pojecia nie zdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie postanowienia Umowy lub
OWU posiadajg znaczenie nadane im w Taryfie Sprzedawcy / Cenniku Sprzedawcy,
Taryfie OSD, Ustawie oraz w IRiESD.

1.

§3
Prawa, obowiazki i odpowiedzialnos¢ Stron

Prawa

1.1 W ramach $wiadczenia ustugi dystrybucji o ktérej mowa w ust. § 3 ust. 2 pkt 2.1,

ppkt a) OSD jest uprawniony, bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego
upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Odbiorcy, do wykonywania czynnosci
zwigzanych z dystrybucja energii elektrycznej, z utrzymywaniem sieci
i instalacji w nalezytym stanie oraz do kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy.

1.2 W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynnosci

zwigzanych z dystrybucja energii elektrycznej lub kontroli dotrzymywania
warunkéw Umowy, niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy
przez Odbiorce, OSD ma prawo wezwa¢ Odbiorce do niezwtocznego usunigcia
wskazanej nieprawidtowosci, okreslajac termin, po uptywie ktérego Umowa moze
zosta¢ rozwigzana przez Sprzedawce za uprzednim wypowiedzeniem.

1.3 W przypadku stwierdzenia u Odbiorcy odbiornikéw o charakterze indukcyjnym

lub pojemnosciowym wptywajacych na prace sieci dystrybucyjnej, OSD ma prawo

do zainstalowania licznikbw do pomiaru energii elektrycznej biernej,
a Sprzedawca ma prawo do jej rozliczania.
14 W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwania przerw,

2,

niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw lub parametrow
jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej, o ktérych mowa w OWU,
Odbiorcy przystugujg bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych
w aktualnie obowiazujacej Taryfie Sprzedawcy / Cenniku Sprzedawcy i Taryfie
OSD, pod warunkiem ztozenia przez Odbiorce pisemnego wniosku oraz po
rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci przez Sprzedawce. Sprzedawca jest
obowigzany rozpatrzy¢é wniosek w terminie do 30 dni od dnia jego ztozenia.
Whioski dotyczace niezawodnosci i ciagtosci dostarczania energii oraz
parametréw  jakosciowych dostarczanej energii Sprzedawca rozpatrzy
w porozumieniu z OSD.

Obowiazki

21 Sprzedawca zobowigzuje sie do:

a) sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy oraz zapewnienia $wiadczenia ustugi
dystrybucji przez OSD do miejsc dostarczania;

b) przenoszenia na Odbiorce wiasnosci dostarczonej energii elektrycznej
w miejscu dostarczania, okreslonym w Umowie;

c) zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego kosztu w ramach
ceny za pobrang przez Odbiorce energie elektryczna;

2.2 W ramach zapewnienia przez Sprzedawce $wiadczenia przez OSD ustugi

dystrybucji, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2.1 ppkt a) OSD ma w szczegolnosci
obowigzek do:

a) dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciagtosci i niezawodnosci
dostaw oraz parametrow jakosciowych energii elektrycznej i standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcow okreslonych w OWU i Ustawie wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi do ustawy. Warunkiem utrzymania
parametréw jakosciowych, dostarczanej energii elektrycznej, tj. napiecia
znamionowego sieci 230/400V o czestotliwosci 50 Hz z dopuszczalnymi
odchyleniami, jest pobieranie przez Odbiorce energii elektrycznej o mocy nie
wigkszej od mocy umownej, przy wspétczynniku tge nie wiekszym niz 0,4;

b) bezzwlocznego przystgpienia do usuwania zaktocen w dostarczaniu energii
elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa praca sieci;

c) udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii
w sieci;

d) powiadamiania odbiorcéw, z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem,
o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej
w formie: ogltoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie;

e) powiadomienia odbiorcow z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionego napigecia  znamionowego,
podwyzszonego poziomu pragddw zwarcia, zmiany rodzaju przytgcza lub innych
warunkéw funkcjonowania sieci;
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odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze
oddziatywania sieci; rozliczenia w tym zakresie beda dokonywane
bezposrednio pomiedzy Odbiorca, a OSD;

na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
dokonywania sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych dostarczanej
z sieci energii elektrycznej poprzez wykonywanie pomiaréw majacych na celu
sprawdzenie dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci dystrybucyjnej OSD. W przypadku zgodnosci zmierzonych
parametréw ze standardami, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca
w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie
dokonywane beda bezposrednio pomiedzy Odbiorca, a OSD;

zapewnienia aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy,
tj. catkowitej, jednoczesnej przerwy w zasilaniu wszystkich miejsc dostarczania,
nie przekroczyt w przypadku przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku
przerwy nieplanowanej 24 godzin;

zapewnienia aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowigcy
sume czasow trwania przerw jednorazowych dtugich (trwajacych diuzej niz 3
minuty i nie diuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajacych dtuzej niz 12
godzin i nie dituzej niz 24 godziny), w przypadku przerw planowanych nie
przekroczyt 35 godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin. Do okresu przerw
nieplanowanych w dostawie energii elektrycznej nie zalicza sie wytaczen
awaryjnych wywotanych przez urzadzenia elektroenergetyczne nalezace do
Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej OSD moga wystepowaé krotkotrwate
zaktécenia w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krotkie i przemijajace),
wynikajace z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych.
Zaktécenia spowodowane tymi przyczynami nie sg przerwami w ciggtosci
dostaw energii elektrycznej;

Odbiorca jest zobowigzany do:

odbierania energii elektrycznej
w Umowie;

w miejscu dostarczania, okreslonym

terminowej zaptaty naleznos$ci wynikajacych z Umowy oraz innych naleznosci
zwigzanych z pobieraniem energii elektrycznej;

pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz postanowieniami Umowy i OWU, w sposéb nie powodujacy
zaktécen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcéow i nie
zagrazajacy urzadzeniom OSD oraz utrzymywania nalezacej do niego sieci lub
wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym,
poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z
zasadami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa;

utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie powodujacy utrudnien
w prawidtowym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OsD,
a w szczegolnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejgcych
urzadzen, w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew oraz
juz istniejgcego drzewostanu;

dostosowywania swoich urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania
sieci dystrybucyjnej OSD, o ktdérych zostat uprzednio powiadomiony;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o okolicznosciach majgcych
wplyw na mozliwo$¢ niewtasciwego rozliczania za ustuge kompleksowa,
a takze o zmianie celu wykorzystania energii elektrycznej;

powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majacych wptyw na jej
realizacje, w szczegdélnosci pisemnego zgtaszania kazdorazowej zmiany
adresu zamieszkania i adresu korespondencyjnego, najpdzniej w terminie
14 dni od daty tej zmiany, pod rygorem uznania korespondencji Sprzedawcy
za skutecznie doreczong na adres wskazany w Umowie lub podany pdzniej;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do
obiektu, do ktérego na warunkach Umowy dostarczana jest energia
elektryczna.

W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze zostaé zobowigzany do
przediozenia dokumentu sprawdzenia nalezacej do niego sieci lub instalacji,
przez osobe posiadajgca stosowne uprawnienia.

3. Odpowiedzialnos¢

3.1

3.2

3.3

3.4

OSD odpowiada za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca
dostarczania okreslonego w Umowie.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastgpstwem okolicznosci za ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi,
w szczegolnosci okreslonych w ust.3 pkt. 3.3, 3.4 i 3.5 niniejszego paragrafu.

Sprzedawca nie ponosi  odpowiedzialnosci za  szkody  wynikte
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Odbiorcy, jak i wynikajacych z dziatania lub zaniechania osoby trzeciej,
za ktdérg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania
w instalacji Odbiorcy ochrony przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne,
zarbwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone
w urzadzenia ochrony przeciwprzepigciowej, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. (Dz. U.
z 2002 r. Nr 75 poz. 690 z pézn. zm.). Przepigcia moga by¢ spowodowane

wytadowaniami  atmosferycznymi, operacjami taczeniowymi w  sieci
dystrybucyjnej lub zadziataniem urzadzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialno$ci za skutki przerw

i ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych:
dziataniem sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktore
Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi;

awarig w sieci elektroenergetycznej przez czas niezbedny do jej usuniecia,
oraz w przypadku ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku
z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska;

prawomocnym orzeczeniem sadu albo decyzjg organu wiadzy lub administracji
rzadowej (samorzadowej);

Integralna cze$¢ Umowy kompleksowej
dla Odbiorcéw grup taryfowych G w gospodarstwach domowych

d) przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej, przez czas i na warunkach

okreslonych w niniejszych OWU;

e) ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi

zgodnie z Ustawg na wypadek niedoboru mocy w Krajowym Systemie
Elektroenergetycznym;

f)  wprowadzeniem przez Operatora Systemu Przesytowego, zgodnie z Ustawa,

ograniczen w $wiadczeniu ustug przesytania energii elektrycznej;

g) wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej lub odtgczeniem Odbiorcy od

sieci dystrybucyjnej zgodnie z zapisami Umowy i OWU;

h) niewtasciwym stanem technicznym instalacji i innych urzadzen bedacych

3.6

3.7

3.8

wiasnoscig Odbiorcy, w szczegodlnosci gdy instalacja odbiorcza nie spetnia
wymagan obowigzujacych przepiséw prawa;

nieprzewidzianymi, krotkotrwatymi - zakiéceniami w  dostarczaniu  energii
elektrycznej, wynikajacymi z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen
ruchowych;

Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania swoich obowigzkéw okreslonych w Umowie, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére Odbiorca odpowiedzialnosci nie ponosi.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, majacych wptyw na
sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktorych powstanie roszczenie os6b
trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez
Sprzedawce w zwigzku z roszczeniami osob trzecich, w tym roszczeniami
OSsD.

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce,
OSD pobiera optaty za nielegalnie pobranag energie w wysokosci okreslonej
w Taryfie OSD, lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogdinych, chyba ze
nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato z wytacznej winy osoby
trzeciej, za ktérg Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszelkie rozliczenia
zwigzane z nielegalnym poborem energii beda dokonywane bezposrednio
pomiedzy Odbiorca, a OSD.

§4
Moc umowna, grupa taryfowa

Moc umowng do wysokosci wskazanej przez OSD, jednakze nie przekraczajgcej
mocy przytaczeniowej, Odbiorca moze zamawia¢ pisemnie do 30 wrze$nia
kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce okresu
obowigzywania Taryfy OSD. Brak zamdwienia mocy umownej w wyzej
wymienionym terminie jest réwnoznaczny z zamoéwieniem mocy umownej na
nastepny okres obowigzywania Taryfy OSD w dotychczasowej wysokosci.

Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie
wysokosci mocy umownej moze nastapi¢ w trakcie okresu obowigzywania Taryfy
OSD za zgodg OSD, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD,
uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.

Zmiana mocy umownej z zastrzezeniem ust. 6 nastepuje nie pdzniej niz po
uptywie dwoch miesiecy od daty ztozenia wniosku przez Odbiorce.

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na
dwanascie miesiecy, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD,
uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD iuwarunkowania techniczne.
Zmiana grupy taryfowej wynikajaca ze zmiany charakteru wykorzystania energii
elektrycznej (potrzeb na ktére energia elektryczna jest pobierana, okreslonych
w Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek Odbiorcy.

Zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ réwniez jezeli w wyniku kontroli
przeprowadzonej przez OSD stwierdzono, ze Odbiorca pobiera energie
elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone w Umowie. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do skorygowania naleznosci za $wiadczong ustuge kompleksowa
W sposob zapewniajacy wyliczenie  wynagrodzenia za dostarczong energie
elektryczng zgodnie z grupa taryfowa, ktéra odpowiada faktycznemu charakterowi
wykorzystywania energii elektrycznej przez Odbiorce. Korekta obejmuje okres,
w ktérym wystepowaty nieprawidtowosci, z uwzglednieniem okresu przedawnienia
roszczen. Zmiana grupy taryfowej w sposéb jak wyzej, wymaga zawarcia umowy
na zmienionych warunkach zaproponowanych przez Sprzedawce. Brak akceptaciji
projektu zmiany umowy upowaznia Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy.

Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z koniecznoscig
dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez OSD,
urzadzen elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania energii
elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytaczenia.

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajacych
pobér mocy do wielko$ci umowne;j.

§5

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

1. W ramach zapewnienia przez Sprzedawce $wiadczenia przez OSD ustugi
dystrybucji, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 pkt 2.1 ppkt a) OSD ma w szczegolnosci
obowigzek do:

1.1

1.2

Nieodptatnego zainstalowanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu
przygotowanym przez Odbiorce,

umozliwienia wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
dokumentdéw stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energie
elektryczna, a takze do wynikdw kontroli prawidtowosci wskazan tych uktaddw,

sprawdzania, na pisemny wniosek Odbiorcy kierowany bezposrednio do OSD,
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze
badania laboratoryjnego. Sprawdzenie lub badanie przeprowadza sie w ciggu
14 dni od zgtoszenia wniosku. W przypadku stwierdzenia, ze uktad
pomiarowo-rozliczeniowy dziala prawidiowo, lub jego nieprawidiowe
dziatanie jest wynikiem ingerencji majacej wptyw na nieprawidtowo$¢ dziatania,
koszty demontazu, montazu oraz sprawdzenia i badania ponosi Odbiorca,
w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD,

umozliwiania odptatnego przeprowadzenie dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na pisemny wniosek
Odbiorcy, kierowany bezposrednio do OSD w terminie 30 dni od daty
otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w pkt. 1.3. Koszty
ekspertyzy pokrywa Odbiorca. W przypadku stwierdzenia, ze uktad
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pomiarowo-rozliczeniowy nie dziata prawidiowo, a jego nieprawidiowe
dziatanie nie jest wynikiem ingerencji majacej wptyw na nieprawidiowo$¢
dziatania, poniesione przez Odbiorce koszty badania i ekspertyzy zostang mu
zwrocone przez OSD.

Wszelkie rozliczenia w zakresie ustug wymienionych w ust. 1 pkt 1.3, 1.4 bedg
dokonywane bezposrednio pomigdzy Odbiorca, a OSD przy czym zlecanie OSD
wymienionych ustug moze by¢ dokonywane za posrednictwem Sprzedawcy.

W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania
energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania OSD wydaje Odbiorcy
dokument zawierajacy dane identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan
wskazan licznika w chwili demontazu.

Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie nastepujacych czynnosci:

41 montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w celu

sprawdzenia dotrzymania parametrow technicznych energii dostarczanej
z sieci dystrybucyjnej;

4.2 wymiane uszkodzonego przez Odbiorce uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub jego elementu;

4.3 zatozenie  plomb na  urzadzeniach  podlegajacych  oplombowaniu
w szczegolnosci po naprawie, remoncie i konserwaciji instalacji;

4.4 sprawdzenie

stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
i zatozenie nowych plomb na zabezpieczeniu gtéwnym, w ukladzie
pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym elemencie podlegajacym
oplombowaniu, w miejsce plomb zerwanych Ilub uszkodzonych przez
Odbiorceg;

4.5 sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

4.6 laboratoryjne sprawdzenie prawidtowosci

dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego (licznika lub urzadzenia sterujgcego);

4.7 przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego

5.1 umozliwienia

(licznika lub licznika i urzadzenia sterujacego) w inne uprzednio przygotowane
i odpowiednio wyposazone miejsce w obrebie tego samego obiektu;

przy czym zlecenie moze by¢ udzielone bezposrednio OSD, lub za posrednictwem
Sprzedawcy. Rozliczenia z tytutu wykonania zleconych czynnosci dokonane beda
pomiedzy Odbiorca, a OSD na podstawie Taryfy OSD.

Odbiorca jest zobowigzany do:

uprawnionym  przedstawicielom OSD  dostepu, wraz
z niezbednym sprzetem, do wurzadzen oraz ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy,
w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usunigcia awarii w sieci
dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

5.2 umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego oraz stanu plomb, dotrzymywania warunkow
Umowy i prawidtowoéci rozliczen;

53 zabezpieczenia przed uszkodzeniem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, w

szczegolnosci plomb natozonych przez uprawnione podmioty i OSD oraz
plomb zabezpieczen gtéwnych, jezeli znajdujgq sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy;

5.4 niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w

5.5

1.

1.1 prowadzenia

pracy sieci dystrybucyjnej OSD i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym;

umozliwienia dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
na dzien rozwigzania Umowy W przypadku niedopetnienia tego obowigzku
Odbiorca bedzie odpowiedzialny za wszystkie zobowigzania wynikajace z
Umowy, az do czasu odczytu przez przedstawicieli OSD wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub jego demontazu;

Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem
plomb natozonych przez OSD na uktad pomiarowo-rozliczeniowy, moga by¢
wykonywane wytacznie na warunkach uzgodnionych z OSD badz w obecnosci
upowaznionych przedstawicieli OSD.

W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub
poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty
zakupu i zainstalowania nowego ukiladu pomiarowo-rozliczeniowego,
a rozliczenie za ustuge kompleksowa nastgpuje na zasadach okreslonych
w aktualnie obowiazujacej Taryfie Sprzedawcy / Cenniku Sprzedawcy lub Taryfie
OSD, chyba Zze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ukifadu pomiarowo-
rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Rozliczenia z tytulu zakupu i zainstalowania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego zostang dokonane pomigdzy OSD, a Odbiorca,
wedtug stawek okreslonych w Taryfie OSD.

Uszkodzenie lub zerwanie plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD,
pociaga za sobg koszty okreslone w aktualnie obowigzujacej Taryfie OSD, chyba
ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci. Rozliczenia z tytutu zatozenia nowych
plomb i sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
zostang dokonane pomiedzy OSD, a Odbiorca wediug stawek okreslonych
w Taryfie OSD.

OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy na swoj koszt, jezeli Odbiorca: co najmniej dwukrotnie w ciggu
kolejnych 12 miesigcy zwlekat z zaptatg za dostarczong energie elektryczng przez
okres co najmniej jednego miesigca lub nie posiada tytutu prawnego do obiektu, do
ktorego dostarczana jest energia elektryczna albo uzytkuje go w sposob

uniemozliwiajacy  cykliczne sprawdzenie  stanu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca moze

wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub rozwigza¢
Umowe.

§6
Zasady rozliczen

Sprzedawca zobowigzuje sie do:

rozliczen za dostarczong energie elektryczng zgodnie
z Taryfa Sprzedawcy / Cennikiem Sprzedawcy i Taryfa OSD;

1.2 nieodptatnego udzielania Odbiorcy informacji w sprawie zasad rozliczen oraz

10.

1.

12.

Integralna cze$¢ Umowy kompleksowej
dla Odbiorcéw grup taryfowych G w gospodarstwach domowych

o aktualnej Taryfie Sprzedawcy / Cenniku Sprzedawcy i Taryfie OSD

Rozliczenia miedzy Stronami z tytulu $wiadczenia ustugi kompleksowej
odbywa¢ sie beda w okresach rozliczeniowych, w oparciu o faktury VAT
wystawiane na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
pozyskiwanych przez Sprzedawce od OSD albo zgtaszanych Sprzedawcy przez
Odbiorce z zastosowaniem zasad, cen i stawek optat zawartych odpowiednio
w Taryfie Sprzedawcy / Cenniku Sprzedawcy i Taryfie OSD. Odczyty wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane beda przez przedstawicieli
OSD.

Rozliczenia przeprowadza si¢ w okresach rozliczeniowych zgodnych z Taryfa
Sprzedawcy / Cennikiem Sprzedawcy, skoordynowanych z okresami
rozliczeniowymi wynikajacymi z Taryfy OSD. Okres rozliczeniowy nie moze by¢
diuzszy niz rok.

Jezeli, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, odczyt uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego nie nastgpi w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego,
rozliczeniu podlega energia elektryczna dostarczona Odbiorcy do dnia
najblizszego odczytu rozliczeniowego. Dopuszcza sie mozliwo$¢ rozliczania za
Swiadczong ustuge kompleksowa na podstawie wyszacowanego stanu wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w oparciu o sredniodobowe zuzycie energii
elektrycznej dla tego miejsca dostarczania.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesiac, to w okresie tym moga
by¢ pobierane optaty w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego
zuzycia energii elektrycznej w tym okresie, odzwierciedlajacego prawdopodobne
zuzycie energii elektrycznej.

Termin ptatnosci naleznosci za dostarczong energie elektryczng oznaczony jest
przez Sprzedawce na fakturze VAT. Termin ptatnosci nie moze by¢ jednak krotszy
niz 10 dni od dnia wystawienia faktury VAT. Sprzedawca dostarczy Odbiorcy
fakture VAT nie pozniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci. W przypadku, gdy
termin okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie zachowany, Sprzedawca na
wniosek Odbiorcy, odstapi od naliczania odsetek za opdznienie.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce optat, o ktérych mowa w ust 5,
powstanie nadptata lub niedoptata za pobrang energie elektryczng, woéwczas
nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres
rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu, natomiast niedoptata
doliczana jest do pierwszej faktury, wystawionej za najblizszy okres
rozliczeniowy. Wraz z zadaniem zwrotu Odbiorca wskaze sposob dokonania
zwrotu nadpfaty.

W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, ilo$¢ pobranej energii elektrycznej wykazana na
fakturze VAT nie odpowiada ilosci energii elektrycznej pobranej faktycznie,
Sprzedawca dokonuje korekty faktur VAT. Korekta obejmuje caly okres
rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub
btedy.

Podstawa rozliczenia przy korekcie faktur VAT jest wielko$¢ btedu wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego btedu nie jest
mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi $rednia liczba jednostek energii
elektrycznej prawidiowo wskazanych przez uklad pomiarowo-rozliczeniowy
w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu,
ktorego dotyczy korekta; przy wyliczaniu wielkosci korekty Sprzedawca uwzgledni
sezonowos¢ poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane okolicznosci
majace wplyw na wielko$¢ poboru energii elektrycznej. Jezeli nie jest mozliwe
ustalenie sredniego dobowego zuzycia energii elektrycznej z poprzedniego okresu
rozliczeniowego, podstawg ustalenia wielkosci korekty jest wskazanie uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego z nastgpnego okresu rozliczeniowego.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat w Taryfie Sprzedawcy / Cenniku
Sprzedawcy, w Taryfie OSD lub wprowadzenia nowej Taryfy Sprzedawcy /
Cennika Sprzedawcy lub Taryfy OSD w czasie trwania okresu rozliczeniowego,
ilo$¢ energii elektrycznej pobranej przez Odbiorce w okresie od dnia ostatniego
odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajacego dzien wejscia w zycie zmian lub
nowej Taryfy Sprzedawcy / Cennika Sprzedawcy lub Taryfy OSD, bedzie
wyliczona szacunkowo w oparciu o $rednie dobowe zuzycie energii elektrycznej
w tym okresie rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska odczytu lub
Odbiorca nie poda, w terminie 7 dni od daty wprowadzenia zmiany cen lub stawek
optat, wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie
zmian.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wplywu $rodkéw pienigznych na
rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany na fakturze VAT.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca ma prawo obcigza¢
Odbiorce odsetkami ustawowymi. .

§7
Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej
0OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej:

jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca
sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo
$rodowiska,

jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit nielegalny
pobdr energii elektrycznej,

na wniosek Sprzedawcy o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej w
przypadku gdy:

a) Odbiorca zwleka z zapfatg za pobrang energie elektryczng co najmniej
miesigc po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia
na pismie o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia dodatkowego,
dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci,

b) Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w okolicznosciach, o ktérych mowa
w§5ust. 9.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw
z przyczyn okreslonych w ust. 1, nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajacych jej wstrzymanie.

Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii
elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn okreslonych w ust. 1, zgodnie
z Taryfa OSD.
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4. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce

poboru tej energii bez rozwigzania Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku
uiszczania optat statych wynikajacych z Taryfy Sprzedawcy / Cennika
Sprzedawcy i Taryfy OSD.

§8
Reklamacje

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy
w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie pdzniej, niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji;

2. OSD ma obowigzek przyjmowania przez catg dobe zgloszen i reklamacji od

Odbiorcy dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej;

3. Ziozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku terminowego regulowania
naleznosci za pobrang energie elektryczna, o ile Strony nie uzgodnig inaczej.

§9
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy Kompleksowej

1. Odbiorca ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastgpujacego po miesigcu, \ ktorym os$wiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy wptyneto do Sprzedawcy, chyba ze Odbiorca wskazat
pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

2. Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢c OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego najpézniej do  ostatniego dnia  okresu
wypowiedzenia z zastrzezeniem ust 4 oraz podania adresu, pod ktéry Sprzedawca
wysle fakture VAT rozliczenia koncowego.

3. Odbiorca obowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce z co najmniej 14 dniowym
wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia obiektu na potrzeby ktérego dostarczana
jest energia elektryczna. Jezeli z o$wiadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie
bedzie wynikaé nic innego, os$wiadczenie takie bedzie traktowane przez
Sprzedawce jako o$wiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu umowy za
wypowiedzeniem. W zakre$lonym powyzej terminie Odbiorca jest zobowigzany
umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

4. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

Z zastrzezeniem ust 5 Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie
odczytu wskazan ukltadu pomiarowo-rozliczeniowego najpdzniej do dnia
ustalonego przez Strony jako dzien rozwigzania Umowy oraz poda¢ adres, pod
ktory Sprzedawca wysle fakture VAT rozliczenia koncowego.

5. W  przypadku nie dopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw okreslonych
w ust. 2, 3 i 4, Odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustugi kompleksowej do czasu odczytu przez przedstawicieli OSD
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Ilub demontazu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

6. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce =z zachowaniem

10.

11.

12.

13.

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadkach niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Odbiorce Ilub zajscia przyczyn
przewidzianych przepisami prawa albo jezeli dalsza realizacja Umowy narazitaby
Sprzedawce, z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, na odpowiedzialno$¢
wobec osob trzecich, w szczegdlnosci ze wzgledu na nieposiadanie przez
Odbiorce tytutu prawnego do obiektu.

7. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwiazaniu Strony skiadaja na
pismie.

8. Zmiany Umowy beda dokonywane na pisémie, w formie aneksu do Umowy,
z zastrzezeniem postanowien ustepdw ponizszych.

9. W razie zmiany przepiséw prawa, majgcych zastosowanie do Umowy, jej
postanowienia z nimi sprzeczne tracg waznos¢ za$ w ich miejsce bedg miaty
zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosci zawierania
aneksu do Umowy.

Aneks nie jest wymagany do zmian Umowy bedacych nastgpstwem
udokumentowanej wymiany elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Ponadto aneks nie jest wymagany do zmiany danych teleadresowych Stron
Umowy i innych o charakterze informacyjnym, ktére nastgpowa¢ bedg na
podstawie powiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy.

Zmiany Taryfy Sprzedawcy lub Taryfy OSD odpowiednio w zakresie cen, stawek
i optat wigza Strony bez konieczno$ci sporzadzenia aneksu do Umowy z datg
wejscia w zycie zmienionych Taryf. W przypadku podwyzki cen, stawek i optat,
Sprzedawca poinformuje Odbiorce o powyzszych zmianach w ciagu jednego
okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki. Do pozostatych zmian Taryfy
Sprzedawcy lub Taryfy OSD, ktére wymagajg dostosowania postanowiert Umowy
do tych zmian, stosuje sig¢ procedure zmiany Umowy uregulowang w ust. 15.

Zmiany Umowy, bedace skutkiem zmiany Ilub wprowadzenia Cennika
Sprzedawcy wigza Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy.
Zmiany te wprowadza sie z zastosowaniem procedury zmiany Umowy
uregulowanej w ust. 15.

Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej, sa dopuszczalne
w szczegolnosci w przypadku zmian uwarunkowan rynkowych lub natozenia na
Sprzedawce przepisami prawa dodatkowych obowigzkéw skutkujacych wzrostem
kosztéw uzasadnionych, w tym w szczegdlnosci:

13.1 wzrostu kosztéw wptywajacych na kalkulacje cen energii elektrycznej
i optat,

13.2 zmiany obowigzujacych przepisow prawa lub zajscia innych przyczyn,
skutkujacych wzrostem uzasadnionych kosztow dziatalnosci

koncesjonowanej Sprzedawcy,

13.3 zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszacych si¢ do Sprzedawcy i
wptywajgcych na koszt dziatalnosci w zakresie obrotu energig elektryczna.

14.  Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD, obowigzujg Strony bez koniecznosci
sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg wejscia w zycie zmienionej IRIESD.
Jezeli zmiany IRIESD wymagaja dostosowania postanowien Umowy do
powyzszych zmian, dostosowanie Umowy nastgpi z uwzglednieniem procedury
uregulowanej w ust. 15 niniejszego paragrafu.

15.  Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikajacym z ust. 11 — 14 i 17 i zmiany OWU

Integralna cze$¢ Umowy kompleksowej
dla Odbiorcéw grup taryfowych G w gospodarstwach domowych

nastapig poprzez dostarczenie Odbiorcy pisemnej propozycji zmiany Umowy. Do
propozycji zmiany Umowy zostanie dotaczona pisemna informacja o prawie
Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy i okreslony zostanie termin wejscia w zycie
zmian Umowy. Zmiany Umowy wigzg Strony poczynajac od daty wskazanej
w przestanej Odbiorcy propozyciji zmian Umowy, o ile Odbiorca przed tg datg nie
ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega
rozwigzaniu z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu,
w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wptyngto do Sprzedawcy, bez
prawa do wskazania przez Odbiorce pdzniejszego terminu rozwigzania Umowy.

Tre$¢ nowej lub zmienionej Taryfy Sprzedawcy / Cennika Sprzedawcy
i Taryfy OSD Sprzedawca poda do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie
jej na wiasnej stronie internetowej oraz udostepni do publicznego wgladu w swojej
siedzibie.

Zmiana Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej moze nastgpi¢
poprzez przestanie Odbiorcy Cennika Sprzedawcy lub wyciagu z tresci Cennika
Sprzedawcy wraz z informacjg o dacie wejScia w zycie zmiany, co w tym
przypadku bedzie stanowi¢ projekt zmian Umowy.

W  przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce, w zwigzku
z wprowadzeniem przez Sprzedawce nowych cen energii elektrycznej
wynikajacych z Cennika Sprzedawcy, rozliczenia za sprzedang energie
elektryczng pomiedzy Stronami do korica okresu wypowiedzenia dokonywane
beda na podstawie cen okreslonych w dotychczas obowigzujacej Taryfie
Sprzedawcy / Cenniku Sprzedawcy.

Kazdorazowa zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
okreslajacych parametry jakosciowe energii elektrycznej lub standardy jakosciowe
obstugi odbiorcéw bedzie powodowata zmiang parametréw jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej Odbiorcy lub zmiang standardéw jakos$ciowych obstugi.
Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, nie stanowig zmiany Umowy.

§10
Postanowienia koricowe
Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywa¢ sie na
numer Umowy, lub na numer ewidencyjny Odbiorcy lub na numer faktury VAT.

Jezeli z dniem wejécia w zycie Umowy Sprzedawca kontynuuje $wiadczenie
ustugi kompleksowej Odbiorcy, woéwczas rozliczenia finansowe pomigdzy
Stronami mogg by¢ kontynuowane i nie wymagajq okreslenia salda rozliczen na
dzien zmiany Umowy.
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