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B Urzad Regulacji
- Energetyki
,»Mapa drogowa....”- dla liberalizacji rynku energii
elektrycznej

- Ustawowe zdefiniowanie kategorii tzw. odbiorcdw wrazliwych spotecznie
oraz okreslenie systemu wsparcia finansowego tych odbiorcéw

- Zmiana definicji sprzedawcy z urzedu i okreslenie obowiazkéw uzytecznosci
publicznej w zakresie sprzedazy rezerwowej (zapewnienie ciggtosci dostaw
w sytuacji nagtej utraty sprzedawcy)

> Okreslenie zasad i procedury zmiany sprzedawcy w przepisach prawnych

> Uproszczenie i standaryzacja wzorow umoéw i dokumentéw zwigzanych ze
zmiang sprzedawcy, w tym upowszechnienie Generalnej Umowy Dystrybucji
dla ustugi kompleksowej (GUD-K) w obrocie gospodarczym, a tym samym
upowszechnienie modelu sprzedazy kompleksowej wsréd gospodarstw
domowych zmieniajacych sprzedawce - jeden rachunek

- Upowszechnienie wsréd odbiorcéw wiedzy o prawie do zmiany sprzedawcy

- Zapewnienie poréwnywalnosci ofert — Kalkulator taryfowy




W Urzad Regulacji
¥ Energetyki

,yMapa drogowa....”- dla liberalizacji rynku energii
elektrycznej

Warunki dodatkowe stuzqce podjeciu decyzji o uwolnieniu cen dla grupy taryfowej
G, ktére wynikajq z uregulowan zawartych w dyrektywach unijnych, w tym:

> Wzmocnienie pozycji i niezaleznosci Regulatora

- Zapewnienie odbiorcom mozliwosci korzystania z instytucji sadu
polubownego

- Dostep odbiorcéw do informacji o rzeczywistym zuzyciu i kosztach energii
(w tym program wymiany urzadzeri pomiarowo-rozliczeniowych - AMI)
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Urzad Regulacji
W Energetyki

Kalkulator taryfowy

dostepny na  stronie URE

14 ofert alternatywnych
sprzedawcow

ENEA S.A., TAURON Sprzedaz GZE Sp. z o0.0.,
RWE Polska S.A., PGE Obrét S.A., PGNIG S.A.,
TAURON Sprzedaz Sp. z 0.0., Energetyczne
Centrum S.A., IDEON S.A., DUON Marketing and
Trading S.A., Green S.A., Telekomunikacja
Novum S.A., ERGO ENERGY Sp. z 0.0., ENERGY
POLSKA Sp. z 0.0., Szczeciriska Energetyka
Cieplna

,yMapa drogowa....”- co udato sie juz zrobi¢

Zapewnienie
poréwnywalnosci ofert

Energy
Regulatory Office

ENERGY

BALANCE
SAFETY

Electricity calclulator || Help
ator

to compare the final price of electricity and gas provided by the supplier. Just to make comparison easier, users are allowed to compare all
ipplier.

Hectricity calchulator || Help |
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Calculate

In order to use the calculator, user must enter the following data:

spedfy the location for which the calculation will be made,

nnnnnnnnnn in the household.

In addi g the following data.

current electridty supplier, This function automatically displays the vendor based on the entered postal code,

*Select DSO for the region - users are allowed to choose its current distributor of electridty, This function automatically displays the distributor based on the entered
postcode entered,




Urzad Regulacji ,,Mapa drogowa...."”- co udato sie juz zrobié

W Energetyki

Kalkulator taryfowy

Cena za energie (netto) [zt/kWh]

Optata handlowa

Dodatkowe informacje

Lp. Nazwa sprzedawcy [2Hokres rozliczeniowy] o ofercie
G11 G12 G1l2w

1 IEpl\lrsﬁdsa'dAc;wa oferta- DOM WAL 0,3559/0,1656 ) (naEr;“;v/S'esiqc) \(/)Vtz)aszzn%r g{opé’l 12,2013 r.

R PR i T L 0,2758 0,3193/0,2228 : 3,08 Wasna o 30.08 3613 £
3 |RWE Polska S.A. 0,2878 0,3050/0,2701 - szozzsao(gscn%l)duz;rgﬁ;m N N 51.12.2013 1.

4 Z)Grzlillgz?clrc?xasgf“érta - Komfortowa i Elastyczna 0,2823 0,3143/0,2486 B 2 ((?IJ; 277%3&%81 2) \(IDV%SZZn%r (jROP30.06.201 3r.

5 |PGNIG S.A. 0,2471 0,2989/0,1799 - Qpszar R, 1220131,

6 | oo e D, % O 15.P_2_6m) 0,2758 0,3193/0,2280 |  0,3806/0,1766 3,98 Wazna o 30082013 £
7 |Energetyczne Centrum S.A. 0,2790 0,3050/0,2400 0,3050/0,2400 5,0 MR o

8 |IDEON S.A. 0,3029 . : : Noge o 31.12.2013 1

9 ?#g/llzll.’\c:‘f?;lt(ae-t;g\;gvsazz?la-;t;a:’ldsii,nTgarﬁé?;ig nie da) L L2Ee200 o8 - 4,06 Wogrs o 31.12.2013 1
10 | Szczeciniska Energetyka Cieplna Sp. z 0.0. 0,28253 0,2939/0,2666 - . Qpszar R 122013 1.

L ((3;23!"(115 éﬁe'rta ,,Zmienny prad w stalej cenie”) Ul LRIl ) (na miesiac) \(/DVtésiznzr dROPé'l 12.2013 .
12 Telekomunikacja NovumS.A. 0,2675 ( <90 kWh) 0.3359/0 1688 ) : Obszar RP,
(przykl. oferta ,,Energia laczy” Taryfa Zielona 90) | 0,3095 ( >90 kWh) ’ J (na ukt.pom.rozl.) |Wazna do 31.12.2013r.

13 |ERGO ENERGY Sp. z 0.0. 0,2620 0,2950/0,1915 g - MR o o
14 |ENERGY POLSKA Sp. z 0.0. 0,2621 0,2953/0,1916 : - e el
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( Energetyki

,yMapa drogowa....”- co udato sie juz zrobi¢
Odbiorcy wrazliwi spotecznie

Projekt zmiany ustawy Prawo energetyczne (tzw. maty tréjpak)

- Definicja odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej i odbiorcy
wrazliwego paliw gazowych oraz system ochrony tego odbiorcy

- System wsparcia zaktada wyptate przez gminy dodatkéw
energetycznych odbiorcom wrazliwym, ktérym przyznano dodatek
mieszkaniowy (odbiorcy energii elektrycznej) lub ryczatt na zakup
opatu (odbiorcy paliw gazowych), a ktdrzy sa odpowiednio strong
umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy, i zamieszkujg w
miejscu dostarczania energii lub paliw

- Zapewnienie gminom srodkow na wyptate ww. dodatkow - dotacja
celowa z budzetu panstwa

e ————
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,yMapa drogowa....”- co udato sie juz zrobi¢

Zasady i procedura zmiany sprzedawcy

Projekt zmiany ustawy — Prawo energetyczne (,,maty tréjpak”)

- OSD beda zobowigzani do umozliwienia odbiorcy zmiany
sprzedawcy w terminie 21 dni

- Delegacja ustawowa dla Ministra Gospodarki do okreslenia w
rozporzadzeniu systemowym procedury zmiany sprzedawcy

Obecnie procedura zmiany sprzedawcy jest okreslona w IRIESD-
Bilansowanie, zatwierdzonych przez Prezesa URE

- Projekty IRIESD przewidujg obowigzek OSD umozliwienia zmiany
sprzedawcy w terminie 21 dni
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Eherzetyki ,»Mapa drogowa....”- co udato sie juz zrobi¢

Generalna Umowa Dystrybucji
dla ustugi kompleksowej i
sprzedaz rezerwowa

kwiecien 2013 - zakonczono etap wspolnych prac TOE i PTPIREE nad Ogdlnymi
Warunkami Umowy Kompleksowej i nad wzorcem GUD-K z uwzglednieniem
sprzedazy rezerwowej

19 czerwca 2013 - spotkanie w siedzibie URE - udostepnienie GUD-K
sprzedawcom alternatywnym

czerwiec 2013 - zakoriczenie prac TOE - PGE Dystrybucja SA nad dostosowaniem
postanowierit GUD-K do wypracowanego wzorca (réznice z wzorcem GUD-K)

1.01.2014 - wdrozenie do stosowania wzorca GUD-K przez wszystkich OSD
(uchwaty wladz spétek) - realizacja uméw kompleksowych

Warunki krytyczne - wypracowanie u poszczegolnych OSD rozwiqzan
umozliwiajqcych sprawnq wymiane informacji sprzedawca - OSD, sprawng
i rzetelng obstuge odbiorcow, prawidtowe rozliczanie sprzedawca OSD -
warunkiem wdrozenia GUD-K
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o¥ Encrgetyki ,,Mapa drogowa....”- co udato sie juz zrobic

Co nam daje GUD-K?

> Umozliwienie realizacji umowy kompleksowej zawartej przez sprzedawce z
odbiorcg w gospodarstwie domowym przytagczonym do sieci OSD (obecnie w
praktyce zaden sprzedawca poza sprzedawcg z urzedu nie moze zaoferowac
odbiorcy umowy kompleksowej)

> Odbiorca otrzymuje jeden rachunek

- Zapewnienie ciggtosci dostaw w sytuacji nagtej utraty sprzedawcy
(uregulowanie kwestii sprzedazy rezerwowej w GUD-K)

> W przypadku odmowy zawarcia GUD-K przez OSD - rozstrzyga Prezes URE




Urzad Regulacji | Mapa drogowa....”- co udato sie juz zrobic

W Energetyki

Upowszechnianie wiedzy o
prawie do zmiany sprzedawcy

Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych (PlI)

Gtowne zadania PI:

=+ udzielanie informacji odbiorcom o przystugujgcych im prawach i obowigzkach w ich

relacjach z przedsiebiorstwami energetycznymi

» edukacja: upowszechnianie informacji na temat spraw
| problemow odbiorcow

Formy dziatania PI.

« bezposSrednie:

udzielanie odbiorcom odpowiedzi telefoniczne
(infolinia) lub listowne, takze pocztg elektroniczng oraz
przyjmowanie odbiorcéw w siedzibie URE

» poSrednie:

przygotowywanie materiatow informacyjnych
adresowanych do szerokiego grona odbiorcow -
Poradnik Odbiorcy zamieszczony na stronie
internetowej URE; przygotowywanie materiatow
informacyjno — analitycznych o rynku energii;
wspotpraca z organizacjami konsumenckimi

\ '-u.ll (:,f’

IMFOLIMIA 22 244 26 36
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W Energetyki
Upowszechnianie wiedzy o prawie
do zmiany sprzedawcy

Struktura przedmiotowa spraw kierowanych do Pl na przyktadzie pracy Pl w 2012 .

W 2012 r. do PI odbiorcy skierowali 2 636 spraw.
Dominujaca role w kontaktach z odbiorcami odgrywat kontakt telefoniczny
— 82% zgtoszonych zapytan

Problemy, z jakimi odbiorcy zgtaszali sie¢ do Pl w2012 .

Struktura przedmiotowa spraw skierowanych do Pl w
2012r.
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ERGI Z PRAWO! MASZ MASZ PYTANIE?
IM TERENIE

ZImiana sprzedawcy krok po kroku...

Cheesz to zrobié jeszcze prosciej?

Dokonaj wyboru

sprzedawcy

i zawrzyj umowe
2 sprzedazy

Czy wiesz, od kogo Twaj sgsiad kupuje prad?

Ty tez mozesz zmienic sprzedawce pradul!

norway
grants -
Projekt wspbtinansawsny ze srodkin

Norweskiego Mechanizrmu Finansomego

Urzad Regulacji
Sprawdz na: www.maszwybor.ure. gov.pl MASZ WYBOR €. -17C




N Urzad Reeulacii : : : .
i Ty W kierunku liberalizacji rynku dla

gospodarstw domowych

Co jeszcze udato sie zrobic, a co przybliza do realizacji celu:

— Woprowadzenie obliga gietdowego (art. 49a - u-PE naktadajacy obowigzek
publicznej sprzedazy energii elektrycznej przez przedsiebiorstwa wytwadrcze) -
2010 T.

— Zmiany legislacyjne wzmacniajace pozycje odbiorcy na runku (rozszerzenie
witasciwosci sgdow polubownych dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej o wtasciwosé w zakresie rozstrzygania
sporow w sprawach dot. energii miedzy konsumentem a przedsiebiorstwem
energetycznym — (maty tréjpak) - 2013
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