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Wstepna informacja o wynikach monitoringu dot.
niezaleznosci dziatania OSD oraz korzystania z
zasady TPA w 2007 r. w elektroenergetyce

1. Podsumowanie ankiet dotyczacych niezaleznosci dziatania OSD

Od 1 lipca 2007 r. wydzieleni prawnie operatorzy systeméw dystrybucyjnych zobowigzani
sg do prowadzenia dziatalnoSci operatorskiej na warunkach gwarantujgcych
niedyskryminacyjne traktowanie wszystkich uczestnikdw rynku. Poniewaz niezaleznos¢ OSD
jest kluczowym elementem umozliwiajgcym zmiane sprzedawcy i rozwéj konkurencyjnego
rynku energii Prezes URE bada i monitoruje stopien niezaleznosci OSD oraz zasady
traktowania sprzedawcéw i odbiorcéw. W styczniu 2008 r. zostato przeprowadzone przez
Prezesa URE kolejne badanie majace na celu zweryfikowanie czy wydzieleni operatorzy
systemow przygotowani sg do prowadzenia dziatalnosci operatorskiej gwarantujace;
rownoprawne traktowanie wszystkich uzytkownikéw systemu. Badaniem zostat objety okres
od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2007 r.

Czynnikiem odgrywajgcym bardzo wazng role w zapewnieniu réwnego traktowania
uzytkownikdw systemu, jest zmiana wizerunku przedsiebiorstw energetycznych, tak aby
odbiorcy przestali utozsamia¢ operatora systemu dystrybucyjnego i przedsiebiorstwo
obrotu, wydzielone z przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, a tym samym dostrzegad
w wydzielonym przedsiebiorstwie obrotu jedynego sprzedawce energii na terenie dziatania
danego operatora systemu. Osiggnieciu tego celu stuzy rozdzielenie siedzib obydwu
przedsiebiorstw i utworzenie odrebnych punktéw obstugi klienta. Wyniki badania wskazuja,
ze rozdzielenia siedziby operatora systemu od siedziby spétki obrotu dokonato dziewieciu
0SD, takze dziewieciu operatoréw utworzyto wtasne punkty obstugi klienta.

Bardzo istotnym elementem zagwarantowania niezaleznos$ci operatora systemu



dystrybucyjnego jest realizacja umoéw z wybranym sprzedawcg. Warunkiem niezbednym
do realizacji tych umow jest istnienie umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji pomiedzy
0SD, do sieci ktorego przytagczony jest odbiorca, a wybranym przez niego sprzedawca (tzw.
umowa generalna). Umowa taka powinna by¢ zawarta m.in. z tg sp6tkg obrotu, ktéra jest
strong uméw kompleksowych (zawierajgcych postanowienia umowy sprzedazy i
postanowienia umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji), zawartych przez tych odbiorcéw z
dawng spotka dystrybucyjng. Wszyscy operatorzy systemdéw zawarli takie umowy ze
sprzedawcami energii innymi niz przedsiebiorstwo obrotu, ktére funkcjonowato w strukturze
zintegrowanej pionowo. Liczba umoéw zawartych przez poszczegdlnych operatoréw
wskazuje jednak, ze ich podejscie do tej sprawy jest zréznicowane. Sg tacy operatorzy,
ktdérzy - oprocz swojej spotki macierzystej - zawarli takie umowy z mniejszg niz piec liczba
sprzedawcoéw. Wsrdd nich np. RZE Dystrybucja Sp. z 0.0.. zawart takg umowe tylko z
jednym sprzedawca - PKP Energetyka Sp. z 0.0. a ZEORK S.A. z dwoma. Dodatkowym
problemem z punktu widzenia oceny warunkdw konkurencji jest charakter oferty tych
sprzedawcéow, ktorzy zawarli umowy z danym OSD. Moze sie bowiem okaza¢, ze pomimo
duzej liczby sprzedawcoéw nie ma faktycznie alternatywy dla oferty sprzedawcy
dotychczasowego w przypadku konkretnego odbiorcy (np. odbiorcy drobnego - w
gospodarstwie domowym).

Waznym czynnikiem wptywajgcym na zapewnienie niezaleznosci operatora systemu
dystrybucyjnego jest opracowanie przez niego i wdrozenie programu, w ktérym operator
okresla przedsiewziecia jakie nalezy podja¢ w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego
traktowania uzytkownikéw systemu, w tym w szczegdlnosci obowigzki pracownikéw
wynikajace z tzw. programu zgodnosci. Dane przedstawione przez operatoréw systeméw
wskazujg, ze nie wszyscy operatorzy wiasciwie oceniajg potrzebe przygotowania takiego
programu. Wszyscy operatorzy, jako wydzielone juz prawnie spotki, opracowaty wtasne
programy. Jednoczesnie trzynastu OSD twierdzi, ze prowadzi szkolenia pracownikdw, ktérzy
sg objeci programem zgodnosci.

Kolejnymi istotnymi dziataniami jakie operatorzy powinni podja¢ w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania uzytkownikéw systemu jest stosowanie jednolitych
wzoréw dokumentédw (umow i wnioskdw), jednolitych procedur przyjmowania i
rozpatrywania wnioskow, w szczegdlnosci dot. zmiany sprzedawcy energii oraz sprawnego
rozpatrywania skarg i reklamacji w zakresie Swiadczenia ustug dystrybucji. Wyniki badania
wskazujg, ze operatorzy systeméw, w przewazajgcej wiekszosci, stosujg jednolite wzory
dokumentdéw, w szczegdlnosci dot. zmiany sprzedawcy. Jedynie ENERGA-Operator S.A. data
negatywng odpowiedZ na pytanie o stosowanie wzoréw dokumentéw utatwiajgcych zmiane
sprzedawcy. Z przeprowadzonych ankiet wynika ponadto, ze operatorzy zamieszczajg na
stronach internetowych wzory takich dokumentow.

Ankieta na temat niezaleznos$ci Operatoréw Systemoéw Dystrybucyjnych zostata
uzupetniona o pytania dotyczace zadan (okreslonych w ustawie Prawo energetyczne)
zwigzanych z pozyskiwaniem, przechowywaniem, przetwarzaniem i udostepnianiem danych
pomiarowych. Z ankiety tej wynika, ze prawie wszyscy operatorzy dysponujg w ramach
swoich struktur bazami danych odbiorcéw energii elektrycznej przytaczonych do ich sieci.



Jedynie w przypadku £ZE Dystrybucja Sp. z 0.0. bazy danych nalezg do £ZE S.A. - spétki
obrotu, z ktérej wyodrebnit sie operator.

Wazne jest tez zapewnienie dostepu do informacji o operatorze systemu poprzez
niezalezne $rodki, takie jak np. odrebna strona internetowa operatora. Wyniki badanh
wskazujg, ze wszyscy operatorzy systemOw opracowali wtasne, niezalezne strony
internetowe. Jednoczesnie czterech operatoréw zadeklarowato, ze ich strony podajg linki
tylko do macierzystych spétek obrotu, a tylko dwie do innych sprzedawcédw. Na stronach
wszystkich operatoréw zostaty zamieszczone instrukcje ruchu i eksploatac;ji sieci
dystrybucyjnych, okreslajgce warunki korzystania z tej sieci przez uzytkownikéw systemu,
w tym procedury zmiany sprzedawcy. W trzynastu przypadkach procedura ta zostata
zamieszczona takze odrebnie od IRIESD, tak aby utatwi¢ dostep do niej. Jedynie ZEW-T
Dystrybucja Sp. z 0.0. nie zamiescit odrebnie procedury zmiany sprzedawcy. Na stronach
internetowych znajduja sie réwniez wzory umoéw i innych dokumentéw potrzebnych przy
zmianie sprzedawcy, w tym wzor umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji stosowanej w
przypadku zmiany sprzedawcy oraz wniosek o zmiane sprzedawcy.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze czes¢ OSD w dalszym ciggu nie w petni realizuje swoja
role w zapewnieniu réwnego traktowania uzytkownikéw systemu. Jednak wyniki badania sg
obiecujace, poniewaz wiekszos¢ OSD prowadzi dziatania na rzecz uzyskania petnej
niezaleznosci dziatania w ramach grupy kapitatowej. Monitoring relacji ksztattowanych
przez OSD z uczestnikami rynku prowadzony przez Prezesa URE ma na celu diagnoze stanu
ich zaawansowania oraz identyfikacje tych probleméw, ktére wymagaja podejscia
systemowego i jednolitego w skali catego rynku energii.

2. Monitoring korzystania z zasady TPA w 2007 r.

Realizujac zadania zapisane w ustawie - Prawo energetyczne, w ramach promowania
rozwoju konkurencji na rynku energii elektrycznej Prezes URE m.in. monitoruje stopien
rzeczywistego korzystania z prawa wyboru sprzedawcy przez odbiorcéw uprawnionych. W
niniejszym opracowaniu zestawiono wyniki monitoringu za rok 2007 na tle ostatnich 4-lat.
W 2007 r. badaniem objeto 14 operatorow systemdw dystrybucyjnych wyodrebnionych ze
spétek dystrybucyjnychoraz PKP Energetyke Sp. z 0.0. - najwieksze przedsiebiorstwo
sieciowe nie bedace operatorem. Poniewaz zaden odbiorca PKP Energetyki Sp. z 0.0. w roku
ubiegtym nie skorzystat ze zmiany sprzedawcy, dlatego w dalszej czeSci opracowania opis
tego przedsiebiorstwa ograniczony jest do jego roli jako odbiorcy.

TPA w polskiej elektroenergetyce w latach 2004-2007

Rozwdj zasady TPA w polskiej elektroenergetyce w ujeciu statystycznym przedstawia tabela
1. Na przestrzeni 4 lat praktycznie utrzymywata sie stagnacja - niewielu odbiorcow
korzystato z przystugujgcego im uprawnienia.

Tabela 1. Rozwdj zasady TPA w polskiej elektroenergetyce w latach 2004-2007



Kryterium . Liczba -
uprawnienia Catkowity odbiorcéw Wskaznik
(poziom Liczba roczny zakup korzvstaiacych Teoretyczne uczestnictwa
rocznych N energii przez ystajacy otwarcie odbiorcéw
Okres . odbiorcéw . ZTPA 2)
zakupow . h odbiorcow t rynku?” w rynku
energii uprawnionyc uprawnionych” (wg stanu na [%] energii’’
. — koniec danego -
elektrycznej) [TWh] okresu) [%]
[GWh]
1 2 3 4 5 6 7
11-30VI2004 >1 ok. 6 000 53,0 64 52 9,5
wszyscy
z wyjatkiem .
1 VIl - 31 XIl 2004 gospodarstw ok. 1,7 miliona 82,0 78 80 10,0
domowych?
WSZyscy
11-31XI12005 2Watkiem o 512 miiona 78,0 357 74 7.1
gospodarstw
domowych
wszyscy
11-31XI12006 2Wiatkiem o 0 2 miliona 82,0 61 73,5 7.6
gospodarstw
domowych
wSszyscy
11-30vi2007 2Wyatkiem o 5 2 miliona : 49
gospodarstw
domowych
1VII-31XI12007  wszyscy ok. 16 604 100
milionéw

Zrédto: URE na podstawie danych przedstawionych przez spétki dystrybucyjne

Réznica w liczbie odbiorcdw TPA w 2005 r. w poréwnaniu do roku 2004 (spadek z 78 do 35),
wynika ze zmiany sposobu kwalifikowania odbiory jako korzystajgcego z TPA. Do roku 2004
spétki dystrybucyjne utozsamiaty liczbe odbiorcéw korzystajacych z TPA z liczbg zawartych
uméw dystrybucyjnych. Taka definicja niejednokrotnie byta przyczyna btednej interpretacji
publikowanych danych. W celu ujednolicenia poje¢, Prezes URE zbierajac dane po roku
2005, doprecyzowat def. odbiorcy TPA jako osobe fizyczng lub prawng, z ktdrg spétka
dystrybucyjna zawarta jedng lub wiecej umoéw o przytaczenie do sieci oraz umoéw o
Swiadczenie ustug dystrybucji. Zmiane liczby odbiorcéw korzystajgcych z TPA w latach
2004-2007 przedstawia ponizszy Rys 1.

E

Rys 1. Liczba odbiorcéw korzystajgcych z zasady TPA w latach 2004-2007.
Monitoring korzystania z TPA w 2007 r.

Analiza danych przedstawionych przez operatoréw systeméw dystrybucyjnych pozwala
stwierdzi¢, ze mimo nieznacznego spadku w pierwszym pétroczu, w catym 2007 r. odbiorcy
z grup taryfowych A, B i C wykazali umiarkowany wzrost aktywnosci. Dodatkowo, od 1 lipca
2007 r. do grupy odbiorcéw uprawnionych dotaczyty gospodarstwa domowe. W sumie na
koniec 2007 r. odnotowano 604 odbiorcéw, ktérzy zawarli umowe sprzedazy ze sprzedawca



innym niz spétka obrotu wyodrebniona z przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo
dziatajgca na terenie OSD, do ktdrego sieci sg przytaczeni.

Najwiekszy udziat odbiorcéw grup taryfowych A,B,C, korzystajacych z zasady TPA, podobnie
jak w latach ubiegtych, wystepuje na terenach przemystowych tj. w wojewddztwach:
dolnoslgskim, opolskim, slgskim oraz matopolskim, gdzie znajduje sie wiekszo$¢ odbiorcow
o duzym i bardzo duzym zuzyciu energii (> 2000 MWh rocznie). Natomiast, wsréd
gospodarstw domowych najwiekszg liczbg odbiorcéw, ktérzy pojeli decyzje o zmianie
sprzedawcy charakteryzowato sie woj. podlaskie. Wysoki udziat odbiorcéw TPA na tym
obszarze ttumaczy¢ mozna ekspansywng kampania informacyjno-akwizycyjng
przedsiebiorstwa Vattenfall Sales Poland Sp. z 0.0. w tym wojewddztwie.

]

Rys 2. Liczba odbiorcédw korzystajacych z TPA na terenie dziatania poszczegdlnych
operatoréw systemow dystrybucyjnych w podziale na dwa okresy 2007 r.

W 2007 r. najwiekszy wolumen energii elektrycznej dostarczonej w ramach TPA zakupili
odbiorcy przytaczeni do sieci spétki Vattenfall Distribution Poland S.A., w ktorej energia
dostarczona do odbiorcéw korzystajgcych z prawa wyboru sprzedawcy stanowita prawie 27
% catosci dostaw (2 936GWh). Drugie i trzecie miejsce zajmujg kolejno EnergiaPro Koncern
Energetyczny S.A. z 11%-owym udziatem energii elektrycznej dostarczonej w ramach TPA
(1428 GWh) i ENION S.A. z ponad 10%-owym udziatem energii elektrycznej dostarczonej w
ramach TPA (1912 GWh). Kolejne miejsca z udziatem ponizej 10%, zajmuja: ZKE
Dystrybucja Sp. z 0.0. - 9,3%, ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. - 8,2%., Zaktad Energetyczny
£édz - Teren S.A. - 7,8%, ENERGA-Operator S.A. - 6,5% oraz RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. -
3,9%. Wpozostatych szesciu spétkach udziat energii elektrycznej dostarczonej w ramach
TPA wstosunku do catkowitej energii dostarczonej w 2007 r. byt ponizej 1%. Najwieksza
sposrdéd wszystkich dystrybutoréw liczbe - 14 odbiorcéw grup taryfowych A,B,C
korzystajacych z TPA odnotowano w ENION S.A. Szczeg6towe dane przedstawia ponizsza
tabela 2.

Tabela 2. Wolumen energii elektrycznej dostarczonej przez operatoréw systemow
dystrybucyjnych w 2007 r. odbiorcom korzystajgcym z prawa wyboru sprzedawcy.

Udziat energii
elektrycznej

Energia elektryczna dostarczonej w ramach
Liczba dostarczona odbiorcom TPA
Operator systemu dystrybucyjnego odbiorcow TPA¥ TPA w stosunku do catkowitej
[GWh] energii dostarczonej w
2007 r.
[%]
2006 2007 2006 2007 2006 2007
ZEB Dystrybucja Sp. z 0.0. 0 534 0 0,3 0 0,01
LUBZEL Dystrybucja Sp. z o.0. 0 2 0 0,4 0 0,02
ENION S.A. 15 14 1958 1912 11,0 10,4
Vattenfall Distribution Poland S.A.u 12 12 3087 2936 29,8 26,7

RZE Dystrybucja Sp. z o.0. 1 1 31 41 0,8 1,0




EnergiaPro Koncern Energetyczny S.A. 6 11 1243 1428 9,5 11,0
LZE Dystrybucja Sp. z o.0. 0 2 0 1,3 0 0,04
ENERGA-Operator S.A. 5 5 1060 1278 55 6,5
ZKE Dystrybucja Sp. z 0.0. 4 3 168 164 9,0 9,3
ZEORK Dystrybucja Sp. z 0.0. 4 4 243 396 5,3 8,2
ENEA Operator Sp. z o.0. 2 2 33 26 0,2 0,16
Zaktad Energetyczny tédz - Teren S.A. 4 3 335 347 7,7 7,8
RWE Stoen Operator Sp. z o0.0. 6 9 273 254 4,2 3,9
ZEW-T Dystrybucja Sp. z o0.0. 1 2 35 32 0,6 0,58
Energoserwis Kleszczéw Sp. z 0.0. 1 - 3 - 1,3 -
Razem: 61 604 8 469 8 815 7,6 7,8

¥ Odbiorca rozumiany jako osoba fizyczna lub prawna, z ktérg spétka dystrybucyjna zawarta
jedng lub wiecej umow o przytaczenie do sieci oraz umow dystrybucji.

Zrédto: URE na podstawie danych przedstawionych przez OSD

Z uwagi na otwarcie w dniu 1 lipca 2007 r. rynku energii dla wszystkich odbiorcow i
zapewnienie im prawa zakupu energii od dowolnie wybranego sprzedawcy oraz rozdziat
prawny dziatalnosci sieciowej i handlowej w przedsiebiorstwach pionowo zintegrowanych
-badany rok 2007 zostat podzielony na dwa okresy (tabela 3):

- lokres od 1 stycznia do 30 czerwca 2007 r.,

- Il okres od 1 lipca do 31 grudnia 2007 .

W sumie w pierwszym okresie, tj. od 1 stycznia do 30 czerwca 2007 r., odnotowano 49
odbiorcéw, ktérzy posiadali zawarta umowe sprzedazy ze sprzedawcg innym niz spétka
obrotu wyodrebniona z przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, dziatajaca na terenie
OSD do ktdrego sieci sg oni przytaczeni. W poréwnaniu do roku 2006 nastapit spadek o 11
odbiorcéw TPA (bez uwzglednienia odbiorcy przytaczonego do sieci przedsiebiorstwa
Energoserwis Kleszczow Sp. z 0.0., ktdre nie zostato objete monitoringiem za 2007 r.).

Natomiast w drugim okresie, tj. od 1 lipca do 31 grudnia 2007 r., 63 odbiorcéw grup
taryfowych A,B,C i 541 odbiorcéw w gospodarstwach domowych zawarto umowe sprzedazy
ze sprzedawcg innym niz spoétka obrotu wyodrebniona z przedsiebiorstwa zintegrowanego
pionowo, dziatajgca na terenie OSD do ktdérego sieci sg oni przytgczeni.

Tabela 3. Wolumen energii elektrycznej dostarczonej przez operatoréw systemoéw
dystrybucyjnych odbiorcom korzystajgcym z prawa wyboru sprzedawcy w podziale na dwa
okresy 2007 r. (z wyszczegdlnieniem odbiorcow w gospodarstwach domowych).



Okres od 1 stycznia Okres od 1 lipca
do 30 czerwca 2007 r. do 31 grudnia 2007 r.
Udziat Udziat
energii ' Energia energii .
é_\lelt<trycznejl Liczba  dostarczona éalel;trycznejl
Energia °°-@rZON€l obiorcéw  odbiorcom d9StarcZone]
Operator Liczba dostarczona " Y3Mach — rppx TPA W ramach
t t j . :

systemu dystrybucyjnego odbiorcow odbiorcom TPA W [GWh] TPA

) stosunku w stosunku
TPA* TPA
[GWh] do do
catkowitej catkowitej
energii energii

dostarczone; ABC G ABC G dostarczonej

[%] [%]
ZEB Dystrybucja Sp. z 0.0. 0 0 0 3531 00,2768 0,02
LUBZEL Dystrybucja Sp. z o.0. 0 0 bd 1 1 00,0002 bd
ENION S.A. 13 935 9,9 13 1 977 0,0004 11,0
Vattenfall Distribution Poland S.A. 10 1537 28,1 11 1 13990,0004 25,4
RZE Dystrybucja Sp. z 0.0. 1 23 1,1 1 0 18 0 0,9
EnergiaPro KE S.A. 5 694 10,5 9 2 7340,0004 11,6
LZE Dystrybucja Sp. z o.0. 0 0 0 2 0 1 0 0,1
ENERGA-Operator S.A. 5 653 6,3 5 0 625 0 6,6
ZKE Dystrybucja Sp. z o.0. 2 81 9,3 3 0 83 0 9,2
ZEORK Dystrybucja Sp. z o.0. 4 182 7,9 4 0 214 0 8,6
ENEA Operator Sp. z 0.0. 2 7 0,1 2 0 19 0 0,2
ZE £6dzZ - Teren S.A. 3 170 7,2 3 0 176 0 8,4
RWE Stoen Operator Sp. z 0.0. 3 120 bd 4 5 1340,0016 bd
ZEW-T Dystrybucja Sp. z o.0. 1 15 0,6 2 0 17 0 0,6
Razem: 49 4417 8,1 63 541 4397 0,2797 8.3

* Odbiorca rozumiany jako osoba fizyczna lub prawna, z ktérg spétka dystrybucyjna zawarta
jedng lub wiecej umow o przytaczenie do sieci oraz umow dystrybucji.

Zrédto: URE na podstawie danych przedstawionych przez OSD

Na koniec 2007 r. odnotowano 548 odbiorcéw o matym zuzyciu - ponizej 50 MWh/rok,
ktérzy zmienili sprzedawce (w sumie ok. 364 MWh dostarczonej energii elektrycznej).

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione w ponizszej tabeli 4.

Tabela 4. Liczba odbiorcédw i wolumen energii elektrycznej dostarczonej odbiorcom

kohcowym przez OSD w 2007 r.

Okres od 1 stycznia
do 30 czerwca 2007 r.
Grupy Energia
odbiorcéw Liczba dostarcgzona Energia
™ Soeery odbiorcom TPA - LCZDS - gostarczona
[MWh] " w2007 r. [Mwh] © Tlclir:ow odbiorcom TPA
[MWh]
> 2000 4 351 51 823 358 43 4 412 815
50 — 2000 98 664 23821974 5 3823

Okres od 1 lipca
do 31 grudnia 2007 r.

Liczba Energia
odbiorcéw TPA  dostarczona
, odbiorcom TPA,
grup grup taryfowych:
taryfowych: [MWh]
A B, C G A B, C G
4 371
40 710 i
16 26 668 -




<50 15 941 086 37 954 985 1 2 7 541 82 280*

Razem: 16044101 113600 316 49 4416640 63 541 4 Zgg 280*

* szacunkowy wolumen energii elektrycznej (brak czesci pomiaréw na koniec 2007 r.)
Zrédto: URE na podstawie danych przedstawionych przez OSD.

W zwigzku z tym, Ze operator sieci przesytowej nie prowadzi dziatalnosci obrotowej,
wszyscy odbiorcy przytgczeni do sieci przesytowej nabywajg energie od wybranych przez
siebie sprzedawcéw. llos¢ energii elektrycznej dostarczonej tym odbiorcom w 2007 r.
wyniosta ok. 600 GWh.

Podsumowujac, catkowita ilo$¢ energii elektrycznej sprzedanej w 2007 r. odbiorcom
kohcowym na warunkach rynkowych, oraz dostarczonej sieciami dystrybucyjnymi i
przesytowg, wyniosta 9 415 GWh tj. okoto 8,3% energii dostarczonej ogdétem odbiorcom
kohcowym.

Najwieksze bariery w wykorzystaniu zasady TPA

Poziom wykorzystania przez odbiorcow prawa do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej w
2007 r. byt niewielki. Byto to spowodowane m.in.:

- funkcjonowaniem kontraktéw terminowych zawieranych na warunkach wynikajacych z
zatwierdzanych taryf; malaty mozliwosci oferowania energii na warunkach korzystniejszych
- 0 czym swiadczy powrét odbiorcdw TPA do sprzedawcow taryfowych,

- niedoskonatoscia funkcjonowania rynku hurtowego, skutkujacg brakiem wolnych
konkurencyjnych ofert przedsiebiorstw obrotu. Sprzedaz energii elektrycznej tych
przedsiebiorstw do odbiorcow koncowych stanowita znikomg czes¢ catkowitej ich sprzedazy
(w 2007 r. stanowita zaledwie ok. 2%) i wynikata nie tyle z braku zainteresowania sprzedazg
bezposrednio do odbiorcéw kohcowych, ale ograniczong mozliwoscig konkurowania ze
spétkami dystrybucyjnymi,

- brakiem prawnego wydzielenia (w pierwszej potowie 2007 r.) operatoréw systemow
dystrybucyjnych ze struktur przedsiebiorstw zintegrowanych pionowo, jakimi byty spotki
dystrybucyjne. W rezultacie przedsiebiorstwa dystrybucyjne stosujgce niejednokrotnie
upusty ceny energii elektrycznej, zachecaty ,swoich” odbiorcéw do pozostania w spotce,

- brakiem ofert cenowych bardziej korzystnych niz wynikajace z zatwierdzonych taryf, co
mogto skutkowac rezygnacjg z zakupu energii elektrycznej od wybranego sprzedawcy i
powrotem do zakupu energii na warunkach taryfowych (taryfy obowigzywaty do kohca 2007
r.), szczegdlnie dla odbiorcéw w gospodarstwach domowych, ktérzy zuzywajg relatywnie
niewiele energii i nie sg dla sprzedawcow wystarczajaco ,.atrakcyjni” pod wzgledem
ekonomicznym,

- skonsolidowaniem aktywéw przedsiebiorstw wytwdrczych z sieciowymi.

Ponadto, w 2007 r. nadal istniaty bariery natury administracyjnej i technicznej, takie jak:
- niejednolite zasady i procedury zmiany sprzedawcy energii elektrycznej oraz brak
standaryzacji zwigzanych z tym dokumentéw,

- brak dostatecznej wiedzy odbiorcéw - w szczegélnosci w gospodarstwach domowych - o



mozliwosci zmiany sprzedawcy,
- ograniczone zainteresowanie odbiorcéw mozliwoscig zmiany sprzedawcy, pomimo dziatan
informacyjnych URE.

W zakresie informowania odbiorcéw energii o przystugujgcych im prawach przygotowana
zostata strona internetowa tematycznie zwigzana z otwarciem rynku energii elektrycznej.
Uruchomiono linie telefoniczne w centrali URE i oddziatach terenowych - tzw. call center,
pod ktérymi pracownicy URE udzielajg wyjasnien i porad, przeprowadzone zostaty takze
warsztaty dla Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentdw oraz szereg konferenc;ji
tematycznych.

Dziatania majgce na celu usuniecie barier (w wykorzystaniu zasady TPA)

Zatwierdzenie w czerwcu 2007 r. kart aktualizacji instrukcji systeméw przesytowego w
zakresie bilansowania systemu i zarzadzania ograniczeniami systemowymi przyczynito sie
do czesSciowego rozwigzania wskazywanych dotychczas problemoéw ograniczajgcych
korzystanie z TPA.

W IRIESP wprowadzone i uszczegdétowione zostaty m.in. zasady wspotpracy operatora
systemu przesytowego i operatoréw systeméw dystrybucyjnych w zakresie administrowania
bilansowaniem handlowym, w tym zasady i procedury wymiany danych pomiarowo-
rozliczeniowych umozliwiajgce prowadzenie rozliczen odbiorcéw detalicznych na podstawie
standardowych profili zuzycia energii. Zmiany dotyczyty réwniez wspétpracy operatoréw w
zakresie konfiguracji obiektdw Rynku Bilansujacego w celu umozliwienia prowadzenia
bilansowania handlowego odbiorcéw przytgczonych do sieci dystrybucyjnych oraz zasad i
procedur postepowania w przypadku zaprzestania dziatalnoSci na Rynku Bilansujacym
przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe odbiorcéw detalicznych.

Instrukcje operatoréw systeméw dystrybucyjnych zostaty uzupetnione o profile zuzycia
wykorzystywane w bilansowaniu handlowym miejsc dostarczania energii elektrycznej dla
odbiorcow z grupy taryfowej G.

W zakresie informowania odbiorcédw energii o przystugujacych im prawach przygotowana
zostata strona internetowa tematycznie zwigzana z otwarciem rynku energii elektryczne;.
Uruchomiono linie telefoniczne w centrali URE i oddziatach terenowych - tzw. call center,
pod ktérymi pracownicy URE udzielajg wyjasnien i porad, przeprowadzone zostaty takze
warsztaty dla Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentdw oraz szereg konferenc;ji
tematycznych.

Odbiorcy zaczynajg nabywac wiedze w zakresie swoich nowych uprawnien. Korzystanie z
zasady TPA w praktyce pozwoli im poznac wtasng charakterystyke poboru, anawet jg
zmieni¢. Wprowadzenie ,inteligentnych” systemoéw pomiarowych pozwoli lepiej
prognozowac i obniza¢ zuzycie energii elektrycznej w celu osiggniecia wiekszych
oszczednosci w kosztach zakupu energii elektryczne;j.

Podsumowanie



Ze wzgledu na istnienie barier (opisanych w materiale) w 2007 r. na 16 min odbiorcéw -
sprzedawce zmienito jedynie 604 odbiorcéw. Zmiany sprzedawcy dokonali pierwsi odbiorcy
w gospodarstwach domowych. Wskazane jest kontynuowanie dziatah w zakresie
uproszczenia procedury zmiany sprzedawcy, uswiadomienia odbiorcy jego praw i
obowigzkéw na liberalizowanym rynku energii, zapewnienia dostepu do wiedzy i
praktycznej informacji o mozliwosci wyboru sprzedawcy, co potwierdza kampania
informacyjno-akwizycyjna przeprowadzona przez Vattenfall Sales Poland Sp. z 0.0. (531
odbiorcéw skutecznie zmienito sprzedawce). Dziatania na rok 2008 - przejsciowy okres
taryfowania, zostaty okreslone w Mapie Drogowej i beda przedmiotem prac Grupy roboczej
powotanej do opracowania projektow aktéw prawnych zapewniajgcych odbiorcom stabym
ekonomicznie wtasciwy poziom ochrony na konkurencyjnym rynku energii elektrycznej oraz
nadajgcych Prezesowi URE odpowiednig role i narzedzia regulacyjne na takim rynku.

Y llo¢ energii kupionej przez odbiorcéw uprawnionych (z kol. 3) zaréwno korzystajacych z
TPA, jak i pozostajacych taryfowymi.

’ Udziat energii z kol. 4 odniesiona do catkowitej energii dostarczonej przez spétki
dystrybucyjne.

> Wskaznik ten mierzony jest jako procentowy udziat energii elektrycznej kupionej przez
odbiorcéw korzystajacych z prawa wyboru dostawcy do catkowitej ilosci energii
dostarczonej przez spotki dystrybucyjne wszystkim odbiorcom i jest miarg faktycznego
uczestnictwa odbiorcéw w konkurencyjnym rynku energii.

“ Wg harmonogramu okre$lonego w Dyrektywie 2003/54/WE.

> Odbiorca rozumiany jako osoba fizyczna lub prawna, z ktéra spétka dystrybucyjna zawarta
jedng lub wiecej umow o przytaczenie do sieci oraz umow dystrybucji.

Karta aktualizacji instrukcji ruchu i eksploatacji sieci przesytowej w zakresie bilansowania
systemu i zarzadzania ograniczeniami systemowymi operatora elektroenergetycznego
systemu przesytowego - PSE-Operator S.A., nr B/3/2007, zatwierdzona decyzjg Prezesa URE
z dnia 21 czerwca 2007 r. weszta w zycie w dniu 1 lipca 2007 r.

Zmiany w 8 instrukcjach ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnych w zakresie bilansowania



systemu i zarzadzania ograniczeniami systemowymi operatoréw elektroenergetycznych
systemow dystrybucyjnych, zostaty zatwierdzone przez Prezesa URE w czerwcu 2007 r.
Zmiany polegaty na dotaczeniu do tych instrukcji standardowych profili zuzycia
wykorzystywanych w bilansowaniu handlowym miejsc dostarczania energii elektrycznej dla
odbiorcéw z grupy taryfowej G. Pozostali operatorzy wymagane profile zuzycia dotaczyli do
instrukcji zatwierdzonych pod koniec 2006 r.

Nastepny Strona
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