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Informacja w sprawie
publicznych konsultacji projektu
Wytycznych ERGEG w sprawie formaca (o 1520091,
Postepowania Ze Skargami P jekta Wytycanmch ERGEG

sprawie Postepowania Ze

Odbiorcow (KonsumentOw) oraz  skergami odbiorcow

(Konsumentéw) oraz
Sprawozdawania i Klasyfikacji

Sprawozdawania i Klasyfikacji Skara pd. 5477 B, 16.10.2009
Skarg

Pliki do pobrania

W ramach Europejskiej Grupy Regulatoréw Energii
Elektrycznej przygotowany zostat projekt rekomendac;i
dotyczacych postepowania ze skargami konsumentow,
sprawozdawania w tym zakresie i klasyfikacji skarg. Projekt
dotyczy zaréwno skarg wnoszonych do przedsiebiorstw, jak
i do niezaleznych organow, dziatajacych w tym zakresie.
Przygotowany projekt dostarczy¢ ma rekomendacji do
wdrozenia przepiséw tzw. 3-go Pakietu Legislacyjnego.
Proces konsultacji zostanie zakonczony w dniu 2 grudnia
2009 .
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