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Ciaggle ,Masz wybor”. URE wrazliwe na wrazliwych
odbiorcéw energii.

Ponad 1300 osdb uczestniczyto w szkoleniach dotyczgacych mozliwosci wyboru
sprzedawcy enerqii elektrycznej przygotowanych w ramach kampanii URE | ty
mozesz zmieni¢ sprzedawce pradu” dla oséb w wieku ,,60 +".

60 + teraz lepiej wiedzg jak wybierac

Warsztaty dedykowano odbiorcom energii w wieku ,,60 +" stanowigcym czes¢ grupy tzw.
wrazliwych odbiorcéw energii. Pomyst szkolen dla oséb starszych od poczatku towarzyszyt
pracom przygotowujgcym projekt kampanii edukacyjnej. Na kilka miesiecy przed
rozpoczeciem kampanii, 10 lutego 2010 r., Prezes URE podpisat Porozumienie o wspétpracy
z Ogdlnopolska Federacjg Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. Wedtug opinii regulatora
popularyzacja prawa do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej wsrdd stuchaczy
Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, stanowi jeden ze sposobdw ochrony stabszych
uczestnikdw rynku energii, jakimi niewatpliwie sg odbiorcy.

URE + UTW = nie jestes sam

Warsztaty dla odbiorcéw, eksperci z oddziatéw terenowych URE przeprowadzili m.in. w
Warszawie, Poznaniu, Katowicach, Szczecinie, Lodzi, Kielcach, Krakowie, Bydgoszczy,
Lublinie, Rzeszowie, Opolu, Biatymstoku, Gorzowie, Gdansku, Wroctawiu i Toruniu. W wielu
miejscach tematyke wyboru sprzedawcy energii elektrycznej potgczono z tym co dla
odbiorcy najwazniejsze - metodami oszczedzania energii i poprawie efektywnosci
energetycznej gospodarstw domowych. Ogétem w trakcie 37 warsztatéw o mozliwosci
zmiany sprzedawcy energii elektrycznej dowiedziato sie ponad 1300 odbiorcow energii tzw.
[l Wieku.

Torunh - wszystko co najwazniejsze



W ramach popularyzowania mozliwosci zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, w dniu 17
listopada 2010 r. - | Ty mozesz zmieni¢ sprzedawce pradu”, eksperci Pétnocnego Oddziatu
Terenowego URE, przeprowadzili szkolenie w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej z
siedzibg w Toruniu. Eksperci URE zaprezentowali tematy zwigzane z procedurg zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej oraz poinformowali o prawach odbiorcéw, ktérzy dokonujg
zmiany sprzedawcy. Dodatkowo podczas spotkania przyblizono temat oszczednosci energii
elektrycznej.

Gdansk - odbiorcy pytajg o oszczednos$¢

W Gdansku eksperci Pétnocnego Oddziatu Terenowego URE przeprowadzili w dniu 18
listopada 2010 r. szkolenie seniordéw - stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku przy
Wyzszej Szkole Spoteczno - Ekonomicznej z siedzibg w Gdansku. Eksperci URE w Gdansku
prezentowali kwestie zwigzane z procedurg zmiany sprzedawcy energii elektryczne;.
Uczestnikom przedstawiono takze sposoby oszczedzania energii elektrycznej, jako
antidotum na rosngce ceny energii elektrycznej. Przedstawiana tematyka wzbudzita
zainteresowanie senioréw, ktérzy oczekiwaliby réwniez konkretnej pomocy przy zatatwianiu
formalnosci niezbednych przy zmianie sprzedawcy energii.

Bydgoszcz - jak skutecznie korzystac ze swoich praw

W dniu 15 listopada 2010 r. w Bydgoszczy odbyto sie spotkanie z pensjonariuszami
tamtejszego Domu Dziennego Pobytu Seniora. Podczas spotkania eksperci Zachodniego
Oddziatu Terenowego Urzedu Regulacji Energetyki w Poznaniu wygtosili referat pt. ,Zmiana
sprzedawcy energii elektrycznej”. Prezentacja przyblizyta gosciom zasady i procedury
zmiany sprzedawcy energii elektrycznej, podmioty wystepujace na rynku, sens liberalizacji
rynku energii elektrycznej i dziatania Prezesa URE na rzecz realizacji prawa wyboru
sprzedawcy w Polsce. Zgromadzeni wykazali zywe zainteresowanie tematem, duzym
zainteresowaniem cieszyty sie ulotki informacyjne Urzedu Regulacji Energetyki dotyczace
zmiany sprzedawcy, a po zakonczonej prezentacji prelegenci odpowiadali na pytania
uczestnikéw. Spotkanie stanowito doskonatg okazje, by przekazac odbiorcom praktyczng
wiedze o tym jak skutecznie korzystac z istniejgcych praw odbiorcy na rynku energii
elektrycznej.

Szczecin - nie tylko warsztaty

W dniach 15, 16 oraz 17 listopada 2010 r. eksperci URE z Pétnocno Zachodniego Oddziatu
Urzedu Regulacji Energetyki w Szczecinie przeprowadzili szkolenia z zakresu ,Zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej” dla Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Gorzowie
Wielkopolskim, Kotobrzegu oraz w Szczecinie. Kazdy z uczestnikow otrzymat ulotke
informacyjng na temat zmiany sprzedawcy oraz bezposredni kontakt z osobg prowadzaca
postepowania dotyczgce zmiany sprzedawcy w Oddziale URE.

Lublin, Warszawa, Poznan, £ddz, Kielce, Krakdéw, Rzeszéw, Opole, Biatystok, Wroctaw -
NIKOGO nie zostawimy bez pomocy



URE szczegdlng troska obejmuje tzw. wrazliwych odbiorcéw energii. Z badan
przeprowadzonych przez partneréw spotecznych URE wynika, ze zagrozenie tzw.
wykluczeniem energetycznym jest ciaggle istotnym problemem dotykajacym kraje Unii
Europejskiej. Odbiorcy wrazliwi to jedna z gtéwnych grup docelowych szkolen i warsztatow
prowadzonych przez Oddziaty Terenowe URE.
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Kampanie ,| Ty mozesz zmienic¢ sprzedawce pradu” zrealizowano w ramach projektu
+Aktywizacja strony popytowej rynku energii - promocja praw odbiorcéw energii
elektrycznej i gazu wynikajacych z ,,acquis communautaire” i wspotfinansowano ze Srodkdéw
Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Goscie warsztatéw URE

.| ty mozesz zmieni¢ sprzedawce Pomoc dla internautéw -
pradu” w Szczecinie prezentacja strony
www.maszwybor.ure.gov.pl
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Eksperci URE w trosce o
wrazliwych odbiorcédw energii
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