Ankieta nr 1


Ankieta dotycząca niezależności działania 

Operatorów Systemów Dystrybucyjnych 
oraz realizacji programów podjętych w celu zapewnienia 
niedyskryminacyjnego traktowania użytkowników sytemu.
 (okres objęty badaniem od 1 lipca do 30 września 2007 r.)
1. Pytania dotyczące niezależności działania OSD.

1.1. Czy OSD prowadzi aktualnie działalność nie związaną z działalnością operatorską?


TAK  

      NIE

Jeżeli tak, proszę podać jaka to działalność oraz wysokość uzyskanych z niej przychodów.


1.2. Czy został przeprowadzony przegląd sposobu rozliczeń przychodów i kosztów w ramach OSD, mający na celu wydzielenie części kosztów nie związanych z działalnością operatorską?


TAK  

      NIE

1.3. Czy rozdzielono siedzibę OSD od siedziby spółki obrotu i innych działalności np. wytwarzania?

TAK  

      NIE

Jeżeli tak, proszę podać aktualny adres siedziby.
Jeżeli nie, proszę podać termin zmiany siedziby OSD.
1.4. Czy OSD posiada spółki zależne?


TAK  

      NIE

Jeżeli tak, proszę wymienić jakie oraz zakres ich działalności.

1.5. Czy OSD utworzył (ewentualnie zostały wydzielone z przedsiębiorstwa zintegrowanego pionowo) własne punkty obsługi klienta?

TAK  

      NIE

Inne:
1.6. Czy punkty obsługi klienta obsługują tylko klientów OSD, czy świadczą usługę na rzecz innych podmiotów?
TAK  

      NIE

Jeżeli tak, proszę wymienić jakie to podmioty i jakie usługi realizują na ich rzecz.


1.7. Czy OSD dokonał odczytu (lub szacunku) wskazań liczników w układach pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych u odbiorców przyłączonych do jego sieci dystrybucyjnej  - na dzień 30 czerwca 2007 r.?

TAK  

      NIE

1.8. Czy OSD posiada system ochrony informacji sensytywnych?

TAK  

      NIE

Jeżeli tak, proszę podać na jakich zasadach odbywa się udostępnianie danych o klientach. 

1.9. Czy OSD opracował własną, niezależną stronę internetową?

TAK  

      NIE

Uwagi:

Jeżeli tak, to czy na stronie tej zostały umieszczone:

1.6.1. zadania i obowiązki operatora systemu dystrybucyjnego określone w art. 9c ust. 3 ustawy - Prawo energetyczne?


TAK  

      NIE

1.6.2. instrukcja ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej?


TAK  

      NIE

1.6.3. procedura zmiany sprzedawcy – odrębnie od IRiESD?


TAK  

      NIE

1.6.4. wzory umów, w szczególności umowy o świadczenie usług dystrybucji stosowanej w przypadku zmiany sprzedawcy oraz wniosku o zmianę sprzedawcy?


TAK  

      NIE

1.6.5. obowiązująca taryfa?

TAK  

      NIE

1.6.6. dane kontaktowe operatora systemu dystrybucyjnego?


TAK  

      NIE

1.6.7. linki, odniesienia do innych podmiotów, np. spółek obrotu?


TAK  

      NIE

Jeżeli tak, proszę wymienić do których podmiotów.


1.6.8. inne (np. wydzielone miejsce do zamieszczania ewentualnych komunikatów dla użytkowników systemu dystrybucyjnego)

 
TAK  

      NIE

Uwagi:


1.10. Czy OSD zawarł umowy o świadczenie usług dystrybucji ze sprzedawcami energii elektrycznej?

                                         TAK  

      NIE

Jeżeli tak, proszę wymienić tych sprzedawców.
Jeżeli nie, proszę podać przyczyny niezawarcia umów o świadczenie usług dystrybucji z nowymi sprzedawcami.


1.11. Czy OSD zawarł inne umowy ze sprzedawcami energii?

TAK  

      NIE

Jeżeli tak, proszę wymienić tych sprzedawców i rodzaje zawartych umów.


1.12. Czy OSD opracował własny Program Zgodności?


TAK  

      NIE

Jeżeli nie, to:

· czy OSD dokonał modyfikacji i korekt w zapisach Programu Zgodności przedsiębiorstwa zintegrowanego pionowo?


· w jakim terminie OSD opracuje własny Program Zgodności?

2. Czy OSD przeprowadził działania w celu zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania użytkowników systemu dystrybucyjnego, określone w Programie Zgodności, w następujących kwestiach:
2.1. szkolenia pracowników, którzy zostali objęci Programem Zgodności.


TAK  

      NIE

Proszę podać, w jaki sposób przeprowadzane zostało ww. szkolenie.


2.2. stosowanych przez OSD wzorów dokumentów, w szczególności dot. zmiany sprzedawcy.
TAK  

      NIE

Proszę wymienić dokumenty, które nie spełniały wymogów określonych w Programie Zgodności.


2.3. procedur przyjmowania zgłoszeń/wniosków, w szczególności dot. zmiany sprzedawcy energii elektrycznej.
                                              TAK  

      NIE

Uwagi:


2.4. sposobu rozpatrywania skarg i reklamacji w zakresie świadczenia usług dystrybucyjnych (m.in. reklamacje: standardów obsługi klienta, standardów jakościowych energii elektrycznej, dotyczące układów pomiarowo-rozliczeniowych, dotyczące sposobu rozliczania itp.) ze szczególnym uwzględnieniem dotrzymywania terminów udzielania odpowiedzi.
                                              TAK  

      NIE

Uwagi:
2.5. planowania działań marketingowych OSD, np. informacji o możliwości zmiany sprzedawcy przez odbiorcę.
                                              TAK  

      NIE

Rodzaj rozpoczętych lub zrealizowanych projektów:
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