Warszawa, dnia 5 marca 2012 r.

PREZES
URZEDU REGULAC]I ENERGETYKI

Informacja (nr 4/2012)
W sprawie

przyjecia Wytycznych Dobrych Praktyk w zakresie modelu rynku detalicznego, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem zmiany sprzedawcy i rachunkéw.

Informuje, ze w ramach Europejskiej Rady Regulatoré6w Energetyki (CEER) przyjete zostaty
Wytyczne Dobrych Praktyk w zakresie modelu rynku detalicznego, ze szczegblnym
uwzglednieniem zmiany sprzedawcy i rachunkéw: Guidelines of Good Practice on electricity and
gas retail market design, with focus on supplier switching and biling (Ref: C11-RMF-39-03).

Wytyczne Dobrych Praktyk, znajduja sie na stronie internetowej CEER, pod adresem:
http://www.energy-
regulators.eu/portal/page/portal/EER HOME/EER PUBLICATIONS/CEER PAPERS/Customers/T

ab3/C11-RMF-39-03 GGP-Retail-Market-Design 24-Jan-2012.pdf.

Dokument zawiera 13 rekomendacji, ktére obejmuja swoim zakresem zagadnienia
z obszaru:

1) funkcjonowania detalicznego rynku energii (roli sprzedawcéw jako gtéwnych punktow
kontaktowych dla odbiorcéw, ustalania zasad zarzgdzania danymi pomiarowymi),

2) informacji (zapewnienie transparentnos$ci przedstawionych przez sprzedawcow
sktadnikéw ofert, zapewnienie dostepnos$ci uméw na no$nikach elektronicznych),

3) procedury zmiany sprzedawcy (skrdcenie czasu na zmiane sprzedawcy do 24 godzin, nie
pOzniej jednak niz w ciaggu 3 tygodni od dnia zlozenia powiadomienia o zmianie
sprzedawcy, dowolnos$¢ wyboru dnia zmiany),

4) rachunkéw za energie (mozliwo$¢ zawarcia przez konsumenta umowy kompleksowej,
mozliwo$¢ wyboru réznych metod ptatnosci za rachunki energii, w tym udostepnienie
przynajmniej jednej bezptatnej metody).

Rekomenduje zainteresowanym uczestnikom rynku zapoznanie sie z wytycznymi oraz

wykorzystywanie ich jako standardéw dobrych praktyk przedsiebiorstwa, w jego biezacej
dziatalno$ci.
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