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Informacja (nr 24/2012)
W sprawie

powolania przez Towarzystwo Obrotu Energia Grupy Zadaniowe;j
ds. Standardow Obstlugi Klienta

Informuje, iz Towarzystwo Obrotu Energia (TOE) w ramach swoich struktur
powotato Grupe Zadaniowa ds. Standardow Obstugi Klienta, ktorej zadaniem jest
opracowanie standardow obstugi odbiorcow do stosowania przez sprzedawcéw

energii elektryczne;j.

Z satysfakcja przyjatem informacje, iz podstawa prac grupy roboczej TOE bedzie
dokument , Dobrych Praktyk Sprzedawcow energii elektrycznej i Operatoréw Systemow
Dystrybucyjnych”  ktéry jest nieustannie rekomendowany przeze mnie do
wykorzystania przez przedsigbiorstwa energetyczne przy opracowywaniu wlasnych

kodekséw Dobrych Praktyk.

Dobre Praktyki zostaly opracowane przez URE w trosce o prawo odbiorcow do
informacji i wysokiej jakosci obstugi handlowej odbiorcow. Obecnie stosowanie
przez przedsigbiorstwa energetyczne wysokich standardow obstugi odbiorcow
nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie rosnacej liczby zmian sprzedawcy oraz
zwiegkszajacej sie aktywnosci sprzedawcow energii elektrycznej na rynku, dlatego tez

inicjatywa ta zastuguje na moje szczegdlne wsparcie.

Deklarujac ze swej strony wspolprace, jednoczesnie zachecam wszystkich innych
uczestnikow rynku do aktywnego wiaczenia si¢ w proces przygotowywania i

konsultacji tego kluczowego dokumentu dla odbiorcow energii elektryczne;.
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