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Informacja (nr 16 / 2013) 

w sprawie 
 

obowiązku opracowania i stosowania procedur zmiany sprzedawcy przez 
przedsiębiorstwa energetyczne zajmujące się dystrybucją paliw gazowych 

 
Zgodnie z art. 4j ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r., 
poz. 1059, j.t.), odbiorcy paliw gazowych mają prawo zakupu paliwa od wybranego przez 
siebie  sprzedawcy.  Jednocześnie  w  myśl  art.  4  ust.  2  ww.  ustawy,  przedsiębiorstwo 
energetyczne  zajmujące  się  dystrybucją  paliw  gazowych  jest  obowiązane  zapewniać 
wszystkim  odbiorcom,  na  zasadzie  równoprawnego  traktowania,  świadczenie  usług 
dystrybucji  paliw,  na  zasadach  i  w  zakresie  określonych  w  ustawie.  Świadczenie  usług 
dystrybucji  paliw  gazowych,  zgodnie  z  art.  5  ust.  1  ustawy,  odbywa  się  na  podstawie 
umowy  o  świadczenie  tych  usług zawartej  ze  sprzedawcami. Żaden  z wyżej wymienionych 
przepisów  nie  ogranicza  wykonania  tych  obowiązków  do  operatorów  systemu 
dystrybucyjnych, zatem należy wskazać, że obowiązek zawarcia umowy dystrybucji dotyczy 
przedsiębiorstwa  energetycznego  posiadającego  koncesję  na  OPG,  które  może  lecz  nie 
musi  posiadać  statusu  operatora  systemu  dystrybucyjnego.  Jeżeli  przedsiębiorstwo 
energetyczne odmówi zawarcia umowy o świadczenie usług dystrybucji paliw gazowych, 
jest  obowiązane  niezwłocznie  pisemnie  powiadomić  Prezesa  URE  oraz  zainteresowany 
podmiot, podając uzasadnienie odmowy (art. 4g ust. 1 ustawy). 
 
W myśl, natomiast zapisów § 14 ust. 3 rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 
2010 r. w sprawie szczegółowych warunków  funkcjonowania systemu gazowego  (Dz. U. Nr 
133,  poz.  891  ze  zm.),  przedsiębiorstwo  energetyczne  zajmujące  się  przesyłaniem  lub 
dystrybucją paliw gazowych udostępnia procedurę zmiany sprzedawcy w swojej siedzibie 
i publikuje ją na swojej stronie internetowej.  
 
Oznacza  to,  że  przedsiębiorstwo  energetyczne  zajmujące  się  dystrybucją  paliw 
gazowych ma obowiązek opracowania procedur zmiany sprzedawcy niezależnie od 
kwestii  wyznaczania  na  operatora  systemu  dystrybucyjnego  i  posiadania 
zatwierdzonej  Instrukcji  Ruchu  i  Eksploatacji  Sieci  Dystrybucyjnej  przez  Prezesa 
URE. 

Brak  zatwierdzonej  Instrukcji  Ruchu  i  Eksploatacji  Sieci  Dystrybucyjnej  nie  zwalnia 
również  przedsiębiorstwa  energetycznego  (w  tym OSD)  z  obowiązku  świadczenia  usług 
dystrybucyjnych  na  zasadach  wynikających  z  ustawy  –  Prawo  energetyczne  oraz 
rozporządzeń  wykonawczych.  Wszelkie  szczegółowe  zasady  świadczenia  tych  usług 
powinny zostać uregulowane w umowach dystrybucyjnych pomiędzy stronami tych umów 
z zastrzeżeniem, iż zasady te – jeżeli wystąpi taka potrzeba – zostaną zastąpione instrukcją 
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ruchu i eksploatacji sieci po jej zatwierdzeniu przez właściwy organ, zgodnie z art. 9g ust. 
8 ustawy – Prawo energetyczne. 

  Przepisy  ustawy  –  Prawo  energetyczne  przyznają  odbiorcy  prawo  do  zmiany 
sprzedawcy. W  tym celu odbiorca może  znaleźć  i  podpisać umowę ze  sprzedawcą paliw 
gazowych,  który  przedstawi  mu  akceptowalną  dla  niego  ofertę.  Przedsiębiorstwo 
energetyczne  zajmujące  się  dystrybucją  paliw  gazowych,  nawet  w  przypadku  braku 
formalnego wyznaczenia  na  operatora  systemu  dystrybucyjnego,  jak  i  braku  posiadania 
zatwierdzonej  IRiESD  przez  Prezesa  URE,  zobligowane  jest  realizować  obowiązki 
wynikające z art. 4 ust. 2 i 4j ust. 2 ustawy – Prawo energetyczne. 
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