Warszawa, dnia 28 lutego 2018 r.

Informacja Prezesa URE nr 18/2018
z przeprowadzonego monitoringu dostarczania przez
sprzedawcow energii elektrycznej Zbioru Praw Konsumenta
Energii Elektrycznej odbiorcom w gospodarstwach domowych

Stosownie do wymogo6w wynikajgcych z art. 5 ust. 6e oraz ust. 6f ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r.
- Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017 r., poz. 220 z pézn. zm.) Prezes URE we wspotpracy
z Prezesem UOKIiK, na podstawie wytycznych Komisji Europejskiej, opracowat w 2014 r. Zbiér Praw
Konsumenta Energii Elektrycznej oraz ogtosit go w Biuletynie Informacji Publicznej URE. W zwigzku
ze zmieniajacymi sie przepisami prawa, przedmiotowy dokument byt sukcesywnie aktualizowany -
erraty aktualizujace Zbior zostaty takze opublikowane w Biuletynie Informacji Publicznej URE.
Jednocze$nie, zgodnie z art. 5 ust. 6e ustawy - Prawo energetyczne, kopia Zbioru Praw Konsumenta
Energii Elektrycznej powinna by¢ dostarczona kazdemu odbiorcy w gospodarstwie domowym.
Obowigzek ten ustawodawca natozyt na sprzedawcédw paliw gazowych oraz energii elektrycznej,
ktérzy ponadto muszg zapewnic¢ publiczny dostep do tego dokumentu.

Majac na uwadze powyzsze, w IV kwartale 2017 r. Prezes URE przeprowadzit monitoring
dostarczania przez sprzedawcéw energii elektrycznej Zbioru Praw Konsumenta Energii Elektrycznej
odbiorcom w gospodarstwie domowym. Monitoringiem objetych zostato 30 przedsiebiorstw
energetycznych $wiadczacych sprzedaz energii elektrycznej odbiorcom w gospodarstwach
domowych

Na podstawie analizy nadestanych przez przedsiebiorstwa energetyczne informacji ustalono,
iz przedsiebiorstwa objete monitoringiem w wykonaniu obowiazku natozonego przez art. 5 ust. 6e
ustawy - Prawo energetyczne doreczyty 13 258 925 egzemplarzy Zbioru Praw Konsumenta Energii
Elektrycznej odbiorcom w gospodarstwach domowych. Zatem biorgc pod uwage, ze liczba
odbiorcow w gospodarstwach domowych na koniec 2016 r. wynosita 14 636 278, mozna
wnioskowa¢, iz 90,6 % odbiorcéw w gospodarstwach domowych otrzymato przedmiotowy
dokument.

Przeprowadzony monitoring ujawnit takze nieprawidlowo$ci w wypetnianiu przez sprzedawcow
energii obowiazku dostarczania Zbioru Praw Konsumenta Energii Elektrycznej odbiorcom w
gospodarstwie domowym. Nieprawidtowosci polegaly na: niedoreczeniu czesci z odbiorcéw Zbioru
Praw Konsumenta Energii Elektrycznej w zwigzku z faktem, iZ odbiorcy na mocy postanowien
umowy zrzekli sie uprawnienia do jego otrzymania, nieprzeprowadzaniu dedykowanej akcji
wysytkowej Zbioru.



Jezeli chodzi o kanaty dystrybucji, sp6tki informowaty, iz przedmiotowy dokument dostarczany jest
odbiorcom w formie papierowej - podczas zawierania umowy, za posrednictwem przesytki
pocztowej, poczty elektronicznej, udostepniany jest takze w punktach obstugi klienta i na stronach
internetowych przedsiebiorstw.

W odniesieniu do kwestii sposobu przekazywania odbiorcom aktualizacji (errat) Zbioru Praw
Konsumenta Energii Elektrycznej przedsiebiorstwa wskazaty te same kazaty dystrybucji jak przy
dostarczaniu samego Zbioru, tj. przesylka pocztowa, poczta elektroniczna, udostepnianie w
punktach obstugi klienta i na stronach internetowych przedsiebiorstw. Niemniej jednak, czes$¢
przedsiebiorstw aktualizacje Zbioru udostepnia odbiorcom wytacznie w swoich siedzibach i poprzez
strone internetowa.

Jednocze$nie Prezes URE dokonat monitoringu stron internetowych 30 przedsiebiorstw
energetycznych objetych niniejszym monitoringiem. W wyniku podjetych dziatan stwierdzono,
iz wiekszo$¢ poddanych monitoringowi spotek zamiescito na swojej stronie internetowej najnowszy
- aktualny na dzien 10.01.2017 r. tekst jednolity Zbioru Praw Konsumenta Energii Elektrycznej, badz
»Starsza” wersje Zbioru wraz z erratg aktualizujacg przedmiotowy dokument do stanu na dzien
10.01.2017 r. Niemniej jednak cze$¢ sprzedawcoéw udostepnia na swoich stronach internetowych
Zbior Praw Konsumenta Energii Elektrycznej z nieaktualnym stanem prawnym, a w kilku
przypadkach monitorujgc strony internetowe sprzedawcoéw energii nie udato sie odnalez¢ na
stronach przedsiebiorstw zamieszczonego Zbioru Praw Konsumenta Energii Elektryczne;j.

Majac na uwadze wyniki przeprowadzonego monitoringu dostarczania Zbioru Praw
Konsumenta Energii Elektrycznej Prezes URE rekomenduje:

1) Art. 5 ust. 6e ustawy - Prawo energetyczne, wskazuje wprost, iz ,Sprzedawca paliw gazowych
lub enerygii elektrycznej dostarcza odbiorcy tych paliw lub energii w gospodarstwie domowym

»

kopie zbioru praw konsumenta energii oraz zapewnia jego publiczny dostep [...]". Nie mozna
wiec zgodzi¢ sie z praktyka niektorych sprzedawcéw, ktérzy zamiast doreczy¢ Zbior Praw
Konsumenta Energii Elektrycznej konsumentom udostepniaja go odbiorcom na swoich
stronach internetowych i w punktach obstugi klienta. Tym samym tylko cze$ciowo wypetniajg
obowigzek natozony na sprzedawcéw w wyzej wymienionym przepisie. Dostarczanie nalezy
rozumie¢ szeroko, zgodnie z definicja stownikowa: dostarczy¢ - sprowadzi¢ co$ komus$
dokads, zatem dostarczanie i udostepnienie przedmiotowego dokumentu powinno odbywac¢
sie jednocze$nie a nie zamiennie.

2) Nalezy zauwazy¢, iz w sytuacji koniecznosSci aktualizacji Zbioru, erraty aktualizujgce a
nastepnie tekst jednolity Zbioru kazdorazowo publikowane s3g na stronie internetowej URE.
Niezrozumiatym wiec jest zachowanie niektérych spétek obrotu, ktére nie publikuja badz nie
aktualizujg zamieszczonego na swoich stronach internetowych Zbioru Praw Konsumenta
Energii Elektrycznej. Majac na uwadze, iz tre$¢ przedmiotowego dokumentu oraz jego
aktualizacje Prezes URE bezptatnie udostepnia na swojej stronie internetowej, sprzedawcy
energii mogg wiec bezkosztowo aktualizowa¢ Zbidr i udostepnia¢ jego aktualng wersje
odbiorcom w gospodarstwach domowych. Dobra praktyka bytoby takze przekazywanie
odbiorcom w gospodarstwach domowych kopii aktualizacji lub chociazby czytelnej informacji
o zakresie aktualizacji oraz miejscu gdzie moga zapoznac sie z przedmiotowym dokumentem
ujednoliconym do aktualnego stanu prawnego.



3) Negatywnie nalezy oceni¢ takze dziatania spétek polegajace na uchylaniu sie od natoZzonego
przez ustawodawce obowigzku doreczania Zbioru Praw Konsumenta Energii Elektrycznej
poprzez dodanie w zapisach umoéw sprzedazy/kompleksowych zawieranych z odbiorcami w
gospodarstwach domowych postanowien, w ktérych odbiorcy ci rezygnuja z otrzymania
przedmiotowego dokumentu. Ustawa prawo energetyczne nie zawiera zadnych wytgczen od
wykonania obowigzku wynikajacego z art. 5 ust. 6e.
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