Warszawa, dnia 30 sierpnia 2018 .

KOMUNIKAT
Prezesa Urzedu Regulacji EnergetyKi
Nr 69/2018
w sprawie podjetych dziatan majacych na celu ochrone uzasadnionych
interesow odbiorcow

Na podstawie art. 23 ust. 2 pkt 21d ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
energetyczne (Dz. U. z 2018 r. poz. 755, 650, 685, 771, 1000, 1356, 1629 i 1637)
statuujgcego obowigzek podejmowania dziatan informacyjnych majacych na celu
ochrone uzasadnionych intereséw odbiorcéw Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
informuje, iz dnia 10 sierpnia 2018 r., na podstawie art. 41 ust. 3 pkt 1 ustawy - Prawo
energetyczne, zostato wszczete z urzedu postepowanie administracyjne w sprawie
cofniecia koncesji na obroét paliwami gazowymi przedsiebiorcy Polski Prad i Gaz Sp. z o.0.

z siedzibg w Warszawie.

W Swietle powotanego przepisu Prezes URE cofa koncesje w przypadku, gdy
przedsiebiorstwo energetyczne razaco narusza warunki okreslone w konces;ji lub inne
warunki wykonywania koncesjonowanej dziatalnos$ci gospodarczej okreslone przepisami

prawa.

Z dokumentoéw i informacji bedacych w posiadaniu Prezesa URE wynika, Ze
zachodzi podejrzenie, iz przedsiebiorca Polski Prad i Gaz Sp. z o0.0., w szczego6lnosci,
wprowadzat odbiorcéw paliw gazowych w gospodarstwach domowych w btad co do
warunkéw dostarczania im tych paliw, a takze nie udzielat im peinych, rzetelnych
i wyczerpujacych informacji dotyczacych ich uprawnien i obowigzkéw, co spowodowato
wptyw skarg do Prezesa URE.

Aktualna tres$¢ koncesji na obrot paliwami gazowymi przedsiebiorcy Polski Prad
i Gaz Sp. z o.0. jest dostepna w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Regulacji
Energetyki, w zaktadce ,Rejestry i bazy” pod nastepujaca Sciezka dojScia: ,Rejestry

i wykazy” > ,Koncesje w zakresie innym niz paliwa ciekle”.
yKazy ) y



ZauwazyC¢ nalezy, ze warunek 2.2.1. (poprzednio 2.2.2.) udzielonej przedsiebiorcy
Polski Prad i Gaz Sp. z o0.0. koncesji na obrét paliwami gazowymi zobowigzuje go
,do przestrzegania chronionych prawem intereséw odbiorcéw, w tym poprzez udzielanie
odbiorcom koricowym petnych, rzetelnych i wyczerpujqgcych informacji dotyczqcych ich
uprawnien i obowiqzkéw. Koncesjonariusz nie moze stosowac praktyk powodujqcych
wprowadzenie odbiorcéw w btqd co do ich uprawnien lub obowiqzkéw. W szczegdlnosci
postanowienia umdw zawieranych z odbiorcami powinny by¢ czytelne i zrozumiate,
a postanowienia inne niz zwiqgzane z dostarczaniem paliw gazowych (art. 5 ustawy - Prawo
energetyczne), powinny by¢ odrebnie i wyraZnie oznaczone. Umowa powinna wyraznie
okresla¢ koszty wynikajqce z postanowien innych niz dotyczqcych realizacji ustug

zwiqzanych z dostarczaniem paliw gazowych”.

Zgodnie zas z art. 23 ust. 2 pkt 21d ustawy - Prawo energetyczne, do zakresu
dziatania Prezesa URE nalezy podejmowanie dziatan informacyjnych majacych na celu
ochrone uzasadnionych intereséw odbiorcéw paliw gazowych, energii elektrycznej lub
ciepta w gospodarstwie domowym, w szczeg6lnosci publikowanie na stronie
internetowej URE informacji dotyczacych powtarzajacych sie lub istotnych problemoéw
prowadzacych do sporéw miedzy przedsiebiorstwami energetycznymi a odbiorcami
paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym, a takze
o przedsiebiorstwach energetycznych, na ktore zostaty ztoZzone uzasadnione skargi tych

odbiorcéw dotyczace tych problemoéw.



