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Rynek energii elektrycznej: w pazdzierniku ponad
2 tys. odbiorcéw w gospodarstwach domowych
dokonato zmiany sprzedawcy

Od poczatku roku sprzedawce zmienito ponad 26 tys. odbiorcéw (z grup taryfowych
A B, CiG).

Juz ponad 6,1 min klientéw w gospodarstwach domowych w Polsce korzysta z
wolnorynkowych ofert sprzedawcéw energii elektrycznej. Oznacza to, ze prawie 40 proc.
odbiorcéw korzysta z cennikéw innych niz taryfy zatwierdzane przez Prezesa URE.

Wykres 1. Liczba zmian sprzedawcy energii elektrycznej w poszczegélnych miesigcach od
pazdziernika 2021 r. do pazdziernika 2022 r.

Liczba zmian sprzedawcy energii elektrycznej w poszczegdlnych miesigcach
od pazdziernika 2021 r. do pazdziernika 2022r.

1955
2455 3603
4500
4000
3500 2159
1953 554
3000 1329 - 1644 1864
2500 1288 305 1584 440 323
607 260
2000 448 184
1500
1000
500
0
X2021 Xl XII 12022 12022 1l IV V2022 VI Vil il X X2022
2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022

B odbiorcy grup taryfowych A,B,C B odbiorcy w grupie taryfowej G

Od 2007 roku - tj. od czasu, gdy jako klienci mamy takg mozliwos¢ - sprzedawce pradu w
naszym kraju zmienito w sumie 968 tys. odbiorcéw, z czego:

e 739 tys. w grupach taryfowych G
e i 229 tys. w grupach taryfowych A, Bi C.

Wykres 2. Liczba zmian sprzedawcy energii elektrycznej w poszczegélnych grupach
taryfowych od lipca 2007 r. do pazdziernika 2022 r.



Liczba zmian sprzedawcy energii elektrycznej w poszczegdlnych grupach
taryfowych od lipca 2007 r. do pazdziernika 2022 r.

=3

= odbiorcy w grupie taryfowej G = odbiorcy grupy taryfowej A,B,C

Na decyzje o zmianie sprzedawcy wptywa kilka istotnych czynnikéw, m.in.: poziom
Swiadomosci klientdw i ich motywacja do zmiany, a takze sama fatwos¢ dokonania takiej
zmiany (brak skomplikowanych procedur) oraz dostepnos$¢ konkurencyjnych ofert na rynku.

Masz wybér. Wybieraj Swiadomie

Prawo do zmiany sprzedawcy jest jednym z podstawowych praw konsumenta, a zarazem
waznym elementem wzmacniania konkurencji na rynku. Jednak wraz z rosnaca liczba
sprzedawcow i ofert, pojawiajg sie podmioty, ktére stosujg nieuczciwe praktyki rynkowe.
Dlatego Urzad Regulacji Energetyki przypomina o koniecznosci uwaznego i doktadnego
zapoznania sie z oferta i umowa, zanim ztozymy swdj podpis pod dokumentami
przedtozonymi przez przedsiebiorce. Nalezy zwraca¢ uwage m.in. na nastepujgce warunki
umowy - poza samg ceng energii elektrycznej:

e Cczy oprocz sprzedazy energii elektrycznej oferta zawiera dodatkowe ustugi i
zwigzane z tym optaty,
¢ na jaki okres zawierany jest kontrakt,

¢ na jakich zasadach bedzie odbywac sie rozliczenie po uptywie okresu obowigzywania
oferty,

» jakie sg warunki wypowiedzenia (czy sa przewidziane optaty za wczesniejsze
wypowiedzenie umowy)na jakich zasadach bedzie odbywac sie rozliczenie po
uptywie okresu obowigzywania oferty.



Nie wahaj sie zapyta¢ sprzedawcy o takie kwestie jak:

E Wysokbéé ob#tt’ry :
= (np.opfaty handlowej) 4

kary umowne

Te pozycje mogg wptyng¢ na wysokos¢ Twoich rachunkow.

Zanim zawrzesz umowe z howym sprzedawcg ZAWSZE:

e zastanow sie, czy ta oferta jest dla Ciebie korzystna,
« doktadnie przeanalizuj wszystkie dokumenty, w tym umowe, przed ich podpisaniem,

e upewnij sie czy na przedstawionych dokumentach, ofertach lub umowach widniejg
dane firmy, ktérej przedstawicielem jest sprzedawca.

PAMIETAJ! Nie daj sie oszukac - od 3 lipca 2021 r. obowigzuje zakaz sprzedazy ,, door-to-
door” wobec odbiorcéw w gospodarstwach domowych.

Oznacza to, ze przedsiebiorstwa energetyczne nie moga juz zawiera¢ umow poza lokalem
przedsiebiorstwa z odbiorcami w gospodarstwach domowych (np. podczas wizyty
przedstawiciela w domu odbiorcy). Wprowadzanie zakazu zawierania umoéw sprzedazy gazu
i energii elektrycznej poza lokalem przedsiebiorstwa nie ogranicza jednak mozliwosci
zawarcia takiej umowy na odlegtos¢ (np. telefonicznie) czy w punkcie sprzedawcy
umiejscowionym np. w galerii handlowe;j.

Twoje prawa:

e W przypadku zawierania umowy na odlegtos¢ sprzedawca powinien poinformowac
Cie na pismie o prawie odstgpienia od umowy i przekazac Ci wzér tego oswiadczenia,

e mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢, tj. np. przez telefon, w terminie 14
dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyn i bez ponoszenia zadnych kosztéw z
tego tytutu.

Szczegdlng ostroznos¢ zachowaj zawsze, gdy:

+ na dokumentach niewidoczne sg dane firmy, ktorg reprezentuje,

« nie jestes w stanie zweryfikowac jaka firme reprezentuje przedstawiciel handlowy,



¢ jestes namawiany do szybkiego podpisania umowy, np. pod pretekstem promocji,

e sprzedawca obiecuje Ci nizszg stawke optaty za energie/gaz, ale nie informuje o
innych dodatkowych optatach i karach oraz dodatkowo ptatnych ustugach (np.
dodatkowym ubezpieczeniu),

» jeste$ proszony o pokazanie ostatniego rachunku za energie/gaz (na rachunku
mozna sprawdzi¢ informacje o rodzajach ustug i optatach za te ustugi) i dano Ci do
podpisania kilka lub kilkanascie dokumentéw.
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Zmiana sprzedawcy najczesciej podyktowana jest checig obnizenia rachunkéw za energie.
A co jeszcze mozemy zrobi¢ aby zminimalizowac te wydatki?

,Oszczedzamy energie” - kampania spoteczna Ministerstwa Klimatu i Srodowiska

Partnerem kampanii jest URE. Informacje o tym, jak oszczedzad energie znajdziesz rowniez
na Twitterze URE .

X%k

e Zgodnie z obowigzujgcym od 2007 roku prawem (tzw. zasada TPA: Third Party
Access), odbiorcy koncowi maja swobode wyboru sprzedawcy energii elektrycznej i
gazu. Prezes URE prowadzi monitoring zmian sprzedawcéw energii elektrycznej w
dwdch grupach odbiorcéw: klientéw indywidualnych (grupy G) i biznesowych (A, B,
C).

+ Informacje i statystyki dotyczgce zmian sprzedawcy energii sg systematycznie
zamieszczane na stronie internetowej URE.

« Dane dotyczace zmian sprzedawcy pochodzg z przeprowadzanej przez URE ,Ankiety
dot. informacji o odbiorcach, ktérzy zmienili sprzedawce oraz postepach prac nad
Generalnymi Umowami Dystrybucyjnymi (GUD) oraz Generalnymi Umowami
Dystrybucyjnymi dla Ustugi Kompleksowej (GUD-K)".

e Grupy A i B stanowig odbiorcy zasilani z sieci wysokiego i Sredniego napiecia i sg to
tzw. odbiorcy przemystowi, natomiast do grupy C nalezg odbiorcy przytaczeni do
sieci niskiego napiecia, pobierajgcy energie elektryczng dla celéw prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, tzw. odbiorcy biznesowi.

Kontakt dla mediow:

Agnieszka Gtosniewska

Rzecznik prasowy

Departament Komunikacji Spotecznej URE
rzecznik@ure.gov.pl

tel. 22 487 55 94



https://www.gov.pl/web/edukacja-ekologiczna/oszczedzamy-energie
https://twitter.com/i/moment_maker/preview/1580848036615540737
https://www.ure.gov.pl/pl/energia-elektryczna/ceny-wskazniki/4776,Zmiana-sprzedawcy-monitoring.html
mailto:rzecznik@ure.gov.pl
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