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682 tys. odbiorcow w gospodarstwach domowych
zmienito sprzedawce pradu

Od poczatku prowadzenia monitoringu przez Prezesa URE (grudzieh 2007)
sprzedawce energii zmienito juz blisko 682 tys. odbiorcéw z grupy G.

W tym roku (do 31 lipca), na taki krok zdecydowato sie ponad 25 tysiecy klientéw
indywidualnych (grupa G) i 5101 odbiorcéw biznesowych (grupy taryfowe A, B i C).
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Dane pochodzg z Ankiety miesieczne] dotyczgeej informacji o odbiorcach, ktdrzy zmienili sprzedawce oraz postepdw prac nad Generalnymi Umowami
Dystrybucyjnymi (GUD) oroz Generalnymi Umowami Dystrybucyjnymi dla Ustugi Kompleksowej (GUD-K).

Masz wybdr. Wybieraj Swiadomie.

Prawo do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej jest jednym z podstawowych
praw konsumenta, a zarazem waznym elementem wzmacniania konkurencyjnosci
na rynku. Jednak wraz z rosnaca liczbg sprzedawcow i ofert, pojawiajg sie
podmioty, ktdére stosujag nieuczciwe praktyki rynkowe.

Urzad Regulacji Energetyki przypomina o koniecznosci uwaznego i doktadnego
zapoznania sie z ofertg i umowa, zanim ztozymy swdj podpis pod dokumentami
przedtozonymi przez przedsiebiorce. Oprécz ceny ustugi, nalezy zwraca¢ uwage,
na jaki okres zawierany jest kontrakt, czy jest automatycznie przedtuzany, czy nie
ma zapisOw np. o dodatkowych optatach lub karach. Nalezy rowniez pamietac, ze
od kazdej umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy mozna odstgpic.
Konsument ma na to 14 dni od dnia jej zawarcia, i moze to zrobi¢ bez podawania
przyczyny takiej decyzji.



Sprawdzaj, czytaj, pytaj!

Nieuczciwe praktyki rynkowe dotyczg nie tylko rynkéw energii czy gazu. Trwa
kampania spoteczna przygotowana przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw ostrzegajgca przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi i
oszustwami. Zachecamy do obejrzenia spotéw przygotowanych przez UOKIK.
Wiecej na stronie UOKIK.

Wiecej informacji na temat statystyk dotyczacych zmiany sprzedawcy energii w
zaktadce ,,Zmiana sprzedawcy - monitoring”.
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