Urzad Regulacji Energetyki

https://www.ure.gov.pl/pl/energia-elektryczna/zmiana-sprzedawcy-monit/9600,Rynek-energii-elektrycznej-od-poc
zatku-roku-sprzedawce-pradu-zmienilo-blisko-20-.html
2024-03-13, 10:18

Rynek energii elektrycznej: od poczatku roku
sprzedawce prgdu zmienito blisko 20 tys.
odbiorcéw.

W maju 2021 sprzedawce energii zmienito 2,6 tys. odbiorcéw. Od poczatku 2021 r.
takiej zmiany dokonato prawie 20 tys. odbiorcow: ponad 15 tys. klientéw
indywidualnych i 4,5 tys. biznesowych. Od 2007 roku sprzedawce pradu w naszym
kraju zmienito tgcznie 926 tys. odbiorcow.

Zgodnie z obowigzujagcym prawem (tzw. zasadg TPA: Third Party Access™), od 2007 roku
odbiorcy koncowi majg swobode wyboru sprzedawcy energii elektrycznej i gazu. Prezes
URE prowadzi monitoring zmian sprzedawcéw energii elektrycznej w dwdch grupach
odbiorcéw: klientéw indywidualnych (grupy G) i biznesowych (A, B, C). Od kohca 2007 r.
sprzedawce zmienito tacznie 926 tys. odbiorcéw: 705 tys. w grupach taryfowych G i 221
tys. w grupach taryfowych A, B i C.

Wykres 1. £aczna liczba zmian sprzedawcy energii elektrycznej w ujeciu miesiecznym od
maja 2020 r. do maja 2021 .
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Na swobode wyboru sprzedawcy wptywa kilka istotnych czynnikdw, m.in.: stopieh
Swiadomosci klientéw i ich motywacja do zmiany sprzedawcy, a takze tatwos¢ dokonania
zmiany czy dostepnos¢ konkurencyjnych ofert na rynku.

Masz wyboér. Wybieraj Swiadomie



Prawo do zmiany sprzedawcy jest jednym z podstawowych praw konsumenta, a zarazem
waznym elementem wzmacniania konkurencji na rynku. Jednak wraz z rosnacg liczbg
sprzedawcow i ofert, pojawiaja sie podmioty, ktdre stosuja nieuczciwe praktyki rynkowe.
Dlatego Urzad Regulacji Energetyki przypomina o koniecznosci uwaznego i doktadnego
zapoznania sie z ofertg i umowg, zanim ztozymy swoj podpis pod dokumentami
przedtozonymi przez przedsiebiorce. Oprocz ceny ustugi, nalezy zwraca¢ uwage m.in. na
nastepujgce kwestie:

na jaki okres zawierany jest kontrakt,

czy jest automatycznie przedtuzany,

czy nie ma zapisow np. o dodatkowych optatach lub karach (np. za wczesniejsze
odstgpienie od umowy).

Nalezy réwniez pamietad, ze od kazdej umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy mozna
odstgpic¢. Konsument ma na to 14 dni od dnia jej zawarcia i moze to zrobi¢ bez podawania
przyczyny takiej decyzji.

Nie wahaj sie zapytac sprzedawcy o takie kwestie jak:

wysokos$¢ optat statych (np. optaty abonamentowej lub handlowej),

dodatkowe optaty czy inne ptatne ustugi (np. dodatkowe ubezpieczenie) i kary
umowne Wszystkie te pozycje mogg wptynac¢ na wysokos¢ Twojego rachunku.

Zanim zawrzesz umowe z howym sprzedawcg ZAWSZE:

zastandw sie, czy ta oferta jest dla Ciebie korzystna;

doktadnie przeanalizuj wszystkie dokumenty, w tym umowe, jakie zostang Ci
przekazane do podpisu;

upewnij sie czy na przedstawionych dokumentach, ofertach lub umowach widnieja
dane firmy, ktérej przedstawicielem jest sprzedawca;

daj sobie czas na dokfadne przeczytanie dokumentéw (w tym umowy) - nie musisz
ich podpisywac od razu. Zawsze mozesz poprosic¢ o ich pozostawienie i uméwic sie
na ewentualne podpisanie nowej umowy dopiero po przeanalizowaniu jej tresci.

Twoje prawa:
przyszty sprzedawca powinien poinformowac Cie na piSmie o prawie odstgpienia od
umowy i wreczy¢ Ci wzor tego oSwiadczenia,

mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem sprzedawcy lub na odlegtos¢, tj.
podpisanej u Ciebie w domu lub zawartej przez telefon, w terminie 14 dni od jej
podpisania bez podawania przyczyn i bez ponoszenia zadnych kosztéw z tego tytutu,

odstapienie od umowy moze nastgpic:



poprzez wystanie listu poleconego z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy,

osobiscie bezposrednio w lokalu sprzedawcy

jezeli mineto wiecej niz 14 dni od daty podpisania umowy, a zostate$ wprowadzony w
btad przez przedstawiciela sprzedawcy, pamietaj, ze masz mozliwos¢ uchylenia sie
od skutkéw zawarcia umowy, sktadajac (listem poleconym lub osobiscie)

sprzedawcy oswiadczenie wraz ze wskazaniem wszystkich okolicznosci, ktére
Swiadczg o btedzie. W swoim oswiadczeniu opisz doktadnie catg sytuacje oraz wskaz
argumenty podane przez przedstawiciela, ktore nie byty zgodne z prawda, a ktére
spowodowaty podjecie przez Ciebie decyzji o podpisaniu umowy,

zawsze mozesz skontaktowac sie ze swoim dotychczasowym sprzedawca energii
elektrycznej czy gazu, jesli cos wzbudzi Twoje zastrzezenia lub pytania.

Szczegdlng ostroznos¢ zachowaj zawsze, gdy:

przedstawiciel wzbrania sie przed zostawieniem egzemplarza podpisanej umowy,

na dokumentach niewidoczne sg dane firmy, ktérg reprezentuje,

nie jestes w stanie zweryfikowac jaka firme reprezentuje przedstawiciel handlowy,
jestes namawiany do szybkiego podpisania umowy, np. pod pretekstem promocji,

sprzedawca obiecuje ci nizszg stawke optaty za energie/gaz, ale nie informuje o
innych dodatkowych optfatach i karach oraz dodatkowo ptatnych ustugach (np.
dodatkowym ubezpieczeniu),

jestes$ proszony o pokazanie ostatniego rachunku za energie/gaz (na rachunku
mozna sprawdzi¢ informacje o rodzajach ustug i optatach za te ustugi) i dano Ci do
podpisania kilka lub kilkanascie dokumentéw.

Swiadomy Klient sprawdza, czyta, pyta

Nieuczciwe praktyki rynkowe dotyczg nie tylko rynkéw energii czy gazu. Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw przygotowat kampanie spoteczng ostrzegajgca przed
nieuczciwymi praktykami rynkowymi i oszustwami. Zachecamy do obejrzenia spotéw, a
takze do zapoznania sie z nowg kampanig informacyjng Towarzystwa Obrotu Energig pod
patronatem URE ,Poradnik Swiadomego Klienta”.

Sprawdzaj ostrzezenia konsumenckie na stronie URE. Regulator zamieszcza tam informacje
istotne dla konsumentéw m.in. o firmach, ktére stracity koncesje lub upadty.
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Informacje i statystyki dotyczace zmian sprzedawcy energii sg systematycznie
zamieszczane na stronie internetowej URE.

Dane dotyczace zmian sprzedawcy pochodzg z przeprowadzanej przez URE , Ankiety


https://www.uokik.gov.pl/dzialania_edukacyjne_konsumenci.php#faq4106
https://www.toe.pl/pl/kampania-edukacyjna
https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci/ostrzezenia-konsumencki/7866,Ostrzezenia-konsumenckie.html
https://www.ure.gov.pl/pl/energia-elektryczna/ceny-wskazniki/4776,Zmiana-sprzedawcy-monitoring.html

dot. informacji o odbiorcach, ktérzy zmienili sprzedawce oraz postepach prac nad
Generalnymi Umowami Dystrybucyjnymi (GUD) oraz Generalnymi Umowami
Dystrybucyjnymi dla Ustugi Kompleksowej (GUD-K)".

W Polsce mamy ok. 17,8 min odbiorcéw koncowych energii elektrycznej, z czego
ponad 15,4 min to odbiorcy z grup taryfowych G (gospodarstwa domowe).

Grupy A i B stanowig odbiorcy zasilani z sieci wysokiego i Sredniego napiecia i sg to
tzw. odbiorcy przemystowi, natomiast do grupy C nalezg odbiorcy przytaczeni do
sieci niskiego napiecia, pobierajgcy energie elektryczng dla celéw prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej, tzw. odbiorcy biznesowi.

Catkowita ilos¢ energii elektrycznej dostarczonej w 2020 r. odbiorcom kohcowym na
warunkach rynkowych, tzn. po skorzystaniu z zasady TPA wyniosta ponad 71 TWh, tj.
ponad 51 proc. energii dostarczonej odbiorcom koncowym ogétem. W poréwnaniu z
2019 r. udziat energii dostarczonej odbiorcom korzystajgcym z prawa wyboru
sprzedawcy w sumie energii dostarczonej odbiorcom wzrdst o 1,76 punktu
procentowego (w 2019 r. wynosit on 49,5 proc.).

Kontakt dla medidw:

Agnieszka Gtosniewska

Rzecznik prasowy

Departament Komunikacji Spotecznej URE
rzecznik@ure.gov.pl

tel. 22 487 55 94

WyUregulowang w art. 4 ust. 2 ustawy Prawo energetyczne (Dz.U 1997 nr 54 poz. 348.)
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