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Jakie obowigzki i uprawnienia ma odbiorca podczas
przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa
energetyczne?

Podstawy prawne:

Szczegdtowy sposdb przeprowadzania kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,
dotrzymywania zawartych umoéw i prawidtowosci rozliczen przez przedsiebiorstwa
energetyczne regulujg przepisy rozporzadzenia Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w

sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 2166).

Przedmiotem przeprowadzanej u odbiorcy kontroli jest:

1. sprawdzenie prawidtowosci eksploatacji i dziatania uktadéw pomiarowowo-
rozliczeniowych oraz rozliczen w zakresie paliw gazowych, energii elektrycznej lub
ciepta, a w przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci - wyjasnienie przyczyn ich
powstania;

2. ustalenie, czy miato miejsce pobieranie paliw lub energii bez zawarcia umowy albo
z czesciowym lub catkowitym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

3. sprawdzenie dotrzymywania warunkéw zawartej umowy, w szczegdlnosci
zgodnosci sposobu wykorzystywania paliw gazowych, energii elektrycznej lub
ciepta z warunkami okreslonymi w umowie (§ 2 ww. rozporzadzenia).

Przedsiebiorstwo energetyczne moze przeprowadzi¢ kontrole:

1. z wtasnej inicjatywy,

2. lub na wniosek odbiorcy. Kontrole na wniosek odbiorcy przedsiebiorstwo
energetyczne przeprowadza w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (§ 3 ww.
rozporzadzenia).

Zgodnie z przepisami ww. rozporzadzenia, kontrola musi by¢ przeprowadzana przez
upowaznionych przedstawicieli przedsiebiorstwa energetycznego, w zespole liczacym co
najmniej dwie osoby, na podstawie imiennego upowaznienia wydanego przez
przedsiebiorstwo energetyczne oraz legitymacji stuzbowych, przy czym przedsiebiorstwo
energetyczne jest zobowigzane do prowadzenia ewidencji wydanych upowaznien oraz
legitymacji, a takze przeprowadzonych kontroli (§ 4 ww. rozporzadzenia).
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Kontrole przeprowadza sie w dniach i godzinach pracy, obowigzujacych u kontrolowanego
lub w innym czasie uzgodnionym z kontrolowanym, w sposéb niepowodujgcy nadmiernych i
nieuzasadnionych zaktdcen pracy. Kontrola w lokalu mieszkalnym moze by¢
przeprowadzona w godzinach od 6:00 do 22:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy (§ 6 ww. rozporzadzenia).

Kontrole przeprowadzajg osoby upowaznione przez przedsiebiorstwo energetyczne.
Kontrolujgcy dorecza kontrolowanemu lub osobie przez niego upowaznionej upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli oraz okazuje legitymacje stuzbowq. W razie nieobecnosci
kontrolowanego lub osoby przez niego upowaznionej, upowaznienie do przeprowadzenia
kontroli oraz legitymacja stuzbowa mogg by¢ okazane innemu pracownikowi
kontrolowanego, ktéry moze by¢ uznany za osobe, o ktérej mowa w art. 97 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r., poz. 1145) lub przywotanemu
Swiadkowi. W takim przypadku upowaznienie dorecza sie niezwtocznie kontrolowanemu, nie
pdzZniej jednak niz trzeciego dnia od dnia wszczecia kontroli (art. 6 ust. 3 ustawy - Prawo
energetyczne.

W ramach kontroli kontrolujgcy maja prawo do:

1. dostepu do urzgdzen technicznych i instalacji stuzacej do poboru lub
wprowadzania paliw gazowych, energii elektrycznej lub cieplnej;

2. zadania niezbednych wyjasnien ustnie lub w formie pisemnej w postaci
papierowej;

3. wykonywania dokumentac;ji fotograficznej lub audiowizualnej;

4. wgladu do dokumentéw i materiatdw majacych zwigzek z przeprowadzang
kontrolg, w tym sporzadzania ich kopii;

5. przeprowadzania ogledzin i préb uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych i instalacji
stuzacych do poboru lub wprowadzania paliw gazowych, energii elektrycznej lub
cieplnej;

6. przeprowadzania niezbednych przegladdw urzadzen, bedacych wtasnoscig
przedsiebiorstwa energetycznego, wykonywania prac zwigzanych z ich
eksploatacja lub naprawa oraz badan i pomiaréw (§ 7 ww. rozporzadzenia).

Kontrolujacy informujg kontrolowanego badz osobe przez niego upowazniong o ustaleniach
wskazujacych na ujawnione nieprawidtowosci w zakresie przeprowadzonej kontroli, w
szczegdlnosSci w zakresie eksploatacji uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych i prowadzonych
rozliczeniach (§ 10 ww. rozporzadzenia).

Z przeprowadzonej kontroli kontrolujgcy sporzadzaja protokdt, w ktérym zamieszczajg
dokonane w trakcie kontroli ustalenia. Kontrolowany badz osoba przez niego upowazniona
otrzymuje jeden egzemplarz protokotu kontroli, drugi egzemplarz zachowujg kontrolujacy (§
11 ww. rozporzadzenia).

Protokét kontroli podpisujg kontrolujacy i kontrolowany lub osoba przez niego upowazniona.
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Kontrolowany lub osoba przez niego upowazniona moze odmowi¢ podpisania protokotu
kontroli, 0 odmowie podpisania protokotu kontroli kontrolujacy czynig wzmianke w
protokole (§ 12 ust. 1 ww. rozporzadzenia).

Kontrolowanemu albo osobie przez niego upowaznionej przystuguje prawo zgtoszenia
umotywowanych zastrzezen co do ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie
w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej, w terminie 7 dni roboczych od
dnia otrzymania protokotu kontroli (§ 12 ust. 2 i 3 ww. rozporzadzenia).

W razie zgtoszenia zastrzezen kontrolujgcy jest obowigzany niezwtocznie dokonac ich
analizy i, w miare potrzeby, podja¢ dodatkowe czynnosci kontrolne, a w razie:

1) stwierdzenia zasadnosci zastrzezen - odpowiednio zmienia lub uzupetnia odpowiednig
czesc protokotu kontroli;

2) nieuwzglednienia zastrzezen - przedstawia kontrolowanemu lub osobie przez niego
upowaznionej pisemne uzasadnienie swojego stanowiska.

0 zgtoszeniu przez kontrolowanego zastrzezen co do ustaleh zawartych w protokole oraz
stanowisku przedsiebiorstwa energetycznego wobec tych zastrzezen kontrolujgcy dokonuje
wzmianki w protokole.

Przedsiebiorstwo energetyczne, w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zastrzezen informuje
w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej, kontrolowanego albo osobe
przez niego upowazniong o zajetym stanowisku wobec tych zastrzezen oraz zatacza
uzupetniony protokét kontroli.

W przypadku stwierdzenia w wyniku przeprowadzonej kontroli nieprawidtowosci,
przedsiebiorstwo energetyczne w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli,
zawiadamia w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej, kontrolowanego
lub osobe przez niego upowazniong o terminie i sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Poprzedni Strona
Nastepny Strona



https://ure.gov.pl/pl/konsumenci/faq-czesto-zadawane-py/gaz-ziemny/3564,Kto-jest-odbiorca-paliw-gazowych.html
https://ure.gov.pl/pl/konsumenci/faq-czesto-zadawane-py/gaz-ziemny/3564,Kto-jest-odbiorca-paliw-gazowych.html
https://ure.gov.pl/pl/konsumenci/faq-czesto-zadawane-py/gaz-ziemny/3671,Kiedy-przedsiebiorstwo-energetyczne-moze-wstrzymac-dostarczanie-paliw-gazowych-l.html
https://ure.gov.pl/pl/konsumenci/faq-czesto-zadawane-py/gaz-ziemny/3671,Kiedy-przedsiebiorstwo-energetyczne-moze-wstrzymac-dostarczanie-paliw-gazowych-l.html




