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Ponad 380 warsztatéw, konferencji, spotkan edukacyjnych
propagujacych zachowania zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnoscig przedsiebiorstw energetycznych,
ochrong odbiorcéw wrazliwych oraz prawami konsumentéw
zorganizowat w latach 2008 - 2009 Urzad Regulacji
Energetyki.

Energetyczna koalicja

Bezposrednim zyskiem firmy stosujgcej rozwigzania z
obszaru CSR jest nie tylko lojalno$¢ konsumentéw,
wzmocnienie relacji ze spotecznoscig lokalng oraz poprawa
skutecznosci w zapobieganiu sytuacjom kryzysowym na
rynku elektroenergetycznym. Bez efektywnej wspétpracy z
wtadzami lokalnymi nie sposéb wyobrazi¢ sobie skutecznej
walki operatoréw z ,,dtugimi” przerwami w dostarczaniu
energii. Za ,energetyczng solidarnos¢” jestesmy
odpowiedzialni wszyscy: operatorzy, administracja
publiczna, stuzby porzadku publicznego i Srodowiska
lokalne - odpowiedzialna koalicja na rzecz bezpieczenstwa
energetycznego.

Propagowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
energetycznego (CSR - Corporate Social Responsibility) jest
jednym z priorytetéw Urzedu Regulacji Energetyki, a
zadaniami zrealizowanymi przez urzad w latach 2008 -
2009 byta m.in. popularyzacja dobrych praktyk
konsumenckich oraz troska o rzetelnosc firm
energetycznych wobec klientéw i wzmocnienie wspétpracy
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przedsiebiorstw z instytucjami i organizacjami lokalnymi
zajmujacymi sie ochrong intereséw odbiorcéw.

Koncepcja CSR w Unii Europejskiej traktowana jest jako
jedno z istotnych narzedzi wspierania wzrostu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw europejskich.

Zespoty eksperckie, raporty

Prezes URE, jako pierwszy organ administracji rzagdowej,
rozpoczat w 2008 r. prace nad koncepcjg spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu elektroenergetycznego,
wspieraniem odbiorcy wrazliwego spotecznie i standardami
efektywnosci energetycznej. Z inicjatywy szefa urzedu
powstaty trzy zespoty robocze. Efektem ich prac byty m.in.
publikacje raportéw zamieszczonych w Biuletynach URE nr
6/2008 oraz nr 5/2009.

Z inicjatywy Prezesa URE przeprowadzono takze pierwsze
w Polsce kompleksowe badanie ankietowe wsrdd spétek
energetycznych obejmujgce problematyke CSR oraz
zagadnienia zwigzane z problemami, jakie dotykajg grupe
odbiorcéw wrazliwych.

W 2010 roku w dalszym ciggu pracowac bedzie Zespédt do
Spraw Koordynacji Prac nad Problematykg Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw Energetycznych w URE
powotany decyzjg Prezesa URE we wrzesniu 2009 r.

Porozumienia

URE promujac zasady odpowiedzialnosci biznesu w
sektorze energetycznym, w tym pomocy odbiorcom
wrazliwym spotecznie na rynku energii elektrycznej, gazu
oraz ciepta zaprosit do wspotpracy partneréw naukowych i
spotecznych.

W 2008 r. zostaty podpisane Porozumienia o Wspotpracy z:
PricewaterhouseCoopers Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, organizacjg pozytku publicznego -
stowarzyszeniem Forum Odpowiedzialnego Biznesu z
siedzibg w Warszawie oraz jednostkg badawczo-rozwojowg
- Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych z siedzibg w
Warszawie. W 2009 r. podjeta zostata wspotpraca z
fundacjg Det Norske Veritas Poland Sp. z 0.0., DNV
Business Assurance z siedzibg w Sopocie.

Strefa odbiorcy
Dobrym przyktadem dziatah w obszarze CSR jest
zorganizowana przez URE ,,Strefa Odbiorcy” - cykl spotkan i
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warsztatdw, ktérych celem jest przyblizenie problemow
drobnych odbiorcéw — gospodarstw domowych oraz
matych i Srednich przedsiebiorstw, przedstawienie
réznorodnosci probleméw, z jakimi spotykajg sie odbiorcy
energii (m.in. niewystarczajgca przejrzystosc i
skomplikowane procedury zmiany sprzedawcy). , Strefe
Odbiorcy” skutecznie uzupetnia od kwietnia 2009 roku e -
poradnik URE. Tylko w roku 2009 wirtualng ,.Strefe
Odbiorcy” odwiedzito kilka tysiecy osob.

W latach 2008 - 2009 w trakcie szkoleh organizowanych
przez URE, zaproszeni eksperci wyjasniali procedury
wstrzymania dostaw energii do odbiorcéw, podziat na
grupy taryfowe, procedury odmowy przytaczen do sieci
gazowych. W ramach ,Strefy Odbiorcy” URE
wspotpracowato m.in. z: Miejskimi Rzecznikami
Konsumentdéw, Stowarzyszeniami Konsumentéw Polskich,
Federacja Konsumentéw, korporacjami energetycznymi
(np. PTPIREE, Towarzystwo Obrotu Energig, I1zba
Gospodarcza Gazownictwa), uczelniami (np. Uniwersytet
Warminsko-Mazurski), portalami Verivox i nasza-energia.pl,
zarzgdzajgcymi nieruchomosciami, przedsiebiorstwami
cieptowniczymi oraz organami administracji panstwowej i
wtadzami lokalnymi.

Kodeks dobrych praktyk

W ramach projektu wspotfinansowanego przez Unie
Europejskg URE przygotowuje Kodeksy Dobrych Praktyk
sprzedawcow energii elektrycznej i gazu oraz operatorow
systemow dystrybucyjnych (OSD) oraz wzory
ujednoliconych uméw zawieranych pomiedzy
sprzedawcami, operatorami sieci dystrybucyjnych (OSD) a
odbiorcami energii. W pracach nad kodeksem Prezes URE
uwzglednit potrzeby konsumentéw pamietajgc o takich
kwestiach jak m.in.: przejrzystos¢ umowy, jakos¢ handlowej
obstugi odbiorcéw, klarowng procedure zmiany
sprzedawcy, informowanie odbiorcy o dostepnych
sposobach racjonalizacji zuzycia energii elektrycznej,
sposobach rozwigzywania reklamacji i sporéw pomiedzy
odbiorcg a przedsiebiorstwem energetycznym, prawo do
informacji o prawach konsumentéw dotyczacych ustugi
powszechnej, tj. prawo do dostaw energii elektrycznej o
okreslonej jakosci, w rozsadnych cenach, tatwo i wyraznie
poréwnywalnych i przejrzystych.

Tak przygotowany Kodeks bedzie ogtoszony i
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rekomendowany przez Prezesa URE do stosowania przez
przedsiebiorstwa energetyczne w relacjach z odbiorcami.

Wiecej o dziataniach URE ponizej:
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