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Jak teoria przektada sie na praktyke? O spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu energetycznego

Odbiorca ostatecznym beneficjentem dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Rosnace znaczenie problematyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sektorze
elektroenergetycznym dato asumpt do zainicjowania przez oddziaty terenowe URE
kolejnego cyklu spotkan z przedstawicielami przedsiebiorstw energetycznych. Zatozeniem
warsztatdw jest uczynienie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate
Social Responsability - CSR) baza do rozwijania zwigzanych z tg tematyka zagadnien
obejmujgcych formy pomocy odbiorcom wrazliwym spotecznie oraz aktualne problemy
odbiorcéw uwidaczniajace sie w skargach i sporach.

Pétnocny Oddziat Terenowy URE w Gdansku w lutym zainicjowat warsztaty szkoleniowe
Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu w sektorze energetycznym - teoria i praktyka, podczas
ktérych przedstawiciele przedsiebiorstw dzielg sie swoimi doswiadczeniami. Wiele
przedsiebiorstw prowadzi dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej w ramach CSR. W
niektérych firmach powotani zostali koordynatorzy SOB (spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu) odpowiedzialni za wdrazanie idei spotecznej odpowiedzialnosci w obszarze miejsca
pracy, rynku i Srodowiska naturalnego. Inne przedsiebiorstwa prowadzg z kolei dziatania
pomocowe dla tzw. odbiorcy wrazliwego - np. nie wstrzymujg dostaw mediéw odbiorcy
zalegajgcemu ze sptatg naleznosci, ale ,podajg reke” poprzez np. roztozenie zalegtosci na
raty.

Takze Potudniowo-Wschodni Oddziat Terenowy URE w Krakowie zorganizowat podobne
spotkania; oddzielne dla kazdego z podsektoréw energetycznych: gazowniczego,
cieptowniczego i elektroenergetycznego. Na spotkaniu z gazownikami analizowano miedzy
innymi mozliwos¢ stosowania uktadéw przedptatowych w sytuacji, gdy odbiorcy maja
problemy z biezgcymi ptatnosciami. Okazuje sie, iz urzagdzenia takie nie majg wysokich
kosztdw instalacji, problemem natomiast jest wdrozenie systemu obstugi takich licznikéw.



Nastepne spotkanie z cyklu, tym razem dla energetykéw, odbyto sie 17 lutego przy udziale
Potudniowego Oddziatu Terenowego URE w Katowicach. Program tego spotkania zostat
poszerzony o kwestie warunkow przytaczenia do sieci, prognoz zuzycia energii oraz
warunkow wstrzymania dostaw.

Kolejne spotkania planowane sg w siedzibie krakowskiego oddziatu na 25 lutego br.
(energetyka) oraz 10 i 11 marca ( przedsiebiorstwa cieptownicze). Oddziat katowicki planuje
zas serie spotkan z przedsiebiorstwami energetycznymi dziatajgcymi na terenie
wojewddztwa Slaskiego w ramach cyklu ,,Azymut na odbiorce i rynek”.
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Propagowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu energetycznego (CSR - Corporate
Social Responsibility) jest jednym z priorytetdw Urzedu Regulacji Energetyki, a zadaniami
zrealizowanymi przez urzad w latach 2008 - 2009 byta m.in. popularyzacja dobrych praktyk
konsumenckich oraz troska o rzetelnos¢ firm energetycznych wobec klientéw i wzmocnienie
wspotpracy przedsiebiorstw z instytucjami i organizacjami lokalnymi zajmujgcymi sie
ochrong intereséw odbiorcéw.

Wiecej o wczesniejszych inicjatywach Prezesa URE promujacych spoteczng
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw energetycznych mozna przeczytac na stronie
internetowej urzedu.

e Nie jeste$ sam. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu energetycznego.

e Branza elektroenergetyczna o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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