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URE dla odbiorcow energii podczas Targow Wiedzy
Konsumenckie]

Jak wyglada procedura zmiany sprzedawcy energii elektrycznej? Na co zwracac
uwage przy zawieraniu umow sprzedazy? Gdzie szuka¢ pomocy w przypadku
ewentualnego sporu miedzy sprzedawcg a odbiorcg energii elektrycznej? To
pytania najczesciej zadawane przedstawicielom Urzedu Regulacji Energetyki
uczestniczagcym w tegorocznej edycji Targéw Wiedzy Konsumenckie;.

Poznaj swoje prawa- pod takim hastem w Centrum Handlowym Wola Park w Warszawie, 16
marca br., odbytfa sie czwarta edycja Targow Wiedzy Konsumenckie;.

Na pytania odbioréw energii odpowiadali reprezentujacy URE: Adam Dobrowolski, dyrektor
Oddziatu Centralnego, Halina Jarzebska z Departamentu Rozwoju Rynkéw i Spraw
Konsumenckich, a takze Jolanta Michajtow, Iwona Ostapowicz i tukasz Wychowaniec z
Punktu Informacyjnego dla Odbiorcéw Paliw i Energii.

Podobnie jak w roku ubiegtym, gtéwnym przedmiotem zainteresowania konsumentow
przybytych na stoisko URE byta kwestia dotyczaca zmiany sprzedawcy energii elektrycznej i
zwigzanych z tym korzysci. Przedstawiciele Urzedu, wyjasniajgc szczegétowo procedure
wyboru nowego sprzedawcy, zwracali uwage na to, jakie oczekiwania co do oferty moga
mie¢ odbiorcy energii, ze wzgledu na przystugujgce im prawa.

Wybierajac nowego sprzedawce, odbiorca ma prawo do informacji o szczegotowych
warunkach umowy proponowanych przez sprzedawce i cenie energii elektrycznej,
stosowanej w rozliczeniach. Pamietajmy, Ze tylko doktadne czytanie umoéw pozwoli
konsumentowi unikngc¢ przykrych niespodzianek zwigzanych z koniecznoscig pokrywania
ewentualnych dodatkowych kosztow, ktdre nie wynikajg ze zuzycia energii, a stanowig
czesc oferty nowego sprzedawcy, takich jak na przyktad ustuga ubezpieczeniowa. Ponadto,
w przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa (w domu odbiorcy za
posrednictwem akwizytora sprzedawcy energii), odbiorcy przystuguje prawo do odstgpienia



od umowy w ciggu 10 dni od momentu jej podpisania, po uprzednim ztozeniu stosownego
oswiadczenia wybranemu przedsiebiorstwu energetycznemu - przypominali uczestniczacy
w Targach pracownicy Urzedu Regulacji Energetyki.

Odwiedzajgcy stoisko URE mogli réwniez uzyskac informacje na temat narzedzia
utatwiajgcego wybor najbardziej korzystnej cenowo oferty sprzedazy - CENKI,
zamieszczonego na specjalnie dedykowanej zmianie sprzedawcy stronie
www.MaszWybor.ure.gov.pl.

Cenowy Energetyczny Kalkulator Internetowy CENKI to aplikacja, ktéra pokazuje nie tylko
roznice w koszcie zakupu energii elektrycznej w ujeciu rocznym, ale takze umozliwia

konsumentowi zapoznanie sie z dodatkowymi informacjami dotyczgcymi dostepnych ofert
sprzedawcow, takimi jak np. gwarancja statej ceny lub ostrzezenie o dodatkowej optacie
handlowe,;.

W wydarzeniu zorganizowanym przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, oprocz
przedstawicieli URE, do dyspozycji konsumentéw pozostawali takze przedstawiciele
Stowarzyszenia Konsumentdéw Polskich, Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Warszawie,
Europejskiego Centrum Konsumenckiego, Rzecznika Ubezpieczonych, Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Inspekcji Handlowe;.

Targi Wiedzy Konsumenckiej towarzysza obchodom Swiatowego Dnia Konsumenta, ktéry
przypada 15 marca.



http://www.MaszWybor.ure.gov.pl
https://ure.gov.pl/ftp/ure-kalkulator/ure/formularz_kalkulator_html.php
https://ure.gov.pl/dokumenty/zalaczniki/9/9-6314.jpg
https://ure.gov.pl/dokumenty/zalaczniki/9/9-6315.jpg
https://ure.gov.pl/dokumenty/zalaczniki/9/9-6316.jpg
https://ure.gov.pl/dokumenty/zalaczniki/9/9-6317.jpg

Nastepny Strona



https://ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/aktualnosci/6747,Wykaz-podmiotow-zobowiazanych-do-realizacji-NCW-juz-w-Biuletynie-Informacji-Publ.html
https://ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/aktualnosci/6747,Wykaz-podmiotow-zobowiazanych-do-realizacji-NCW-juz-w-Biuletynie-Informacji-Publ.html

