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Wyrazny wzrost liczby zmian sprzedawcow gazu

Do konca Il kwartatu 2015 r. zmiany sprzedawcy gazu dokonato blisko 22 tys.
odbiorcow.

URE systematycznie monitoruje korzystanie z prawa wyboru sprzedawcy na rynku gazu,
gdyz jest to wazny miernik liberalizacji tego rynku.

Zgodnie z obowigzujgcg zasadg TPA (Third Party Access), uregulowang w art. 4 ust. 2
ustawy - Prawo energetyczne, odbiorcy konhcowi mogg indywidualnie korzysta¢ z sieci
lokalnego dostawcy w celu dostarczenia gazu lub energii kupionej u dowolnego
sprzedawcy.

Na swobode wyboru sprzedawcy wptywa kilka istotnych czynnikéw, m.in.: stopien
Swiadomosci klientéw i ich motywacja do zmiany sprzedawcy, a takze tatwos¢ dokonania
zmiany czy liczba ofert dostepnych na rynku.

Analiza danych zebranych na podstawie ankiet kwartalnych wypetnionych przez OSP (OGP
GAZ-SYSTEM S.A.) oraz przez Polskg Spotke Gazownictwa Sp. z 0.0. wskazuje na
kontynuacje zapoczatkowanego w Il kw. 2014 r. dynamicznego wzrostu zmiany
sprzedawcy w segmencie odbiorcéw z grup taryfowych W1-4, czyli gtéwnie wsrdd
gospodarstw domowych. Moze to by¢ efektem m.in. intensyfikacji w ostatnim czasie
kampanii reklamowych dedykowanych tej grupie odbiorcow, jak réwniez stopniowego
wchodzenia na rynek nowych sprzedawcéw, co skutkuje zwiekszeniem konkurencji i
uatrakcyjnieniem oferty dla odbiorcéw. Nie bez znaczenia jest réwniez fakt, ze w Il potowie
2014 r. sprzedawcy rozestali do odbiorcow w gospodarstwach domowych ,,Zbiér Praw
Konsumenta Paliw Gazowych” - dokument opracowany przez URE we wspotpracy z UOKIK,
w celu zwiekszenia swiadomosci konsumentdéw w zakresie przystugujacych im praw, w tym
rowniez prawa do swobodnego wyboru sprzedawcy. Wzrost zainteresowania konsumentéw
zmiang sprzedawcy na rynku gazu widoczny jest réwniez w intensyfikacji w biezgcym roku
zapytan telefonicznych kierowanych do Punktu Informacyjnego dla Odbiorcéw Energii i
Paliw Gazowych - komorki dziatajgcej w strukturach URE, ktorej celem jest informowanie



konsumentéw o przystugujacych im prawach na rynkach energii, ale réwniez o ich
obowigzkach wzgledem przedsiebiorstw energetycznych.

Liczha zmian sprzedawcy (wg liczby przetaczen) w podziale na
odbiorcow i ukfady pomiarowe - stan na koniec okresu
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Jak wskazuje powyzszy wykres, w 2011 r. odnotowano jedynie kilka przypadkéw zmiany
sprzedawcy gazu. W 2012 r. ich liczba zwiekszyta sie do 210, w 2013 r. do 429, w 2014 r.
do 7 007, natomiast od poczatku prowadzenia monitoringu do konca Il kw. 2015 r.
odnotowano 21 953 zmian sprzedawcy gazu.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe zmian sprzedawcy (liczba przetaczen) od poczatku
monitorowania do konca lll kw. 2015 r., w podziale na grupy taryfowe oraz wedtug liczby
odbiorcéw, jak i uktadéw pomiarowych.

Zmiana sprzedawcy i Taryfy
et st W14 W5 W6 W7 W8 W9 W10 auf Razem
liczby odbiorcéw 19730 1392 649 112 30 13 5 22 21953
liczby uktadow 21988 2069 798 121 30 14 5 30 25 055

pomiarowych

Istotnym czynnikiem wspierajgcym wzrost liczby zmian sprzedawcy na rynku gazu jest
posiadanie przez OSD mozliwie najwiekszej liczby podpisanych uméw o Swiadczenie ustug
dystrybucji paliwa gazowego (Umdéw Ramowych). Umowy Ramowe, zawierane pomiedzy
Operatorem a Sprzedawcg, warunkujg prowadzenie przez sprzedawce paliwa gazowego
dziatalnosci na terenie danego OSD. Umowa ta okresla warunki funkcjonowania sprzedawcy
na terenie operatora oraz jego wspétpracy z tym operatorem. Z koncem Il kw. 2015 r. 100
sprzedawcow miato zawarte wazne umowy z OSP, w tym 56 posiadato réwniez umowy z
0SD.
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