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1. Rynek odbiorcy

Zofia Janiszewska: Radca Prezesa URE

Blisko dziesie¢ lat po przyjeciu przez Parlament Europejski i Rade dyrektywy" w sprawie
wspdlnych zasad wewnetrznego rynku energii elektrycznej, osiem lat po objeciu

zaleceniami dyrektywy® wewnetrznego rynku gazu i trzy lata po tym, jak prorynkowe

rozwigzania obu tych dyrektyw wzmocniono i poszerzono w ich nowych wersjach®, zwanych
dyrektywami rynkowymi, w 25 panstwach cztonkowskich korzysci z konkurencji pozostaja w
wielu przypadkach trudno dostepne dla odbiorcéw energii elektrycznej i gazu.

Na niespetna rok przed catkowitym otwarciem rynku dla wszystkich odbiorcow energii
elektrycznej i gazu, takze tych najdrobniejszych - w gospodarstwach domowych - sytuacja,
w ktérej to przede wszystkim odbiorcy, poprzez swoje codzienne wybory, decydowac beda
o ksztatcie oferty handlowej, wydaje sie nie tylko trudna do osiggniecia, lecz wrecz
nierealna.Ku pokrzepieniu przypomnie¢ mozna jednak, ze jeszcze nie tak dawno za mato
prawdopodobne uznawano stworzenie warunkéw dla przetamania monopolu TP SA, a dzi$
korzystamy coraz powszechniej z ustug alternatywnych operatordw, nie usitujgc nawet
zrozumie¢, jak stato sie to mozliwe... Pomimo wielu problemow, jakie nadal pozostajg
udziatem klientéw ustug telefonicznych, rynek ten moze by¢ dobrym przyktadem dla
architektéw rozwigzan tworzonych dla rynku energii, poniewaz przy catej ztozonosci
procesu transmisji telefonicznej korzystanie z ustug telekomunikacyjnych nie jest
skomplikowane, nie wymaga wiedzy ani zrozumienia aspektéw technicznych i zagadnien
ekonomicznych funkcjonowania rynku. Stosunkowo proste sg zasady rozliczania za ustugi
telekomunikacyjne, dla przecietnego odbiorcy czytelne sa tez i zrozumiate informacje
zawarte na rachunkach, zas w sytuacji, gdy podmiot dominujacy na rynku ustug
telekomunikacyjnych - TP SA -traktuje nas nieodpowiednio, wiemy, ze mozemy skarzy¢ sie
do Prezesa UOKIK. Ostatecznie - w razie czego - bedziemy mogli zrezygnowac z ustug
operatora, z ktérego nie jesteSmy zadowoleni.

W odniesieniu do energetyki o rynku odbiorcy, na ktédrym rola - jesli nie decydujaca, to
przynajmniej niezwykle istotna - przypada odbiorcy energii elektrycznej czy gazu, méwi sie
takze od stosunkowo niedawna. Wczesniej bowiem te typowo sieciowe przemysty
podawano jako klasyczny przyktad monopolu naturalnego, gdzie koszt pojawienia sie
konkurencji przewyzszytby wszelkie korzysci ptyngce z faktu jej zaistnienia. Pomimo
bowiem istotnie rozproszonego popytu, zaréwno ze wzgledéw technologicznych, jak i z
powodu kapita-tochtonnosci tego rodzaju dziatalnosci, pojedynczy dostawca, poprzez
osiggniecie efektu skali, czesto skuteczniej (efektywniej) realizowat obstuge tego rynku niz
mogtyby to zrobi¢ mniejsze, konkurujgce ze sobg podmioty. Sedno sprawy sprowadzato sie



do kwestionowania - i to stusznie - sensu budowy réwnolegtej infrastruktury transportowe;
energii elektrycznej i gazu. Trzeba byto przetomu w stereotypie myslenia na ten temat i
iskry, ktéra rozniecita potrzebe poszukiwania nowych rozwigzan. Iskra ta byt kryzys naftowy
z 1973 r., kiedy to zte strony monopolu dostawcéw (zrzeszonych w OPEC) objawity sie
poteznymi wzrostami cen i catkowitym embargiem na dostawy w niektérych kierunkach.

Wydarzenia zwigzane z kryzysem naftowym natozyty sie na powszechnie znane i
dokuczliwe wady monopolu, wynikajgce z braku presji (konkurencyjnej) na poprawe
efektywnosci i przejawiajace sie typowym dla monopolisty marnotrawstwem,
utrzymywaniem przerostu zatrudnienia, niska jakoscig ustug, ignorowaniem potrzeb i opinii
klientéw oraz stosunkowo wysoka ceng (chod ten ostatni efekt mégtby by¢ niwelowany
przez efekt skali, to doswiadczenie wskazuje, ze w przypadku monopolu zawsze istnieje
duzy potencjat wzakresie zaréwno obnizki cen jak i poprawy jakosci Swiadczonych ustug).
Upraszczajac - monopolistyczny dostawca nie musi sie starac - bo i tak znajdzie klientéw na
swoje ustugi - zas klient monopolu zdany jest w duzym stopniu na taske i nietaske swojego
dostawcy.

Pomyslano, ze skoro w danym obszarze - tu: w sektorze energii elektrycznej i gazu -
monopol ma charakter naturalny, a negatywnych skutkéw istnienia monopolu nie daje sie
zasadniczo wyeliminowa¢ (mozna je w pewnym stopniu ogranicza¢ poprzez regulacje,
kontrole i poprzez zapewnienie efektywnej, tj. szybkiej, rzetelnej i najlepiej nieodptatnej
ochrony klientom), to moze nalezy dazy¢ do maksymalnego ograniczenia obszaru takiego
monopolu. W poszukiwaniu rozwigzah dostrzezono, a nastepnie dopuszczono mozliwos¢
,rozerwania" tzw. tancucha wartosci (operacja takiego ,rozerwania" zwana jest
powszechnie z jezyka angielskiego ,unbundlingiem"). W elektroenergetyce teoretycznie
oddzielono poszczegdlne segmenty: wytwarzanie, przesytanie, dystrybucje i obroét.
Natomiast w gazownictwie wyodrebniono wydobycie, magazynowanie, przesytanie,
dystrybucje i obrét. Ten przetom, w sposobie myslenia pozwolit dostrzec obszary, gdzie
konkurencja jest mozliwa, i te, ktore z przyczyn technicznych i ekonomicznych pozostang
obszarem monopolu poddanego Scistej regulacji w celu przeciwdziatania naduzyciom ze
strony monopolisty. W obszarze naturalnego monopolu pozostata dziatalnos¢ sieciowa
(przesytanie i dystrybucja) oraz - co do zasady - magazynowanie gazu. Dostrzezono
natomiast mozliwos¢ wprowadzenia stosunkéw rynkowych w obszarze wytwarzania energii
elektrycznej oraz obrotu energig elektryczna i gazem.

Warunkiem dla zaistnienia takich relacji byto zapewnienie, ze kazdy kontrakt zawarty w
segmencie konkurencyjnym - pomiedzy jednym z konkurujgcych ze sobg wytwdércéw lub
przedstawicielem przedsiebiorstwa trudnigcego sie obrotem a dowolnym odbiorcg,
niezaleznie od jego potozenia w sieci (od miejsca przytaczenia) - zostanie fizycznie
zrealizowany. W tym celu natozono na przedsiebiorstwa sieciowe, pozostajgce obszarem
istotnej dominacji lub monopolu, obowigzek Swiadczenia ustug na rzecz oséb trzecich.
Prawo dopuscito wprawdzie mozliwos¢ odmowy Swiadczenia ustugi przesytowej na zasadzie
TPA (ang. thirdparty access), ale wytacznie w okre$lonych, limitowanych przepisami
okolicznosciach, ograniczajacych sie zasadniczo do wzgleddw technicznych. Zeby wzmocnié



jeszcze dziatanie zasady TPA, przyznano regulatorom rynkéw energii kompetencje do
rozstrzygania spraw spornych dotyczgcych przypadkéw odmowy Swiadczenia ustugi na
zasadzie TPA.

Warunki zaistnienia rynku odbiorcy w energetyce zostaty wiec stworzone, a jednak wiele
barier i ztych praktyk uniemozliwiato i nadal uniemozliwia odbiorcy osigganie korzysci z
konkurencji na rynkach energii elektrycznej i gazu. Do istotnych barier nalezy zaliczy¢
antyrynkowe praktyki przedsiebiorstw tzw. zasiedziatych, zainteresowanych utrzymaniem
status quo. Przyktadem moze tu by¢ chocby dezinformowanie odbiorcéw zainteresowanych
zmiang sprzedawcy czy mnozenie trudnosci (np. stawianie wygérowanych wymagan
technicznych), w zwigzku z ktérymi odbiorca musiatby ponies¢ ogromne naktady, nierzadko
~konsumujace" z nadwyzkg oczekiwane korzysci ze zmiany dostawcy. Inna powazna
bariera, istniejgca w wielu krajach Unii Europejskiej, ale z catg pewnoscig widoczna w
Polsce, to brak odpowiedniej ,infrastruktury" rynku, w szerokim rozumieniu tego pojecia,
obejmujgcym takze infrastrukture prawna. llustracjg powyzszego problemu niech bedzie to,
ze pomimo formalnej implementacji w polskim prawie zalecen tzw. rynkowych dyrektyw,
takze w zakresie obejmujgcym instytucje tzw. sprzedawcy awaryjnego, odbiorca energii
elektrycznej czy gazu, podejmujacy ryzyko ,wyjscia" na rynek i zawierajacy kontrakt
handlowy na zakup energii, nie ma gwarancji dostaw w przypadku, gdy nie z jego winy, a co
gorzej - nawet bez jego wiedzy -dotychczasowy sprzedawca zaprzestanie realizacji
kontraktu. Jesli rzeczywiscie rynek energii elektrycznej i rynek gazu miatyby z czasem stac
sie rynkami odbiorcow, taka wtasnie szeroko rozumiana ,infrastruktura” musi istniec i
obejmowac efektywne i sprawnie dziatajgce instytucje (podmioty sektora, gietda, rynek
wtorny, rynek bilansujgcy, administracja w zakresie ochrony konsumenta, sgdownictwo),
przemyslane i spdjne przepisy oraz proste zasady postepowania odbiorcy - jego prawa i
obowigzki oraz procedury regulujace zachowanie w okreslonych okolicznosciach. Dodac
warto, ze niezaleznie od tego, jak bardzo skomplikowane jest dzis prowadzenie dziatalnosci
w obszarze energetyki, odbiorca musi otrzymac klarowne i jednoznaczne wskazéwki, w
innym przypadku (tj. gdy w ogole brak takich procedur lub gdy udziat odbiorcy w rynku
energii bedzie sie wigzac z koniecznoscig przyswojenia znacznego zakresu wiedzy i
umiejetnosci) rynek odbiorcy pozostanie fikcja, pomimo wszystkich staran oséb i instytucji
zainteresowanych promowaniem konkurencyjnego rynku energii.

Problemy oméwione powyzej w telegraficznym skrdcie sg dobrze znane regulatorom w
krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Swiadomo$¢ istnienia réznej wagi i réznego
charakteru barier skutecznie hamujgcych rozwdj konkurencji na rynku energii stata sie
takze udziatem przedstawicieli Komisji Europejskiej. Taki stan rzeczy oraz brak istotnych
postepow w liberalizacji rynkéw musiat w koncu zaniepokoi¢ Komisje Europejska. W tej

sytuacji, w 2005 r. ERGEG* powotat Grupe Robocza ds. Odbiorcdw Detalicznych, ktéra miata
zajgc sie diagnozg sytuacji odbiorcy na europejskich rynkach energii elektrycznej i gazu. W
wyniku diagnozy, jesienig 2005 r. opublikowano trzy raporty podsumowujgce sytuacje na
rynkach europejskich, a w $lad za nimi opracowane zostaty rekomendacje ujete w formie
Propozycji najlepszych praktyk (ang. Best practice proposition) zwigzanych z funkcjo-
nowaniem odbiorcy na rynku energii.



W zakresie ochrony odbiorcédw, ERGEG identyfikuje jako priorytety umozliwienie
zainteresowanym odbiorcom przytgczenia do sieci, zapewnienie stabilnych dostaw energii o
wtasciwych parametrach jakoSciowych i wsparcie odbiorcy w sporach z dostawcami.
Formutuje tez zalecenia do wykorzystania przez prawodawcow, regulatoréw i operatoréw
systeméw dystrybucyjnych.

Propozycje najlepszych praktyk w zakresie przejrzystosci cen zmierzajg do stworzenia
odbiorcom warunkéw umozliwiajgcych dokonanie wyboru oferty w oparciu o rzetelne i po-
rownywalne informacje o cenach i stawkach optat, ,uczytelnienie" rachunkoéw za energie w
celu umozliwienia odbiorcom kontroli ich poprawnosci oraz zapewnienie odbiorcy informacji
o planowanych zmianach cen i stawek optat z odpowiednim wyprzedzeniem.

Natomiast w odniesieniu do procesu zmiany sprzedawcy, ERGEG postuluje opracowanie i
wdrozenie efektywnej, niedrogiej, nieskomplikowanej i maksymalnie zestandaryzowane;
procedury oraz zapewnienie odbiorcy poczucia bezpieczehstwa, miedzy innymi poprzez

dziatania regulatoréw obejmujgce monitoring rynku.

O samym Zespole ERGEG oraz o organizacji i przebiegu prac zwigzanych z przygoto-
wywaniem raportéw i propozycji najlepszych praktyk mozna przeczyta¢ w tekscie p. Marioli
Juszczuk, i jest to relacja tym bardziej wartoSciowa, ze oparta na wtasnym doswiadczeniu z
udziatu w pracach tego Zespotu.

Podjeciu decyzji o opublikowaniu w serii Biblioteka Regulatora znajdujgcych sie w tym
zbiorze dokumentdéw towarzyszyta idea uzmystowienia zainteresowanym czytelnikom, jak
powszechne sg niektdre problemy zwigzane z funkcjonowaniem odbiorcy na rynku energii.
Uznaje sie wszak, ze sukces w tym zakresie osiggnety tylko nieliczne kraje Unii Europejskiej
(za wz6r stawia sie Wielka Brytanie i kraje skandynawskie). Skoro wiec tgczg nas podobne
problemy, to moze uda sie je rozwigzac, stosujgc podobne srodki i metody - moze wtasnie
w Propozycjach najlepszych praktyk powinnismy szuka¢ wskazdwek, jak stworzy¢
optymalne warunki dla rozwoju rynku odbiorcy w energetyce w naszym kraju.

Whnioski z zawartych w tym zbiorze raportéw moga sta¢ sie punktem wyjscia do dyskus;ji,
zas - zamieszczone w opracowaniu rekomendacje co do najlepszych praktyk - ramami
wypracowywanych rozwigzan - bo przeciez chyba w interesie wszystkich architektéwzmian
na rynku energii jest to, by dobrze obstuzony odbiorca czut sie traktowany zgodnie z
maksyma ,,nasz klient - nasz pan".

1) Dyrektywa 96/98/WE w sprawie wspolnych zasad wewnetrznego rynku energii
elektrycznej, OJ L 027, 30.01.1997 r.

2 Dyrektywa 98/30/WE w sprawie wspdlnych zasad wewnetrznego rynku gazu, O) L 204,
21.07.1998 .

' Dyrektywa 2003/54/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r.
dotyczaca wspdlnych zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajgca



Dyrektywe 96/92/WE, OJ L 176/37, 15.07.2003 r. oraz Dyrektywa 2003/55/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2003 r. dotyczaca wspélnych zasad rynku
wewnetrznego gazu ziemnego i uchylajgca Dyrektywe 98/30/WE, OJ L 176/57, 15.07.2003 r.

“ ERGEG (European Regulators' Group for Electricity and Gas) - Grupa Europejskich
Regulatoréw Energii Elektrycznej i Gazu.
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