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5. Warunki dotyczace sprzedawcy”

1)
5.1. Podstawy prawne (Pyt. 4.1)

5.1.1. Jakie sa podstawy prawne okreslania warunkow, ktére musi spetniac
sprzedawca?

Ponizsze przyktady stanowig przeglad odpowiedzi na to pytanie w poszczegélnych krajach®.

Przykiad Finlandii

W ustawie o rynku energii elektrycznej (ang. Electricity
Market Act) istnieje specjalny rozdziat dotyczacy umow
na rynku energii elektrycznej (tj. umowy
przytaczeniowe, dystrybucyjne oraz umowy sprzedazy).
Postanowienia tego rozdziatu majg charakter nakazowy
dla odbiorcow. W innych relacjach strony moga sie
umawiac inaczej, jakkolwiek kilka postanowien stosuje
sie rowniez do innych uzytkownikow energii
elektrycznej. W odniesieniu do gazu ziemnego, ustawa
o rynku gazu ziemnego (ang. Natural Gas Market Act)
nawigzuje do niektorych postanowien ustawy o rynku
energii elektrycznej (np. standardowa rekompensata za
opoznienie przytaczenia, awarie, rekompensata |
obnizka ceny w wyniku awarii). Stosuje sie rowniez
powszechne prawo ochrony konsumentow oraz prawo
umow. Finski Przemyst Energetyczny (ang. Finnish
Energy Industry) i Stowarzyszenie Przemystu
Gazowniczego (ang. The Association of Natural Gas
Industry) (branzowe organizacje przemystu
energetycznego) opracowaty standardowe umowy obej
mujgce ogolne warunki sprzedazy energii elektryczne;j i
gazu.

Przyktad Francji

Sprzedaz energii jest dziatalnoscia otwarta na
konkurencje dla odbiorcow uprawnionych. Przepisy
prawa majgce zastosowanie do stosunkéw miedzy



sprzedawcami a odbiorcami uprawnionymi sg zawarte
w ,Code de commerce", ,Code civil" oraz ustawie
2000-108. Na przyktad, w mysl tej ustawy sprzedawcy
energii elektrycznej muszg (na zyczenie) przekazac
uprawnionym odbiorcom < 36 kVA ceny i doktadny opis
ofert handlowych odnoszacych sie do tych cen. Przepisy
prawne majgce zastosowania w relacjach miedzy
sprzedawcami a gospodarstwami domowymi
(odbiorcami nieuprawnionymi) zawarte sg w ,Code de
la consommation", , Code civil" oraz w ustawie 2000-1
08. Na przyktad, ustawa ta ustanawia specjalna taryfe
nazwang ,artykutem pierwszej potrzeby" stosowana
wobec gospodarstw domowych za ustugi zwigzane ze
sprzedaza.

Przyktad Grecji

Ustawa energetyczna (ang. The Energy Act) zawiera
0gdblne warunki i standardy odnoszace sie do kodeksu
sprzedazy (ang. Supply Code) dla odbiorcow energii
elektrycznej, opracowany przez urzad regulacji. Ustawa
gazowa (ang. The Gas Law) i koncesje na dystrybucje
gazu zawierajg pewne warunki, ktore majg swoje
odzwierciedlenie w kodeksie ,,Warunkow 0gdinych"
(ang. General Terms and Conditions) oraz umowach i
ustugach swiadczonych przez sprzedawce.

Przykiad Irlandii

Wszyscy sprzedawcy gazu ziemnego i energii
elektrycznej musza wystapic o koncesje za
posrednictwem Komisji. W koncesji okreslono szereg
warunkow, ktoére musza spetniac sprzedawcy. Obejmuja
one dostarczanie rocznych rozliczen, opracowanie
kodeksOw postepowania dot. ochrony odbiorcy oraz
nawigzanie do innych kodeksow branzowych. Ponadto,
Komisja ma ustawowe prawo ustalania warunkow i
wysokosci taryf.

Przyktad Wioch

Umowy na sprzedaz energii elektrycznej i gazu
podlegajg przepisom prawa umow (kodeks cywilny).
Umowy dla odbiorcow nieuprawnionych itych, ktorzy
nie zmieni li sprzedawcy (ang. default customers),
muszg zawiera¢ zestaw istotnych warunkow sprzedazy
okreslonych przez urzad regulacji: czestotliwosc
odczytow licznika, czestotliwosc i warunki fakturowania
i ptatnosci, maksymalna wysokos¢ odsetek za zwioke,
termin i warunki odtgczenia z powodu zadtuzenia,
warunki roztozenia sptaty, maksymalna wysokosc



zabezpieczenia, odtworzenie poboru z uwagi na zte
dziatanie licznika (wytgcznie w odniesieniu do energii
elektrycznej).

Przyktad Norwegii

Warunki dotyczace sprzedawcy sg regulowane gtdwnie
poprzez standardowe umowy w ramach branzy |
uregulowania wtasne. Regulator nie interweniuje
bezposrednio w sprawach warunkéw sprzedazy, gdyz
jest to prawo prywatne. Istnieje jednak ustawa w
sprawie uméw regulujgca ogdlnie warunki umowy (nie
tylko w odniesieniu do sprzedawcow energii
elektrycznej) oraz ustawa o praktykach
marketingowych (ang. Marketing Practices Act)
(Rzecznik Konsumentdéw) regulujagca metody sprzedazy,
0gd6lne warunki umowy itd. Istniejg plany wtgczenia
energii elektrycznej do ustawy o zakupach
konsumenckich, co pozwala mniemac, ze niektoére
umowy standardowe bedg ustanawiane na mocy
prawa.

Przyktad Polski

Podstawowy akt prawny, ustawa - Prawo energetyczne,
wskazuje rodzaje warunkow, jakie muszg byc
umieszczone w umowie sprzedazy.

Przyktad Portugalii

Sektor enerqii elektrycznej: warunki majgce
zastosowanie wobec sprzedawcow dziatajacych na
wolnym rynku nie sg jednoznacznie zdefiniowane.
Sprzedawcy muszg jednak bezwzglednie przestrzegac
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Przepisy prawne majgce zastosowanie wobec
regulowanego sprzedawcy obejmuja: 1) ustawe o
ochronie konsumentoéw (ang. Consumer Protection
Law); 2) ustawe o podstawowych ustugach publicznych
(ang. Essential Public Services Law); 3) kodeks
stosunkéw handlowych (ang. Commercial Relations
Code) dla sektora elektroenergetycznego. Obecnie,
zgodnie z tym kodeksem, ERSE zatwierdza warunki
umOw na sprzedaz energii elektrycznej (nN i sN), w
oparciu o propozycje dystrybutora/sprzedawcy
regulowanego i po zaopiniowaniu przez stowarzyszenia
konsumentow. Sektor gazu: kodeks stosunkow
handlowych dla sektora gazu (przewidziany prawem)
przypuszczalnie zostanie zatwierdzony przez ERSE w
roku 2006.




Przyktad Rumunii

Prawo gazowe (ang. The Gas Law) zawiera wszystkie
gtéwne prawa i obowigzki sprzedawcow. Istniejg jeszcze
umowy ramowe (specjalne warunki) i warunki ogélne
dla odbiorcéw nieuprawnionych, warunki ramowe dla
koncesji na sprzedaz i przepisy pomiarowe dla
odbiorcow nieuprawnionych, wszystkie zatwierdzone
przez Prezesa ANRGN. Podstawy prawne w sektorze
energii elektrycznej sg okreslane przez: kodeks
sprzedazy energii elektrycznej (ang. Electricity Supply
Code), ramowe umowy sprzedazy oraz standardy
jakosci dostaw.

Przyktad Stowenii (energia elektryczna)

Ustawa energetyczna (ang. The Energy Act) zawiera
przepisy odnosnie dziatania rynku energii elektryczne;
oraz ,zarzadzenie" (ang. Ordinance) w sprawie
warunkow ogolnych dla sprzedazy i zuzycia energii
elektrycznej.

Przyktad Stowenii (gaz)

Ogo6lne akty prawne regulatora, tj. metodologie, sg w
trakcie zatwierdzania przez rzad.

5.2. Warunki dotyczace sprzedawcy - wymiary (Pyt. 4.2)

5.2.1. Publikacja warunkéw sprzedazy”
Obowiazki i praktyki sprzedawcy w odniesieniu do publikowania ,warunkéw"

U wiekszosci respondentédw sprzedawcy muszg zapewnic jawnos¢ warunkéw sprzedazy,
cen, zasad ustalania cen i innych warunkéw umownych. Tak jest przynajmniej w Finlandii
(tylko sprzedawcy, ktorzy majg obowigzek sprzedazy), Francji, Grecji, we Wtoszech, na
hotwie, w Norwegii i Rumunii (energia elektryczna). Stowenia (energia elektryczna)
stwierdzita, ze ,warunki sg okreslane w rzgdowym Zarzadzeniu w sprawie ogdlnych
warunkOw sprzedazy i zuzycia energii elektrycznej". W Stowacji warunki handlowe
dotyczace magazynowania, przesytu i dystrybucji gazu musza by¢ publikowane. W
Portugalii sprzedawcy muszg dostarcza¢ odbiorcom aktualne i przejrzyste informacje na
temat warunkéw umownych, stosowanych taryf, standardéw jakosci ustug i odnosnych
rekompensat, roznych sposobow fakturowania oraz rozstrzygania sporéw.

W Polsce ceny za dostarczang energie w zaktadach, zwolnionych przez Prezesa URE z
obowigzku przedktadania taryf do zatwierdzenia, traktowane sg jak tajemnica handlowa i



znane sg tylko stronom zawierajgcym umowe. Dystrybutorzy majg obowigzek przedtozenia
(i publikowania) taryf - w tym cen za dostarczang energie - do zatwierdzenia przez Prezesa
URE, z uwagi na brak rozdziatu dziatalnosci. Rowniez we Wtoszech i w Rumunii obowigzek
publikacji istnieje wytgcznie w odniesieniu do taryf regulowanych.

Termin publikacji ,,warunkow" dla nowych odbiorcéw

Nowi odbiorcy powinni zwykle otrzymywac warunki im przyznane najpdézniej w chwili
podpisywania umowy. Tak jest w Norwegii, Austrii, na Wegrzech, w Irlandii, Finlandii, we
Wtoszech, w Grecji, Rumunii (gdy odbiorca zazyczy sobie, by sprzedawca je przedstawit)
oraz w Szwecji.

System stowacki rézni sie od innych: warunki handlowe na kolejny rok odnoszace sie do
magazynowania, przesytu i dystrybucji gazu musza by¢ opublikowane do 31 pazdziernika
danego roku kalendarzowego. Na Litwie ,sprzedawca musi dostarczy¢ warunki dla nowych
odbiorcéw bezposrednio do odbiorcy w ciggu 14 dni kalendarzowych", a w Rumunii w ciggu
30 dni (energia elektryczna).

W Polsce informacje te muszg by¢ opublikowane dla starych i nowych odbiorcéw w ciggu 14
dni od zatwierdzenia, zas w przypadku taryf na energie cieplng - w ciggu 7 dni od ich
zatwierdzenia.

Termin publikacji zmian ,warunkow"

Znaczne réznice charakteryzujg termin publikacji zmian warunkéw. Najczesciej jednak sg to
ramy czasowe rzedu 14-30 dni.

W Norwegii zmiany ceny za energie elektryczng muszg by¢ ogtoszone z wyprzedzeniem co
najmniej 14-dniowym, 1 5-dniowym w Szwecji, za$ w Portugalii 10-dniowym. W Szwec;ji
wszelkie zmiany w umowie, poza cenami za energie elektryczng, musza by¢ ogtoszone
przynajmniej 3 miesigce wczesniej. W Finlandii, Estonii i na Wegrzech zmiana moze wejs¢ w
zycie najwczesniej miesigc po jej ogtoszeniu; we Wioszech (umowy wolnorynkowe na gaz)
oraz w Austrii potrzeba na to nawet 60 dni.

W niektérych krajach czas jest liczony od chwili przyjecia nowych warunkéw przez
regulatora, ministra itp. W Grecji czas ten wynosi 10 dni, zas w Polsce 14 dni. System
stowacki, przedstawiony w poprzednim rozdziale, odnosi sie do nowych i istniejgcych
odbiorcéw. Warunki handlowe na kolejny rok w zakresie magazynowania, przesytu i
dystrybucji gazu zawsze sg publikowane do 31 pazdziernika danego roku kalendarzowego.

W Rumunii sprzedawcy w sektorach energii elektrycznej i gazu majg obowigzek
publikowania zmian ogdlnych warunkéw sprzedazy tak szybko jak to mozliwe, po tym, jak
zaczng obowigzywac po publikacji w Dzienniku Urzedowym. We Francji czas ten zalezy od
klauzul umownych.

Srodki publikacji



Srodki, za pomoca ktérych publikowane s informacje o warunkach sprzedazy, w wielu
krajach-respondentach okreslajg przepisy lub sg to Srodki zwyczajowe.

Internet jest bardzo powszechnym kanatem przekazywania informacji, na réwni z gazetami.
W wielu krajach informacje o zmianach muszg by¢ réwniez przekazywane bezposrednio
odbiorcom. Te trzy metody byty wymienione przez Austrie, Estonie, Francje, hotwe,
Norwegie, Rumunie (gaz), Szwecje i Stowacje. Ponadto (obok ww. srodkéw), powszechnymi
kanatami informacyjnymi (np. w Grecji, na Wegrzech, w Polsce, Portugalii i Rumunii -
energia elektryczna) sg ulotki, infolinie, centra obstugi klienta. Dodatkowo, na przyktad w
Finlandii, sprzedawcy muszg informowac regulatora o cenach stosowanych wobec
odbiorcéw w ramach obowigzku sprzedazy. Podobnie w Norwegii, podwyzki cen przez
sprzedawce muszg by¢ zgtaszane bezposrednio odbiorcy lub w inny wtasciwy sposéb
(czesto wykorzystuje sie gazety), lecz jesli podwyzka cen jest znaczna, musi by¢ zawsze
zgtaszana bezposrednio odbiorcy (pocztg bezposrednig, poczty elektroniczng, SMS-em itd.).
W Irlandii odbiorcy informowani sg bezposrednio.

Tresc¢ publikacji®

W Estonii, Rumunii (energia elektryczna) i Szwecji dostepne sg wszystkie informacje (np. na
stronach internetowych sprzedawcéw). W Austrii publikowane sg warunki i ich zmiany, zas
w Grecji: taryfy, metody ustalania cen, struktura rachunkéw i wszystkie inne warunki, ktére
PPC umieszcza w umowach. W Rumunii (gaz) publikowane sg warunki ogélne dla odbiorcow
nieuprawnionych. Polska publikuje: przepisy dotyczace rozliczeh za dostawy energii i
Swiadczone ustugi dystrybucyjne, wysokos¢ optat za ustugi dystrybucyjne, ceny energii i
wysokos$¢ statych optat za ustugi, wysokos¢ optat przytgczeniowych, bonifikaty za
niedotrzymanie standarddw jakosci ustug.

Podstawy prawne

Istnieje kilka specyficznych szczegdtdw dotyczacych charakteru przepiséw prawnych
regulujgcych kwestie publikowania warunkdw sprzedazy, lecz ogdlna zasada jest taka, ze
(na zyczenie) sprzedawcy muszg przekazac ceny odbiorcom (Francja) oraz warunki musza
by¢ przekazywane czytelnie (Norwegia i Portugalia).

5.2.2. Prawo sprzedawcy do wyboru czy obowiazek zaopatrywania kazdego

odbiorcy?*

Obowiazek sprzedazy wszystkim odbiorcom nieuprawnionym czy prawo wyboru
sposrod odbiorcow uprawnionych? Ograniczenia/Obowiazki/Zwolnienia z
obowiazku?

W wiekszosci krajow-respondentéw sprzedawcy mogg swobodnie wybieraé swych
odbiorcéw sposrdd odbiorcéw uprawnionych, lecz majg obowigzek zaopatrywania w energie
wszystkich odbiorcédw nieuprawnionych, ktérzy znajduja sie w obrebie ich obszaru
dystrybucyjnego (jesli taki maja). Tak jest na Litwie, we Wtoszech, Francji, na Wegrzech,
hotwie, w Stowacji, Stowenii (gaz i energia elektryczna), Rumunii (energia elektryczna i gaz)



oraz Turcji.

W niektorych krajach (np. na Litwie i w Rumunii - energia elektryczna) odbiorcy uprawnieni,
ktérzy nie wybiorg innego sprzedawcy, majg prawo zakupu energii elektrycznej od
sprzedawcy publicznego (ang. public supplier). W Portugalii sprzedaz gazu jest
gwarantowana przez dystrybutorow, zas energii elektrycznej - przez regulowanych
sprzedawcoéw. W Grecji PPC ma obowigzek zaopatrywania wszystkich odbiorcow
nieuprawnionych. W Irlandii Publiczny Sprzedawca Energii Elektrycznej (ang. The Public
Electricity Supplier) oraz Publiczny Sprzedawca Gazu (ang. The Public Gas Supplier) majg
obowigzek zaopatrywania wszystkich odbiorcéw, lecz inni sprzedawcy mogg odmowic
dostaw ktéremus odbiorcy.

W Szwecji OSD jest odpowiedzialny za przydzielanie sprzedawcy odbiorcom nie
posiadajacym sprzedawcy, zas w Estonii OSD jest odpowiedzialny za sprzedaz energii
elektrycznej w takich okolicznosciach.

W Austrii i Norwegii sprzedawca moze swobodnie wybieraé, nie ma obowigzku sprzedazy
energii (w Norwegii swoboda ta dotyczy tylko tego, czy sprzedawca chce zawrze¢ umowe z
odbiorcg, czy nie-z chwilg podpisania umowy ma obowigzek zaopatrywani a tego odbiorcy).
W Hiszpanii sytuacja jest podobna; tam obowigzek dostawy wystepuje jedynie na
regulowanym rynku dla dystrybutorow.

Sprzedawcy niezalezni (nie majgcy wsrdd swoich klientéw odbiorcéw zasiedziatych - (ang.
incumbent customers) maja zwykle prawo do wybierania odbiorcéw.

Podstawy prawne

Niewielu respondentéw podato szczegbtowe informacje o ich regulacjach prawnych w
zakresie obowigzku dostawy. W Grecji ustawa energetyczna przewiduje taki obowigzek, a w
Rumunii (gaz), w mysl warunkédw ramowych koncesji na sprzedaz gazu ziemnego,
sprzedawcy zobowigzani sg do zaopatrywania wszystkich odbiorcdw nieuprawnionych na
swym terenie lub majg prawo do zaopatrywania dowolnego odbiorcy uprawnionego. W
Irlandii Instrument Ustawowy 60 (ang. Statutory Instrument 60) z 2005 r. dla
Elektroenergetyki naktada na Publicznego Dostawce Energii Elektrycznej obowigzek
»Zaspokajania wszelkiego rozsgdnego zapotrzebowania na zasilanie energig elektryczng" a
w odniesieniu do gazu ziemnego , 0bowigzek sprzedazy" podany jest w warunku nr 19
koncesji na dostawy gazu ziemnego (ang. Natural Gas Supply License). Oczekuje sie, iz
obowigzek ten znajdzie sie rowniez w nowej ustawie w sprawie gazu ziemnego (ang.
Natural Gas Bill), ktéra ma by¢ opublikowana w 2005 r.

5.2.3. Sktadanie wniosku o $wiadczenie ustugi sprzedazy®

Opis procesu”

W wielu krajach (np. Austria i Rumunia - gaz) brakuje szczegdlnych wymagan odnosnie
sktadania wniosku. Zwykle jednak (np. w Finlandii, na Wegrzech, w Szwecji, Rumunii -



energia elektryczna, Portugalii, Stowenii - energia elektryczna, i we Wtoszech) proces ten
wyglada podobnie: odbiorca prosi o oferte, sprzedawca przekazuje odbiorcy wszelkie
informacje potrzebne mu do podjecia decyzji, zas odbiorca przekazuje sprzedawcy
wszystkie niezbedne informacje o sobie. Jesli obie strony chcg zawrze¢ umowe, wtedy
umowa na sprzedaz zostaje sporzadzona i podpisana. Nie wszystkie kraje wymagajg, by
umowa byta sporzadzona na pismie, lecz zwykle ta forma jest stosowana. Jezeli umowa nie
jest sporzadzona na pismie, odbiorca musi dosta¢ na piSmie wszystkie istotne warunki
umowne.

W Grecji odbiorca musi wypetnic¢ i podpisa¢ wniosek w centrum obstugi klienta PPC w swym
miejscu zamieszkania. Ogélne warunki sg dostarczane na zyczenie. W Estonii warunki sg
zatwierdzane przez EMI. Odbiorca musi wypetnic i podpisa¢ wniosek. Na hotwie sprzedawca
musi dostarczy¢ warunki przytaczenia i przyblizone wyliczenie optat w ciggu 30 dni od
otrzymania wniosku.

W niektorych krajach do odbiorcy nalezy wypowiedzenie obowigzujacej umowy (jesli
takowa posiada z dotychczasowym sprzedawcg), w niektérych zas, w przypadku zmiany
sprzedawcy, to nowy sprzedawca zatatwia sprawy z poprzednim.

Obowiazek sprzedawcy sktadania ofert odbiorcom uprawnionym

W takich krajach jak Austria, Litwa, Hiszpania, Turcja, Stowenia (energia elektryczna),
Szwecja, Wiochy i Francja sprzedawca nie ma obowigzku przedstawiania oferty
zainteresowanemu odbiorcy uprawnionemu. Obowigzek taki istnieje w Portugalii (dla
sprzedawcy dziatajacego na uwolnionym rynku), na hotwie i w Rumunii (energia
elektryczna). W Irlandii obowigzek taki majg jedynie publiczni sprzedawcy energii
elektrycznej i gazu.

Przestanki ztozenia waznego wniosku

Poza dostarczeniem istotnych informacji osobie, jak nazwa i adres, ilos¢ i miejsce poboru
energii itp., w niektérych krajach (np. Grecja, Wtochy) odbiorca moze jeszcze by¢ proszony
o0 ztozenie kaucji lub sprzedawcy energii elektrycznej mogg zazgdad/przeprowadzi¢ badanie
sytuacji ekonomicznej odbiorcy. W Austrii, Francji, Turcji i Rumunii (gaz) nie ma wyraznych
warunkoéw dodatkowych (zaleznie od umowy dwustronnej).

Ponadto moze by¢ wymagane zatwierdzenie przytgczenia i/lub zawarcie umowy
przytgczeniowej (np. Stowenia - energia elektryczna - i totwa) lub réwniez wniesienie optat
za zawarcie umowy sprzedazy (np. Rumunia - energia elektryczna).

Podstawy prawne

Obecnie nie ma doktadnych danych odnosnie podstaw prawnych w zakresie obowigzku
sprzedazy.

5.2.4. Umowa sprzedazy®



Obowiagzkowa forma (na pismie, inna?)

Umowa na piSmie jest obowigzkowa na przyktad w Austrii, Estonii, na hotwie, Litwie, w

Rumunii i Norwegii, a w praktyce réwniez we Francji i Wtoszech®. Jednak w Norwegii umowa
moze by¢ réwniez zawarta w formie elektronicznej.

Stowenia (energia elektryczna i gaz) oraz Turcja nie zdefiniowaty formy, a w Szwecji umowa
moze by¢ pisemna lub ustna. W Finlandii umowa sprzedazy musi by¢ sporzadzona na
pismie, jesli tylko zazada tego ktdras ze stron. Jednak nawet jezeli umowa nie jest
sporzgdzona na pismie, warunki i inne kwestie umowne muszg by¢ dostarczone odbiorcy w
formie pisemnej. Podobna sytuacja jest w Portugalii.

Obowiagzek wilaczenia standardowych warunkow wg kodeksu sprzedazy (ang.
Supply Code), obowiazek odniesienia sie do warunkéw ogdinych, obowiazek
przedstawienia obowiazujacych taryf i innych optat

Austria, Rumunia (gaz i energia elektryczna), Litwa, Estonia, totwa, Norwegia i Rumunia
(energia elektryczna) wprowadzity obowigzek zawarcia standardowych warunkéw wg
kodeksu sprzedazy, obowigzek odniesienia sie do warunkéw ogdlnych, obowigzek
przedstawienia obowigzujgcych taryf i innych optat. Takiego obowigzku nie ma w Stowenii
(ani w odniesieniu do energii elektrycznej, ani gazu), Francji i Turcji.

Przykiad Wegier

Istniejg dwa rodzaje umow: dla odbiorcow w
gospodarstwach domowych i innych. Zasady
Prowadzenia Dziatalnosci Gospodarczej (ang. The
Business Conduct Rules), zatwierdzane przez
regulatora, opisujg tres¢ uméw. Odbiorca ma tylko
jedna umowe (standardowg, okreslang przez
regulatora), ktora obejmuje sprzedaz oraz ustugi
Swiadczone przez operatora sieci.

Przyktad Wioch

Witochy wprowadzity obowigzki znacznie bardzie]
szczegotowe. Na mocy kodeksu postepowania dot.
sprzedazy gazu, umowa musi zawierac szereg istotnych
klauzul, regulujgcych podstawowe warunki sprzedazy
(us’fugi, warunki cenowe, gwarancje i optaty ponoszone
przez odbiorce, czestotliwos¢ odczytu licznika i
fakturowania, kary za zwtoke w opfatach lub brak optat,
standardy Jakosu ustug, dostepne procedury sktadania
reklamacji i rozwigzywanie konfliktow). Podobne
warunki zostang zdefiniowane i wydane dla sprzedazy
energii elektrycznej odbiorcom uprawnionym.



Przyktad Szwecji

Organizacja branzowa Swedenergy zaleca wszystkim
cztonkom wysytanie warunkow standardowych
wszystkim odbiorcom. Odbiorca moze réwniez znalez¢
warunki standardowe na stronie internetowe;
Krajowego Urzedu Reklamacji Konsumenckich (ang.
National Board for Consumer Complaints).

Jak wyglada postepowanie w przypadku posrednika? W jaki sposob zapewnia sie
informowanie odbiorcy o warunkach sprzedazy?

Jesli przy zawieraniu umowy sprzedazy zaangazowany jest posrednik, odbiorcom oferowane
sg takie same prawa i gwarancje jak przy umowach zawieranych bezposrednio ze
sprzedawca. Tak dzieje sie we wszystkich krajach, ktére odpowiedziaty na to pytanie:
Wtochy, hotwa, Norwegia, Rumunia (energia elektryczna), Stowenia (zaréwno energia
elektryczna, jak i gaz) oraz Turcja.

Podstawy prawne

Zaden z krajoéw nie podat konkretnych danych o podstawach prawnych dotyczacych uméw
sprzedazy. W niektérych krajach zalezy to od porozumienia zainteresowanych stron.

5.2.5. Prawo odbiorcy do zmiany sprzedawcy

Czy istnieja jakies restrykcyjne warunki sprzedazy, uniemozliwiajace odbiorcy

(nawet posrednio) zmiane sprzedawcy?*”

W niektdrych krajach jedynym czynnikiem ograniczajacym jest dopuszczalna czestotliwosc¢
zmiany sprzedawcy.

Przyktad Austrii

Ponowna zmiana jest mozliwa po uptywie roku (czas
trwania umowy po zmianie sprzedawcy).

Przyktad Portugalii

Prawo zmiany sprzedawcy jest ograniczone do czterech
razy w ciggu dwunastu miesiecy.



Ponadto, jesli odbiorca chce zrezygnowac ze sprzedawcy przed kohcem wygasniecia
umowy zawartej na czas okreslony, zwykle bedzie musiat zaptaci¢ kare (np. w Norwegii,
Szwecji). Jednak nalezy zauwazy¢, ze nawet w przypadku umow zawartych na czas
nieokreslony moga by¢ wymagane okresy wypowiedzenia (np. Litwa i Dania majg 30-
dniowy okres wypowiedzenia; Wtochy i Stowenia - energia elektryczna).

Zadtuzenie moze takze uniemozliwi¢ zmiane sprzedawcy. Na przyktad, zmiana moze by¢
dopuszczalna tylko po uregulowaniu catosci zadtuzenia u dotychczasowego sprzedawcy
(np. Hiszpania, Rumunia (energia elektryczna) i Turcja). W Portugalii odbiorcy przypisani do
sprzedawcy regulowanego nie moga z niego zrezygnowac, jesli majq zalegtosci w
ptatnosciach.

5.3. Warunki dotyczace sprzedawcy - wymiary (Pyt. 4.3)

5.3.1. Warunki umowy sprzedazy*”

Opis standardowych warunkéw (minimalne warunki okreslone w kodeksie
sprzedazy)

Warunki standardowe, okreslane przez wtadze, stosowane sg w wielu krajach, w tym w
Estonii, na hotwie, w Rumunii (energia elektryczna), Grecji (gaz) oraz w ponizszych
przypadkach.

Przykiad Wioch

Minimalne warunki standardowe regulujgce
podstawowe warunki sprzedazy zostaty wprowadzone
przez urzad regulacji dla odbiorcéw pozostajgcych przy
dotychczasowym sprzedawcy (ang. captive customers),
zarowno w umowach na sprzedaz energii elektrycznej,
jak i gazu. Gdy odbiorca zostaje odbiorcg uprawnionym
stosuje sie umowe regulowang do czasu zawarcia nowej
umowy przez odbiorce.

Przykiad Litwy

Standardowe warunki umowne (niektére obowigzkowe)
okresla Ministerstwo Gospodarki.

Przyktad Norwegii

Istniejg standardowe warunki/umowy, lecz nie sg
obowigzkowe. Jednak i tak sg stosowane przez
wiekszos¢ sprzedawcéw. Niektdérzy sprzedawcy
uzupetniajg je dodatkowymi warunkami lub nieco
zmieniajg te warunki.



Przyktad Portugalii

Dla sprzedawcow regulowanych ERSE zatwierdza
warunki umow na sprzedaz energii elektrycznej (niskie i
srednie napigcie) w oparciu o propozycje dystrybutora/
sprzedawcy regulowanego i po wystuchaniu opinii
stowarzyszen konsumenckich. Na rynkach
zliberalizowanych warunki sg negocjowane miedzy
odbiorca a sprzedawca.

Przyktad Szwecji

Warunki standardowe (minimalne) uzgodnity Szwedzka
Agencja Konsumencka (ang. the Swedish Consumer
Agency) oraz szwedzka organizacja branzowa
Swedenergy.

Francja, Grecja (energia elektryczna), Norwegia i Stowenia (gaz) nie majg jeszcze
standardowych warunkdw umownych sprzedazy.

Pod wzgledem tresci uméw:

Przyktad Austrii

Tres¢ obejmuje: czas trwania umowy, strony umowy,
cene energii, produkt (energia elektryczna lub gaz).

Przyktad Finlandii

Do umowy lub potwierdzenia zawarcia umowy (dotyczy
to rowniez umow przytgczeniowych i dystrybucyjnych)
nalezy wtaczyc ponizsze informacje w uzgodnionej
formie: (1) nazwa Swiadczacego ustuge i dane do
kontaktu; (2) przedmiot umowy i jego jakosc, jak
rowniez termin przytaczenia w przypadku umowy
przytaczeniowej; (3) ewentualne ustugi konserwacyjne
zwigzane z przedmiotem umowy; (4) sposdb
uzyskiwania informacji o stawkach przyjetych w
umowie lub stawkach za prace konserwacyjne przez
strone przytaczajaca lub uzytkownika energii
elektrycznej; (5) okres waznosci umowy oraz warunki
odnowienia lub odstgpienia od umowy; (6)
odszkodowanie za szkody i inne rekompensaty nalezne
w przypadku, gdy jakos¢, parametry czy us’ruga nie
odpowiadajg uzgodnionym standardom; (7) informacje
0 dostepnych procedurach rozstrzyganla sporow i ich



uruchamianiu.

Przyktad Grecji

Tres¢ obejmuje: prawa i obowigzki sprzedawcy i
odbiorcy (odpowiednio); fakturowanie (czestotliwosc,
struktura, zasady ustalania cen); procedury zwigzane z
odczytem licznika; rozwigzywanie nieporozumien
zwigzanych z rachunkiem i wysokoscia optat, czasem
trwania/odnowieniem umow oraz ptatnosciami.

Przyktad Portugalii

Umowa musi zawiera¢ wtasciwe informacje, to znaczy:
obowiagzki i prawa sprzedawcy i odbiorcy, czas trwania i
warunki odnowienia umowy, odczyty pomiarowe,
fakturowanie i rozstrzyganie sporow.

Opis ,,warunkow ogdinych" (dodatkowe, bardziej szczegétowe warunki odnoszace
sie do sprzedawcy). Obowiazek odniesienia sie do nich w umowie (lub w
potwierdzeniu zawarcia umowy) oraz sposdb poinformowania odbiorcy przed
rozpoczeciem sprzedazy

W réznym zakresie ogélne warunki stosujg np. Estonia, hotwa, Stowacja i Portugalia,lecz sg
one wigzgce dla stron tylko jesli w umowie (lub w potwierdzeniu zawarcia umowy) zostanie
zawarte odniesienie do nich i odbiorca bedzie miat swiadomosc ich zastosowania (np.
Dania, Francja i Finlandia).

»Warunki specjalne" uzgodnione miedzy odbiorca a sprzedawca (Prawo do
umieszczenia warunkéw dodatkowych, uzgodnionych miedzy odbiorca a
sprzedawca)

W wiekszosci krajow-respondentéw mozliwe jest dodanie do umowy sprzedazy
dodatkowych ,, warunkdéw specjalnych". W niektérych krajach warunki te musza zapewniaé
brak dyskryminacji (np. Estonia, Francja, hotwa, Norwegia, Rumunia, Stowenia - energia
elektryczna, Szwecja i Litwa). W Finlandii umieszczenie warunkéw specjalnych mozliwe jest
w umowach innych niz te uzgodnione w ramach obowigzku sprzedazy natozonego na
sprzedawce.

W dunskim sektorze gazu warunki specjalne raczej nie sa stosowane, poniewaz
standardowe warunki ogdlne stosuje sie wobec wszystkich odbiorcow.

Czy stosowana jest jedna standardowa umowa dla wszystkich odbiorcow, czy
umowy roznia sie zaleznie od grupy odbiorcow? (Jesli tak, na czym polegaja te
réznice?)



Zaktada sie, ze w tym pytaniu jest btad; ,jedna standardowa umowa" jest okresleniem
niemozliwym i odpowiadajacy ustalili, ze przypuszczalnie pytanie miato dotyczy¢ ,jednolite;
umowy standardowej". Jednak wielu respondentow uzywato okreslenia ,jedna umowa
standardowa" w swych odpowiedziach, i z uwagi na to zamieszanie odpowiedzi
przedstawione sg tylko czesciowo.

Umowy sporzadza sie na og6t oddzielnie dla réznych grup odbiorcéw, gtdéwnie w oparciu o
kryterium wielkosci zuzycia; przynajmniej gospodarstwa domowe i zaktady przemystowe
maja rézne umowy, lecz w wielu krajach réwniez odbiorcy przemystowi zostali podzieleni na
odbiorcéw duzych i matych. Umowy dla gospodarstw domowych sg w wiekszym stopniu
znormalizowane (poniewaz uwaza sie, iz wymagajg oni wiekszej ochrony); odbiorcy
przemystowi moga swobodniej uzgadnia¢ warunki umowne.

Okres obowigzywania umowy - opis

Umowy sprzedazy zawierane sg na czas nieokreslony (np. Litwa, Rumunia (energia
elektryczna) i Wegry), co najmniej w sposéb domniemany dla gospodarstw domowych, o ile
strony nie uzgodnig inaczej (np. Norwegia). Umowy na czas okreslony sg jednak
powszechne wsrdd odbiorcow nie bedacych gospodarstwami domowymi, a czas ten wynosi
na 0go6t od roku do trzech lat (np. Dania, Rumunia - gaz, Norwegia).

Przyktad Szwecji

Odbiorcy maja mozliwos¢ wyboru sposrod trzech
rodzajow umow: umowa z warunkowym okresem
obowigzywania, elastyczng ceng lub umowa ze statg
ceng na czas okreslony.

W niektérych krajach zawierane sg umowy, ktére posiadaja ,nature" umdw na czas
nieokreslony: zasadniczo zawierane sg na okreslony czas, lecz automatycznie odnawiane
(np. Wtochy i Grecja).

Przyktad Austrii

Wielu sprzedawcdw stosuje okres minimum roku, a po
tym okresie odbiorca ma mozliwos¢ rezygnacji z umowy
raz na pét roku (minimum).

Przyktad Portugalii

Okres obowigzywania umowy dla gospodarstw



domowych wynosi miesigc dla odbiorcow energii
elektrycznej i od miesigca do roku w przypadku gazu;
umowy sg kolejno odnawiane na podobne okresy. W
przypadku innych odbiorcéw czas trwania wynosi rok
dla enerqii elektrycznej, natomiast dla gazu ustalany
jest umownie.

Przyktad Stowenii (gaz)

Umowa zazwyczaj musi by¢ odnawiana co roku, lecz
jesli strony umowig sie inaczej, moze to nastepowacd
rzadziej.

Francja, hotwa, Rumunia (energia elektryczna, ale réwniez gaz w gospodarstwach
domowych) i Stowenia (energia elektryczna) nie okreslity w przepisach okresu
obowigzywania umowy.

Warunki odnowienia umowy - opis

W wiekszosci krajéw-respondentdw odnowienie umowy zalezy od porozumienia stron. Nie
ma przepiséw okreslajacych tryb odnawiania, np. w Austrii, Danii, Francji, na hotwie, w
Rumunii (energia elektryczna i gaz) oraz Stowenii (energia elektryczna). Jednak w
niektérych krajach (np. Grecji i Portugalii -gospodarstwadomowe), odnowienie nastepuje
automatycznie.

Przykiad Norwegii

Sprzedawca musi poinformowac odbiorce na dtugo
przed wygasnieciem umowy (np. umowy ze stata cena).
Jesli umowa jest zawarta na czas okreslony, a odbiorca
nie dat jednoznacznej zgody na jej odnowienie pod
koniec terminu jej waznosci (w ciggu miesigca od
zawiadomienia), umowa z odbiorcg zostanie zmieniona
na standardowg umowe zmienng (rodzaj umowy
najczesciej stosowany w Norwegii).

Podstawy wypowiedzenia umowy - opis*’

W wiekszosci krajow-respondentéw prawo sprzedawcy do wypowiedzenia umowy sprzedazy
jest bardzo ograniczone i musi by¢ uzasadnione (np. Norwegia i Rumunia). Dwoma
powszechnie akceptowanymi podstawami wypowiedzenia sg zwtaszcza kradziez enerqgii i



zadtuzenie odbiorcy (np. Grecja, Rumunia i Norwegia).

Umowa na czas nieokreslony moze by¢ zakonczona przez obie strony z zachowaniem 3-
tygodniowego okresu wypowiedzenia na pismie w Norwegii i 30-dniowego w Danii i Rumunii
(energia elektryczna).

Przykiad Finlandii

W mys$l ustawy o rynku energii sprzedawca nie moze
wypowiedzieC umowy sprzedazy energii elektrycznej,
jesli uzytkownikiem energii elektrycznej objete;
obowigzkiem sprzedazy jest odbiorca. Sprzedawca
moze wypowiedzie¢ pewne inne umowy na sprzedaz
energii elektrycznej objetej obowigzkiem sprzedazy
tylko wtedy, gdy w wyniku poprawki do aktow
prawnych lub istotnej zmiany okolicznosci dalsze
utrzymywanie waznosci umowy przestaje by¢
racjonalne. Jednak sprzedawca ma prawo
wypowiedzenia umowy na sprzedaz energii elektrycznej
w nastepujacych przypadkach:

1) uzytkownik energii elektrycznej powaznie naruszyt
zobowigzania wynikajgce z umowy na sprzedaz energii
elektrycznej i naruszenie to nie zostato skorygowane w
rozsgdnym terminie, okreslonym na pisSmie przez
sprzedawce, lub

2) sprzedaz energii elektrycznej do miejsca zuzycia
energii elektrycznej zostata przerwana w wyniku
powaznego zadtuzenia lub innego powaznego
niedotrzymania warunkow umowy i przerwa w zasilaniu
trwata co najmniej przez miesigc. Umowa na sprzedaz
energii elektryczne) moze zosta¢ wypowiedziana na
podstawie zadtuzenia odbiorcy tylko w przypadku
wymienionym w punkcie 2.

Ponadto, umowa na sprzedaz energii elektrycznej moze
byc wypOW|edZ|ana ze skutkiem natychmiastowym, jesli
uzytkownik energii dopusci sie kradziezy energii
elektrycznej, celowo uszkodzi urzgdzenia, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi sprzedawca lub OSD, lub
zerwie pieczecie umieszczone przez sprzedawce

Prawo odstapienia od umowy - opis

Kwestia ta jest znacznie zréznicowana. Niektére kraje (np. Austria, hotwa, Francja i
Stowenia - energia elektryczna) nie zdefiniowaty prawa odbiorcy do odstapienia od umowy -
zalezy to od uzgodnieh miedzy stronami. Natomiast w niektérych krajach odstgpienie jest



mozliwe przy zachowaniu okresu pisemnego wypowiedzenia (np. Wtochy, Wegry i
Portugalia -gaz: 15-30 dni), okoto miesigca w przypadku gospodarstw domowych. W
niektérych krajach (np. Portugalia - energia elektryczna, i Grecja - gaz) gospodarstwa
domowe majg nawet prawo odstgpienia w dowolnym momencie. W Rumunii (gaz) wszyscy
odbiorcy majg prawo do odstgpienia, lecz nawet jesli to zrobig, i tak majg obowigzek
uregulowania swego zadtuzenia. W Szwecji, ani odbiorca, ani sprzedawca nie moga
odstgpi¢ od obowigzujacej umowy standardowej, ani nie moga zerwa¢ umowy na czas
okreslony bez ponoszenia kar (ale niewielkie korekty mozna wnosi¢ na trzy miesigce przed
wejsciem umowy w zycie).

Interesujace jest to, ze okres wypowiedzenia dla gospodarstw domowych jest na ogét
krétszy niz dla pozostatych odbiorcow.

Jeden szczegdlnie ztozony przyktad zostat przedstawiony przez Grecje:

Przyktad Grecji (energia elektryczna)

W zasadzie odbiorca moze odstgpi¢ od umowy w
terminie nie pdzniejszym niz 30 dni i nie wczesniejszym
niz 10 dni od daty odnowienia umowy (umowa
odnawiana jest co 12 miesiecy od dnia zawarcia
umowy). Dodatkowo, jesli odbiorca odstapi od umowy
wczesniej niz po 5 Iatach musi zapfaci¢ pozostate state
optaty. Jednak warunki te nie sg jeszcze stosowane w
praktyce, gdyz greckie prawodawstwo chroni
konsumentéw przed warunkami uméw adhezyjnych.

5.3.2. Standardy sprzedazy (oferowane ustugi)'*
Podstawy prawne

Respondenci nie dofaczyli zadnych dodatkowych informacji dot. tej kwestii. Jednak w
niektorych krajach sprawa ta nie jest regulowana i zalezy wytacznie od porozumienia stron.

Obowiazkowe minimalne standardy swiadczenia ustugi sprzedazy
1. Maksymalny termin zatwierdzenia wniosku i realizacji pierwszej dostawy

Maksymalny termin na przyjecie wniosku i realizacje pierwszej dostawy wynosi 21 dni w
Grecji, 30 dni w Estonii i Rumunii (energia elektryczna) oraz dwa miesigce w Stowenii (gaz).

2. Sposob i termin rozpatrzenia zastrzezen odbiorcy odnosnie optat



Przyktad Szwecji

Duze przedsigbiorstwa sprzedajace energie elektryczng
i spotki dystrybucyjne maja rzecznikow odbiorcow,
ktorzy wspotpracuja przy usuwaniu ewentualnych
btedow. Zwykle odbiorcy musza poczekac kilka tygodni
na wyniki. Jesli odbiorca nie jest zadowolony z wynikow,
moze sie zwrdci¢ do Krajowego Urzedu Reklamacji
Konsumenckich.

Rozpatrywanie zastrzezen odbiorcéw odnosnie optat nastepuje szybciej w Estonii, gdzie
maksymalny termin wynosi 5 dni, i w Rumunii (zarowno dla energii elektrycznej, jak i gazu),
gdzie maksymalny termin wynosi 10 dni (i zajmuje sie tg kwestig sam sprzedawca).

3. Sposob i kryteria rozpatrywania reklamacji sktadanych przez odbiorcéw i minimalny
termin odpowiedzi

Powszechnie przyjmowany czas na zatatwienie reklamacji sktadanych przez odbiorcéw
wynosi 30 dni. Tak jest w przypadku Rumunii (energia elektryczna i gaz), Estonii i Grecji
(gaz). W Stowenii (energia elektryczna) maksymalny czas to jedynie 8 dni, na Wegrzech 15
dni dla sprzedawcow publicznych i 60 dla innych, zas w Szwecji moze to trwac nawet kilka
tygodni (patrz wyzej).

4. Standardy jakosci ustugi sprzedazy (standardy ogdine i/lub gwarantowane)

Przyktad Wegier

Publiczny sprzedawca ptaci kary, jesli nie spetni
nastepujacych wymagan: reakcja na przerwe w
zasilaniu w jednym obiekcie, reakcja na przerwe w
zasilaniu w kilku obiektach, odpowiedz’ nazapytanie
ewentualnego przysztego odbiorcy, przytaczenie
nowego odbiorcy lub zwiekszenie mocy, rozpoczecie
sprzedazy zgodnie z planem, odpowiedz na pisma
odbiorcéw, zawiadomienie o przerwie w zasilaniu,
reklamaqe odnosnie napiecia, korygowanie awarii
napiecia, refundacja zawyzonych rachunkéw, problemy
z licznikiem, ponowne przytaczenie po przestOJach
wynikajacych z zadtuzenia lub z winy sprzedawcy.

Przyktad Rumunii (energia elektryczna i gaz)




Istniejg na razie tylko standardy ogdline.

5. Dostepnosc i opis oferowanych ustug konserwacyjnych

Tylko Francja i Stowenia zapewniajg dostepnosc i opis oferowanych ustug konserwacyjnych
(przez OSD).

6. Minimalna kwota odszkodowania i opis sposobu okreslania ostatecznej kwoty
odszkodowania w przypadku niedotrzymania standardu ustugi

Przyktad Wegier

Niedotrzymanie, na przyktad, wegierskich standardéw
gwarantowanych (wymienionych wyzej) moze
spowodowac konieczno$¢ wyptaty nastepujgcych

rekompensat™:

- Nierozpoczecie sprzedazy zgodnie z planem i
przestoje z winy dostawcy: 16 euro (automatyczna) lub
do 40 euro (na wniosek odbiorcy).

- Inne standardy: 8 euro (automatyczna) i do 20 euro
(na wniosek odbiorcy).

Przykiad Portugalii (energia elektryczna)

Istniejg standardy ogdlne i indywidualne. Jesli
sprzedawca nie dotrzyma standardu indywidualnego,
rekompensata nalezy sie odbiorcy. Rekompensata ta,
zaleznie od napiecia, waha sie od 15 do 25 euro dla
odbiorcow przytgczonych do sieci niskiego napiecia.

Przyktad Szwecji

Sprzedawca i odbiorca muszg najpierw sprobowac sie
porozumieC i wspodlnie ustali¢ rozsagdna wysokosc
rekompensaty, lecz jesli odbiorca nie jest zadowolony,
moze zwrdcic sie do Krajowego Urzedu Reklamacji
Konsumenckich.

7. Ustalenia dotyczgce refundacji w przypadku niedotrzymania umownych warunkow
sprzedazy



Przykiad Irlandii

Dostawcy moga dokonac przelewu na konto odbiorcy
lub zaptaci¢ mu bezposrednio zaleznie od sytuacji,
ktéra spowodowata potrzebe wyptacenia rekompensaty.

Przyktad Norwegii

W danym przypadku Komitet ds. Reklamacji w zakresie
energii elektrycznej (ang. The Committee for Electricity
Complaints) moze zasugerowac (w charakterze
doradczym) rekompensate, ktorg dany sprzedawca
winien zaptaci¢. Regulator nie moze tego zrobi¢, gdyz
wynika to z prawa prywatnego.

Przyktad Rumunii (energia elektryczna)

Refundacja w wysokosci 12,5% nalezna odbiorcom
przemystowym p05|adaja1cym liczniki elektroniczne, jesli
dany sprzedawca nie dotrzyma standardéw jakosci
naplecia (amplituda i czestotliwos¢).

8. Szeroka oferta réznych metod ptatnosci

Temat ten zostat obszernie omoéwiony w raportach ERGEG o0 Zmianie Sprzedawcy oraz o
Przejrzystosci.

9. Ustuga powszechna

Wprzewodniku po definicjach ERGEG, ustuga powszechna zdefiniowana jest jako ,prawo do
kupna energii w rozsgdnych cenach, tatwo poréwnywalnych i przejrzystych".

Respondenci podali niewiele informacji na ten temat, lecz wiadomo, ze np. we Frangji
Swiadczenie ustugi powszechnej jest obowigzkowe jedynie w przypadku energii
elektrycznej, a w Stowenii (gaz) jest obowigzkowe jedynie w stosunku do odbiorcéw
taryfowych.

W Rumunii dostawa energii elektrycznej stanowi ustuge powszechng (udziat procentowy
odlegtych wsi, ktére nie sg zelektryfikowane, wynosi mniej niz 1 %), jednak wskaznik
dostepnosci ekonomicznej (ang. affordability) energii elektrycznej pokazuje, ze jest ona
dostepna w mniejszym stopniu niz w krajach UE.

5.3.3. Komunikacja i sprzedaz*



Ochrona odbiorcy przed nieuczciwymi metodami sprzedazy (opis wymagan)

Wiele krajow-respondentdéw posiada ustawy majgce chroni¢ konsumentéw przed
nieuczciwymi metodami sprzedazy. Na przyktad Austria ma ustawe o ochronie konkurencji,
Dania - ustawe o praktykach marketingowych, Irlandia - kodeks postepowania w
marketingu, Szwecja- szwedzka ustawe marketingowg i ustawe o informacji cenowej,
Finlandia-ustawe o ochronie konsumenta i rozporzgdzenie o ozhaczaniu cen, Norwegia -
ustawe o praktykach marketingowych, a Francja - prawo zwyczajowe. Ponadto istniejg inne
instrumenty, jak kodeksy regulacyjne, rzecznicy konsumentdw (np. Norwegia i Finlandia)
oraz karty sprzedawcéw (np. we Francji - w trakcie wprowadzania), ktére moga ochronic
odbiorce przed nieuczciwymi metodami sprzedazy.

Przykiad Irlandii

Istnieje kodeks postepowania w marketingu,
obejmujgcy rézne przepisy marketingowe: ogdlne
warunki dotyczgce dobrej praktyki marketingowej i
przepisy specjalne dotyczgce marketingu przez telefon,
marketingu w pomieszczeniach odbiorcy, marketing za
posrednictwem poczty elektronicznej i SMS-Ow
(prowadzony, gdy konsumenci nie zyczg sobie
kontaktu), marketing osobisty oraz marketing poprzez
Internet, promocje, poréwnania cen, postepowanie z
danymi osobowym| konsumenta | korzystanle Z
agentow.

Przyktad Wioch

W przypadku rynku gazu urzad regulacji ma
obowigzujacy handlowy kodeks postepowania, by
chronic odbiorcow przed nieuczciwymi metodami
sprzedazy, zapewnic przejrzystos¢ umowy sprzedazy i
informacje o cenach ofertowych. Kodeks postepowania
odnosi sie do stosunkéw handlowych miedzy
sprzedawcami a odbiorcami o zuzyciu mniejszym niz
<?xml:namespace prefix = stl ns = "urn:schemas-
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rocznie. Ustanawia on zasady dotyczace:
- uczciwosci praktyk handlowych (zachowanie
sprzedawcow),
- jednolitych kryteriéw stosowanych przy
przekazywaniu informacji cenowych,

- informac;ji, ktére odbiorcy muszg otrzymac przed
podpisaniem umowy,

- istotnych elementéw umowy,

- informowania o zamierzonych zmianach postanowien
umownych.



Przyktad Portugalii

Rozporzadzenie rzadu (Dekret-ustawa nr 446/85, z 25
pazdziernika, zmieniony dekretem-ustawg nr 249/99, z
7 lipca), odnoszace sie do energii elektrycznej i gazu,
zatwierdzito ochrone odbiorcy przed nieuczciwymi
zasadami i metodami sprzedazy.

Przyktad Rumunii (energia elektryczna)

Ustawa elektryczna (wydana w 2003 i poprawiona w
2005 r.) oraz kodeks sprzedazy zawierajg
postanowienia chronigce odbiorcéw przed nieuczciwymi
metodami sprzedazy. Urzad regulacji wyznaczyt Rade
Arbitrazowg (ang. Arbitration Council) rozpatrujaca
reklamacje i spory w zakresie rynku detalicznego.

Przyktad Stowenii

Zarowno w przypadku energii elektrycznej, jak i gazu
odbiorca jest chroniony przed naruszaniem prawa i
przepiséw przez rdzne wtadze (urzad ds. konkurencji,
Inspektorat Rynku RS, Inspektorat Energetyki), ktore
podejmujg dziatania przeuwko nieuczciwemu
zachowaniu, jak tez przez ogolne przepisy i
zob0W|azan|e sprzedawcow do przestrzegania dobrych
praktyk i respektowania zobowigzah umownych.

Warunki dotyczace ochrony danych osobowych odbiorcy

W niektérych krajach (np. Estonia i Rumunia) nie ma przepiséw chronigcych przed
ujawnieniem danych osobowych odbiorcy, lecz w innych krajach takie przepisy istniejg (np.
Dania, Austria, Finlandia, Francja, Grecja, Wegry, Wtochy, Irlandia, Norwegia, Stowenia i
Szwecja).

Przyktad Finlandii

Warunki ochrony przed ujawnieniem danych osobowych
odbiorcy zawarte sg w ustawie o danych osobowych, a
przestrzeganie przepisow tej ustawy jest egzekwowane
przez Rzecznika Ochrony Danych (ang. Data Protection
Ombudsman).

Przykiad Irlandii




Sprzedawca winien zawsze respektowac prawo

odbiorcy do prywatnosci i powinien korzystac¢ z danych

osobowych odbiorcy wytgcznie w celach

autoryzowanych przez odbiorce. Sprzedawce zawsze

gbOW|%zu1a odnosne postanowienia ustawy o ochronie
anyc

Przykiad Stowenii

Konsument chroniony jest przed ujawnieniem jego
danych osobowych ustawg o ochronie danych
osobowych (ang. Personal Data Protection Act).

Obowiazek informowania odbiorcéw o wszystkich sprawach, ktérymi sa
zainteresowani (taryfach, ustugach, warunkach itp.). Srodki udostepniania

informacji'”

Obowigzek taki istnieje np. w Austrii, Estonii, Francji, na Wegrzech i w Rumunii (energia
elektryczna).

Przyktad Portugalii

Dystrybutorzy i regulowani sprzedawcy muszg
informowac swoich odbiorcow o kilku waznych
sprawach (np. o umowie sprzedazy, fakturowaniu i
ptatnosciach, standardach jakosci ustug itp.) i musza
publikowac broszury/ulotki na tematy interesujace
odbiorcow (standardy gwarantowane, wyptaty
rekompensat, odbiorcy niepetnosprawni itp.)

Przyktad Rumunii

Sprzedawcy sa obowigzani informowac odbiorcow na
ich zyczenie, a nie w formie regularnych komunikatow.
Sprzedawcy majg réwniez obowiazek publikowania
adreséw i numerow telefonéw swoich odbiorcow, by
kazdy odbiorca mdgt sie z nimi skontaktowac.

Przyktad Stowacji

Wszelkie niezbedne informacje interesujgce odbiorcow
sq dostepne na stronie internetowe; odnosnego
operatora i organu regulujgcego. W przypadku
wiekszych zmian wykorzystywane sg rowniez media.



Przyktad Stowenii (energia elektryczna)

Sprzedawca ma obowigzek corocznie informowac
odbiorcow o strukturze cen energii elektrycznej oraz o
strukturze zrédet wytwarzania energii elektrycznej (na
piSmie lub za posrednictwem Internetu). Sprzedawcy
energii elektrycznej zobowigzani do swiadczenia ustug
o charakterze uzytecznosci publicznej musza
informowacd odbiorcéw taryfowych o trendach zmian
zuzycia i innych cechach charakterystycznych zuzycia
(co najmniej raz w roku, dla réznych grup odbiorcow
taryfowych). Ponadto sprzedawca winien informowac
odbiorcow taryfowych o istniejgcych i planowanych
programach stymulujacych efektywne wykorzystanie
energii. Wymdg taki nie jest wyraZznie sprecyzowany w
stosunku do odbiorcéw uprawnionych.

Przyktad Szwecji

Szwedzkie Biuro Doradcze Konsumentow Energii
Elektrycznej (ang. The Swedish Consumer Electricity
Advise Bureau) zapewnia odbiorcom doradztwo w wielu
dziedzinach zwigzanych z rynkiem
elektroenergetycznym. Biuro oferuje informacje przed
zawarciem umowy odnosnie sprzedazy i cen oraz
informuje o przebiegu procesu zmiany sprzedawcy
energii elektrycznej. Ponadto biuro pomaga odbiorcom
zrozumiecC okreslenia uzyte w ich rachunkach za
energie elektryczng, umowach sprzedazy energii oraz
okreslen uzywanych powszechnie w marketingu
energetycznym. Wszelkie informacje i porady sg
bezptatne.

Obowiazek zapewnienia réznych kanatéw kontaktu/pomocy

Przyktad Portugalii

Sprzedawcy musza zapewnic rozne kanaty kontaktu,
tzn. na pismie, poprzez telefon i punkty obstugi klienta.
Kanaty te muszg zapewni¢ petne relacje handlowe
miedzy sprzedawcami a odbiorcami.

Istnienie wytycznych odnosnie dobrych praktyk w celu zapobiegania stosowaniu



nieuczciwych i niekonkurencyjnych metod sprzedazy'®

Francja, Irlandia, Norwegia i Szwecja sg jedynymi krajami, o ktérych wiadomo, ze maja
wytyczne odnosnie dobrych praktyk zapobiegajgcych nieuczciwym i niekonkurencyjnym
metodom sprzedazy, zwtaszcza w sektorze energii.

Przyktad Francji

W ramach grup roboczych (,,GTE" i ,GTG"), ktére
przygotowywaty liberalizacje rynkow energii
elektrycznej i gazu dla wszystkich odbiorcow poza
gospodarstwami domowymi w 2004 r., doszto do
spotkania sprzedawcow | przedstaW|C|eI| odbiorcow w
celu opracowania kart sprzedawcow (jednej dla
sprzedawcow energii elektrycznej i jednej dla
sprzedawcy gazu). Karty te zawieraja wytyczne dobrych
praktyk majace zapewniC wysoki poziom ochrony
odbiorcy w zakresie informacji, przejrzystosci umow,
cen i rachunkow, zatatwiania reklamacji itp. Obie karty
sg obecnie podplsywane przez sprzedawcow.

Przyktad Szwecji

Szwedzka Agencja Konsumencka opracowuje wytyczne
dobrych praktyk w zakresie metod sprzedazy.
Wytyczne te opierajg sie na kilku ustawach o ochronie
konsumentow, jak ustawa marketingowa i ustawa o
informacji cenowej. Wytyczne te oparte sg réwniez o
zasady etyczne zebrane przez ICC (Miedzynarodowg
Izbe Handlu).

5.3.4. Obowiazek swiadczenia przez sprzedawce ustug o charakterze

uzytecznosci publicznej™

Podrecznik definicji ERGEG podaje co nastepuje odnos$nie obowigzkéw Swiadczenia ustug o
charakterze uzytecznosci publicznej (ang. Public Service Obligations, PSO), zdefiniowanych
przez kraje cztonkowskie w dziedzinie sprzedazy i dystrybucji energii:

~Panstwo cztonkowskie moze natozyc na podmiot dziatajacy w sektorze [energetycznym], w
0gdlnym interesie gospodarczym, obowigzki Swiadczenia ustug o charakterze uzytecznosci
publicznej, ktére moga dotyczy¢ bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa sprzedazy,
reqularnosci, jakosci i cen sprzedazy, oraz ochrony srodowiska naturalnego, w tym
efektywnosc energetyczng i ochrone klimatu" (art. 3 § 2 dyrektywy 2003/54/WE i art. 3 § 2



dyrektywy 2003/5 5/WE),"

,Panstwa cztonkowskie podejmujg wtasciwe srodki dla ochrony odbiorcéw koncowych, w
szczegolnosci zapewniajg wprowadzenie odpowiednich zabezpieczen chronigcych stabych
odbiorcéw, tacznie ze srodkami pomagajacymi tym odbiorcom unikng¢ odtaczenia od sieci.
W tym kontekscie Panstwa cztonkowskie mogg podejmowac srodki dla ochrony odbiorcow
koncowych na odlegtych obszarach" (art. 3 § 5 dyrektywy 2003/54/WE i art. 3 § 3 dyrektywy
2003/55/WE).[...]" ,,by realizowac cele spdjnosci spotecznej i ekonomicznej, ochrony
srodowiska naturalnego, ktére mogag obejmowac srodki do zwalczania klimatu i
bezpieczenstwa dostaw" (art. 3 § 7 dyrektywy 2003/54/WE i art. 3 § 4 dyrektywy
2003/55/WE).

Przykiad Finlandii

W zakresie ochrony Srodowiska: sprzedawcy musza
okresli¢ - w rachunku lub przysta¢ wraz z nim (co
najmniej raz w roku) oraz w materiatach reklamowych
udostepnianych uzytkownikom koncowym - jaki jest
udziat kazdego ze zrddet energii w mieszaninie paliw
dostarczanych przez ich w poprzednim roku. Informacja
musi zawiera¢ przynajmniej trzy nastepujace kategorie:

1) paliwa kopalne i torf; 2) zrodta energii odnawialnej
oraz 3) energia nuklearna. Informacje moga by¢
bardziej szczegotowe. Powinny réwniez zawierac

odniesienie do istniejacych zrodet, gdzie mozna znalez¢
informacje o oddziatywaniu na érodowisko dot. emisji
dwutlenku wegla oraz o odpadach radioaktywnych
pozostajacych po produkcji energii elektrycznej przy
uzyciu catosciowe) mieszaniny paliw sprzedawcy w
poprzednim roku.

Przyktad Litwy

Rzad okreslit liste PSO. Nastepnie Ministerstwo
Gospodarki opracowato przepisy odnosnie PSO dla
publicznych i niezaleznych sprzedawcdéw energii
elektrycznej (w tym odbiorcow uprawnionych
zajmujacych sie importem energii elektrycznej). PSO
zobowiazuja tych sprzedawcow do:

- zakupu i sprzedazy energii elektrycznej wytwarzanej z
wykorzystaniem odpadow i zrodet energii odnawialnej,

- zakupu i sprzedazy energii elektrycznej wytwarzanej w
skojarzeniu w elektro cieptowniach, ktdre zaopatruja
miejskie systemy cieptownicze w energie cieplng,

- zakupu i sprzedazy energii elektrycznej wytwarzanej w
elektrowniach o statej mocy, gdzie wytwarzanie energii
elektrycznej jest niezbedne do zapewnienia rezerw w
systemie energetycznym,



- ponoszenia kosztow w celu zapewnienia bezpiecznej
eksploatacji mocy nukle arnej, jak i magazynowania
oraz zakopywania odpadow.

Przykiad Polski

Obowigzki Swiadczenia ustug o charakterze
uzytecznosci publicznej w Polsce obejmujg nastepujace
elementy:

- wprowadzenie sprzedawcow wyznaczonych przez
Prezesa URE, Swiadczgcych ustuge o charakterze
uzytecznosci publicznej na rzecz gospodarstw
dc))mowych (od petnego uwolnienia rynku 1 lipca 2007
r.),

- sprzedawcy (podmioty handlowe i wytworcy
sprzedajacy energie elektryczng uzytkownikom
koncowym) sg zobowigzani do nabywania (lub
wytwarzania w posiadanych zrodtach) ,zielonej" energii
elektrycznej w ilosciach przewi dzianych prawem (od
3,1% w 2005 r. do 9% w 2010 r. ogdlnej ilosci energii
elektrycznej sprzedanej uzytkownikom koncowym),

- podobny obowigzek zakupu dotyczacy energi
elektrycznej ze Zrodet skojarzonych (obowigzek zakupu
obejmuje od 13,7% w 2005 r. do 16% w 2010 r. ogdinej
ilosci energii eIektryczneJ sprzedanej uzytkownikom
kohcowym),

- sprzedawcy muszg spetnia¢ (przewidziane prawem)
standardy jakosci w zakresie: dostarczanych paliw i
energii, obstugi klienta, zakresu i metod udostepniania
informacji odbiorcom i innym podmiotom
energetycznym, rozpatrywania reklamacji,

- sprzedawcy sg zobowigzani do informowania
odbiorcow o strukturze paliw i od dziatywaniu na
srodowisko (w odniesieniu do emisji CO, i odpaddéw

radioaktyw nych pochodzacych z produkcji energii
elektrycznej) sprzedanej im energii.

Przyktad Portugalii

W sektorze energii elektrycznej wszyscy sprzedawcy
muszg wypetniac nastepujace PSO: ochrona
srodowiska, jakos¢ obstugi i obowigzek sprzedazy.
Sprzedawcy (na rynku zliberalizowanym) sa
zobowigzani do przedstawiania ofert zainteresowanym
stronom. W sektorze gazu sprzedawcy/dystrybutorzy
muszg wypetniaC nastepujace PSO: bezpieczenstwo
dostaw, ciagtosc jakosci i dostaw, dostepnosc cen i
ochrona érodowiska.

Przyktad Rumunii (energia elektryczna)




Obowigzek swiadczenia ustug o charakterze
uzytecznosci publicznej w Rumunii obejmuje:

- sprzedawcy zasiedziali zobowigzani sa koncesja do
zaopatrywania w swoim obszarze dziatania wszystkich
odbiorcow , ktdrzy nie chcg zmieniac sprzedawcy (w
celu zapewnienia ustugi powszechnej) | przedstawiania
ofert specjalnych odbiorcom wrazliwym,
-wprowadzenle sprzedawcow ostatnie; szansy
Swiadczacych ustugi na rzecz odbiorcow, ktérych
konkurencyjni sprzedawcy zbankrutowali (od petnej
liberalizacji rynku 1 stycznia 2006 r.),

- sprzedawcy sa zobowigzani do kupienia okreslone;
liczby zielonych certyfikatow z rynku zielonych
certyfikatéw,

-sprzedawcy sg zobowigzani do spetniania standardow
jakosci w zakresie: dostarczanej energii elektrycznej,
obstugi odbiorcéw, zakresu i metod udostepniania
informacji odbiorcom i innym podmiotom
energetycznym, rozpatrywania reklamacji,
-sprzedawcy sg zobowigzani do informowania
odbiorcow o strukturze paliw i oddziatywaniu na
srodowisko (w kontekscie emisji CO, i odpaddéw

radioaktywnych pochodzacych z produkcji energii
elektrycznej) sprzedanej im enerqii.

Przyktad Szwecji

Od 1 kwietnia 2006 r. wszyscy sprzedawcy energii
elektrycznej bedg zobowigzani do okreslenia w
rachunku lub przystania wraz z nim (co najmniej raz w
roku), oraz w materiatach reklamowych udostepnianych
uzytkownikom koncowym - informacji o udziale
kazdego ze zrddet energii w mieszaninie paliw
dostarczanych przez nich w poprzednim roku, wraz z
informacjg o oddziatywaniu na srodowisko (co najmniej
dot. emisji CO, i odpaddw radioaktywnych).

Ponadto, Szwecja zwiekszy ochrone odbiorcow w
SZWEdeIeJ ustawie o gazie ziemnym. Odtgczenie
odbiorcy gazu bedzie mozliwe jedynie w przypadku
powaznego naruszenia postanowien umowy. Gaz nie
moze byc odtgczony, jesli takie zadanie jest
kontrowersyjne. Wazne jest rowniez, by w przypadku
odfgczenia gazu zgtosic to wiadzom soqalnym Wiadze
te beda mogty pomoc odbiorcy w ramach pomocy
spotecznej. Przepisy takie istniejg juz w zakresie enerqii
elektrycznej.

Podstawy prawne



Brak dostepnych wyczerpujacych informacji na ten temat.
Opis warunkow w ramach PSO

Brak dostepnych wyczerpujacych informacji na ten temat.

5.4. Autoryzacja ,warunkow" przez sprzedawce (Pyt. 4.4)*

5.4.1. Jednostki odpowiedzialne za weryfikacje i nadzér nad dotrzymaniem
warunkow przez sprzedawcow

Jednostkami odpowiedzialnymi za weryfikacje i nadzér nad dotrzymaniem przez
sprzedawcoéw warunkow sg, w niektérych krajach, przedstawiciele konsumentéw (Austria i
Norwegia) a w innych - regulatorzy energetyki (Grecja, Wegry, Irlandia, Litwa, Portugalia,
Rumunia (energia elektryczna i gaz), Stowenia i Wtochy). W niektdérych krajach obowigzek
ten jest podzielony miedzy obie te grupy (Estonia i Finlandia). We Francji nadzér petni
panstwo i wtadze lokalne.

5.4.2. Jednostki odpowiedzialne za oferowanie zestawien porownawczych
sprzedawcow (ceny, ustugi, jakos¢ dostaw)

We Francji, Irlandii, na Litwie, w Portugalii i Stowenii (gaz) nie ma obowigzku oferowania
zestawien porownawczych sprzedawcéw. Jednak w dos¢ duzej liczbie krajéw istniejg
podmioty odpowiedzialne zwtaszcza za przedstawianie zestawien cen. W Stowenii (energia
elektryczna) Urzad Statystyczny Republiki Stowenii (ang. The Statistical Office ofthe
Republic of Slovenia) publikuje dane statystyczne na temat cen dla réznych grup
odbiorcow.

Przyktad Rumunii (energia elektryczna)

Regulator ma obowigzek tworzenia baz sprzedawcow i
publikowania corocznych raportow. Jak dotad cenniki
(regulowane taryfy stosowane przez 8 sprzedawcéw
zasiedziatych) sa, z mocy prawa, jednolite w catym
kraju, nie ma wiec potrzeby przeprowadzania takich
porownan a tym samym bazy statystyczne dotyczg
gtéwnie jakosci. Ceny ofertowe (stosowane przez
sprzedawcow konkurencyjnych) s poufne; zgtaszane
sg do Urzedu Regulacji, lecz nie sg publicznie dostepne.

Przyktad Szwecji

Nie ma kompletnego rejestru cen obejmujacego
wszystkich sprzedawcow. Szwedzka Agencja
Konsumentow (ang. The Swedish Consumer Agency)
publikuje rejestr sprzedawcow oferujgcych najnizsze



ceny. Zawiera on informacje cenowe wraz ze
specjalnymi ofertami w podziale na rozne kategorie
zuzycia i rézne rodzaje umoéw. Sprzedawcy majg
obowigzek uaktualniania informacji cenowych.

Bardzo czesto poréwnawcze informacje cenowe istniejg gtéwnie w Internecie. Na przyktad w
Austrii informacje cenowe w Internecie publikuje regulator, natomiast w Norwegii - urzad
ds. konkurencji.

5.4.3. Obowiazek sprzedawcy publikowania rocznych wskaznikéw dotyczacych
jakosci ustug i wynikéw dziatalnosci

Sprzedawcy majg w pewnym stopniu obowigzek publikowania rocznych wskaznikéw jakosci
ustug i wynikédw dziatalnosci, przynajmniej w Estonii (w sektorze energii elektrycznej), Grecji
(gaz) i Rumunii (energia elektryczna). Ponadto, niektére wskazniki jakosci i wyniki
dziatalnosci publikowane sg raz w roku przez regulatoréw na Litwie i Wegrzech.

Przyktad Wioch

Regulator co roku publikuje na swej stronie
internetowej dane zebrane od dystrybutorow i
sprzedawcow, dotyczace biezacych wskaznikow jakosci
handlowej oraz wysokosci automatycznych
rekompensat wyptacanych odbiorcom. Raz w roku
odbiorcy we Wtoszech muszg otrzymac (wraz z
rachunkiem) informacje o aktualnych wskaznikach
jakosci handlowej uzyskanych w poprzednim roku.

Takie wymagania publikacyjne nie zostaty (jeszcze) okreslone w Austrii, Finlandii, Norwegii,
Estonii (gaz), Rumunii (gaz) ani Stowenii (gaz).

Przyktad Portugalii

Operator systemu przesytowego, dystrybutorzy i
sprzedawcy regulowani publikuja roczne raporty o
jakosci ustug, zawierajace informacje o jakosci ustug w
poprzednim roku. ERSE publikuje rowniez roczny raport
0 jakosci ustug w sektorze elektroenergetycznym
(przesyt, dystrybucja i sprzedaz).



Przykiad Stowenii

Sytuacja w Stowenii jest bardzo podobna (energia
elektryczna): jakosc dostaw (ustuga i wykonanie) musi
byC okreslona i opublikowana. Operator systemu
wykorzystuje te dane do przygotowania analiz przerw w
doptywie pradu w sieci, okreslenia tendencji |
porownania z planem. Agenqa Energii (ang. The Energy
Agency) nie otrzymata jeszcze danych o jakosci dostaw
od poszczegdlnych spotek. Oczekuje sie, iz pierwsze
takie raporty naptyng w przysztym roku.

Przyktad Szwecji

Sprzedawcy nie majq obowigzku publikowania
wskaznikow jakosci ustug i wynikow dziatalnosci, lecz
spoétka sieciowa jest zobowigzana do zgtaszania przerw
w doptywie pradu dla potrzeb statystycznych -
wyliczenia SAIFI (wskaznik Sredniej czestotliwosci
przerw w systemie) oraz SAIDI (wskaznik sredniej
dtugosci trwania przerwy). Sporzadzanie odnosnych
statystyk podlega Inspektoratowi Rynku Energii (ang.
Energy Market Inspectorate).

5.4.4. Metody i praktyki stosowane do oceny sprzedawcow

W wiekszosci krajow-respondentéw nie istniejg metody ani procedury oceny sprzedawcow.
Jedynie Grecja i Rumunia majg pewne instrumenty: w Grecji RAE ocenia raporty dotyczgce
jakosci ustug Swiadczonych przez sprzedawcéw, podobnie w Rumunii regulatorzy robig
pewne analizy w oparciu o informacje dostarczane im przez sprzedawcéw (zaréwno dla
energii elektrycznej, jaki gazu). W Norwegii regulator zbiera uzyteczne informacje rynkowe
(ceny, udziaty w rynku, liczba zmian sprzedawcy itp.) i publikuje raporty kwartalne, lecz nie
dokonuje oceny sprzedawcéw jako takich. W Austrii, Szwecji, Stowenii i Portugalii takie
metody ani praktyki nie istnieja.

Y Wiele krajéw pozostawiato rézne pytania bez odpowiedzi, jesli wiec dany kraj nie
przekazat stosownych informacji, zostat wytgczony z niniejszej analizy. Ponadto, w
niektérych krajach gospodarstwa domowe nadal s odbiorcami nieuprawnionymi, wiec
odpowiedzi tych panstw odnosza sie czesciowo lub catkowicie do ustug regulowanych.

% Luksemburg stwierdzit, ze nie ma podstaw prawnych w tym zakresie; istnieje swoboda
dziatalnosci.



* Turcja, Luksemburg i Stowenia (gaz) nie odpowiedziaty na pytania dotyczace tych kwestii,
gdyz nie posiadajg odnosnych przepisow.

“ Francja nie odpowiedziata na to pytanie, lecz umie$cita odwotanie do swych odpowiedzi w
ankiecie na temat przejrzystosci.

* Finlandia nie odpowiedziata na to pytanie, lecz zrobita odniesienie do swych odpowiedzi w
dziale dot. sprzedawcy ostatniej szansy, za$ Luksemburg nie odpowiedziat, gdyz nie ma
jeszcze stosownych postanowien.

® Stowacja, Stowenia (gaz) i Luksemburg nie odpowiedziaty na pytanie dot. sktadania
wniosku o dostawe, poniewaz nie majg regulacji w tym zakresie.

2 Wiekszo$¢ krajéw nie odpowiedziata na to pytanie, trudno wiec okredli¢, jaki system jest
najczesciej stosowany.

& Stowacja i Luksemburg nie odpowiedziaty na to pytanie, gdyz nie majg przepiséw
regulujgcych te kwestie.

% Na mocy kodeksu postepowania w zakresie dostaw gazu, odbiorca otrzymuje umowe na
piSmie w chwili zgtoszenia (lub w nieprzekraczalnym terminie 10 dni w przypadku
sprzedazy na odlegtos¢). Podobne zasady zostang okreslone i wydane dla sprzedazy energii
elektrycznej odbiorcom uprawnionym.

P wéréd krajow, ktére odpowiedziaty na to pytanie, odbiorca przytaczony do sieci niskiego
napiecia nie moze zmienia¢ sprzedawcy w Grecji, Stowacji lub na Wegrzech. Ponadto, w
Luksemburgu, Estonii i na totwie nie ma jakichkolwiek przepiséw restrykcyjnych.

1 pProsimy réwniez o zapoznanie sie z raportem ERGEG na temat zmiany sprzedawcy, ktéry
to raport bardziej szczegétowo omawia te kwestie.

12 otwa, Turcja i Hiszpania nie udzielity odpowiedzi na ten zestaw pytan z uwagi na brak
odnosnych przepiséw.

1'W Austrii, Francji, na totwie i w Stowenii (energia elektryczna) warunki wypowiedzenia
umowy nie zostaty zdefiniowane.

% To pytanie pokrywa sie w znacznym stopniu z wcze$niejszym pytaniem o jako$é
handlowa sprzedazy (wprowadzonym w rozdziale 2), jednak zostato uznane za niezbedne. Z
tego wzgledu oraz z braku odnosnych danych informacje na ten temat sg krétkie i zwiezte.

) Kwota kary okreslona zostata przez HEO.

1% otwa i Luksemburg nie odpowiedziaty na pytania dotyczace komunikacji i sprzedazy,
gdyz nie posiadajg jeszcze odpowiednich przepiséw.

2 Niektérzy respondenci nawigzywali do obowigzku informowania odbiorcéw o warunkach
umownych i ich zmianach, lecz z uwagi na to, ze omawiane sg one wczesniej, w rozdziale
5.3.1, odpowiedzi te (Finlandii i Szwecji) pominieto w tym rozdziale, jak rowniez odpowiedzi
Stowenii (gaz) i Grecji, ktére stwierdzity brak dodatkowych zobowigzan poza informowaniem
o taryfach i sprawach dot. umow.

¥ patrz powyzsza czes$¢ raportu dot. ochrony odbiorcy przed nieuczciwymi metodami
sprzedazy (opis odnosnych warunkéw).



LW sprawie obowigzkowych dostaw patrz rozdziaty 4 (Sprzedawca z urzedu) oraz 5.2.2.
(Prawo sprzedawcy do wyboru czy obowigzek zaopatrywania kazdego odbiorcy). Ponadto
uwaga: Obowigzek Swiadczenia ustug o charakterze uzytecznosci publicznej nie zostat
formalnie okreslony w Grecji lub Austrii, zas w sektorze elektroenergetycznym Stowenii
brak takich warunkéw dot. zaopatrywania odbiorcéw uprawnionych, istnieje jedynie system
taryfowy do obstugi odbiorcéw taryfowych. W sektorze gazowym do 1 lipca 2007 r. dostawy
do odbiorcéw taryfowych stanowig obowigzek swiadczenia ustugi o charakterze
uzytecznosci publiczne;.

2% Luksemburg, Stowacja i Hiszpania nie odpowiedziaty na to pytanie, gdyz nie majg jeszcze
odpowiednich przepiséw.
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