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Przedmowa

Asta Silwonen-Punkka
Przewodniczaca Grupy Roboczej ds. Odbiorcéw Detalicznych

Na poczatku marca 2005 r. Grupa Europejskich Regulatoréw Energii Elektrycznej i Gazu
(ERGEG) zatwierdzita Plan Pracy na rok 2005. W planie tym przewidziano utworzenie nowe;j
grupy roboczej (zespotu roboczego) - Grupy Roboczej ds. Odbiorcéw Detalicznych. Zespot
Roboczy zostat powotany do oceny oraz wypracowania najlepszych praktyk dla trzech
obszaréw: Srodki ochrony odbiorcéw zgodne z Dyrektywami gazowg i elektryczng, zmiana
sprzedawcy oraz przejrzystosc cen energii w umowach, rachunkach i materiatach
reklamowych.

Prace zostaty podjete przez Grupe Roboczg ds. Odbiorcow Detalicznych, ktérej podlega
Zesp6t Zadaniowy ds. Ochrony Intereséw Odbiorcy i Zmiany Sprzedawcy.

Niniejszy raport przedstawia procedury zmiany sprzedawcy na poziomie krajowym na
rynkach detalicznych energii elektrycznej i gazu. Gtdwna uwaga skupiona jest na matych i
Srednich odbiorcach. Ponadto raport odnosi sie do przeszkéd w zmianie sprzedawcy oraz do
poziomu aktywnosSci w zakresie zmiany sprzedawcy. Raport opiera sie na odpowiedziach
dostarczonych przez organy regulacyjne z krajow cztonkowskich w ramach ankiety
przygotowanej przez Zespot Zadaniowy ds. Ochrony Intereséw Odbiorcy i Zmiany
Sprzedawcy.

Chciatabym wyrazi¢ podziekowania cztonkom Grupy Roboczej oraz Zespotu Zadaniowego
za ich aktywny i fachowy udziat w przygotowaniu raportu. Na koniec chciatabym wyrazic¢

szczegolne podziekowania dla VaasaEmg i ich wspaniatego badacza, dr. Philip'a Lewis'a,

ktéry wspierat Zespdt Zadaniowy przy sporzadzaniu niniejszego raportu.
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