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1. Wprowadzenie

1.1. Przestanki raportu
1.1.1. Upowaznienie Grupy Roboczej ds. Odbiorcow Detalicznych

Grupa Europejskich Regulatoréw Energii Elektrycznej i Gazu (ERGEG) jest organizacja,
dzieki ktérej regulatorzy z krajéw cztonkowskich stajg sie formalnymi doradcami Komisji
Europejskiej. Program Pracy na rok 2005 odzwierciedla cele Grupy oraz odnosi sie do
oczekiwan Komisji wobec dziatalnosci ERGEG.

Prace ERGEG w roku 2005 zostaty zorganizowane w trzech grupach roboczych zwanych
Grupami Roboczymi (ang. Focus Groups): Grupa Robocza ds. Odbiorcéw Detalicznych
Sektora Elektroenergetyki (ang. The Electricity Focus Group), Grupa Robocza ds. Sektora
Gazu (ang. The Gas Focus Group) oraz Grupa Robocza ds. Odbiorcéw Detalicznych (ang.
The Customer Focus Group). Prace Grupy Roboczej ds. Odbiorcéw Detalicznych realizowano
za pomocyg zespotu zadaniowego, zwanego Zespotem Zadaniowym ds. Ochrony Odbiorcy i
Zmiany Sprzedawcy (ang. Consumer Protection and Customer Switching Task Force).

Prace Grupy Roboczej ds. Odbiorcéw Detalicznych i Zespotu Zadaniowego ds. Ochrony
Odbiorcy i Zmiany Sprzedawcy skupiajg sie na trzech obszarach: ochrona odbiorcy, zmiana
sprzedawcy oraz przejrzystos¢ cen na rynkach energii elektrycznej i gazu. Gtéwna uwaga
skoncentrowana jest na rynkach detalicznych bedacych miejscem dziatania matych i
$rednich odbiorcéw.

W obszarze ochrony odbiorcow, dyrektywy 2003/54/WE i 2003/55/WE zapewniaja ochrone
gospodarstwom domowym i matym przedsiebiorstwom poprzez prawo do korzystania z
ustugi powszechnej (ang. universal service), tzn. zapewnienie odbiorcom ciggtosci
sprzedazy energii po rozsadnych i przejrzystych cenach. W art. 3 i Zatgczniku A dyrektywy
przedstawiono szczegétowo srodki ochrony odbiorcéw. Jednym z gtdwnych zadan Grupy
Roboczej ds. Odbiorcéw Detalicznych i jej Zespotu Zadaniowego ds. Intereséw Odbiorcy i
Zmiany Sprzedawcy byta ocena, czy i w jaki sposdb dyrektywy zostaty dotychczas
wdrozone w poszczegdlnych krajach cztonkowskich.

Innym waznym zagadnieniem jest opracowanie propozycji najlepszej praktyki wzakresie
zmiany sprzedawcy. Mozliwos¢ zmiany sprzedawcy w krétkim czasie oraz bez przeszkod
stanowi niezbedny warunek funkcjonowania efektywnego rynku. Ponadto, aby umozliwic
odbiorcom wybdr sposrdd réoznych sprzedawcéw energii, niezbedna jest rowniez
przejrzystosc¢ cen. Bez tatwej weryfikacji cen energii, oddzielonych od innych elementéw
sktadowych, takich jak koszty korzystania z sieci lub podatki, niemozliwe jest



przeprowadzenie skutecznego poréwnania cen.
1.1.2. Raport CFG dotyczacy zmiany sprzedawcy

Niniejszy raport jest jednym z trzech raportow przygotowanych dla Grupy Roboczej ds.
Odbiorcow Detalicznych. Podsumowuje i analizuje odpowiedzi nadestane przez cztonkéw
ERGEG do kwestionariusza opracowanego i rozestanego przez Zespét Zadaniowy ds.
Intereséw Odbiorcy i Zmiany Sprzedawcy.

Raport obejmuje tematyke dotyczaca zasad i praktyk stosowanych w zakresie zmiany
sprzedawcy w krajach cztonkowskich ERGEG. W raporcie opisano, w jaki sposob ww. zasady
i praktyki sie zmieniaty, jaki jest stan obecny oraz stan docelowy.

Raport dotyczy zaréwno rynku energii elektrycznej, jak i rynku gazu (jakkolwiek duzo
mniejsza liczba odpowiedzi dotyczy rynku gazu). O ile nie jest wskazane inaczej, wyniki
raportu odnosza sie do obu rynkéw, nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze odzwierciedlajg one
w wiekszym stopniu sytuacje na rynku energii elektryczne,j.

Gtéwna uwaga skupia sie na odbiorcach w gospodarstwach domowych oraz na matych i

$rednich przedsiebiorstwach®. Te grupy odbiorcéw uwaza sie za najbardziej wrazliwe (ang.
vulnerable) z ekonomicznego punktu widzenia na zliberalizowanych rynkach energii.

Niniejszy raport nalezy traktowac jako przeglad, ktéry, w miare mozliwosci stworzonych
przez nadestane odpowiedzi, wyczerpujaco opisuje temat badan. Nalezy zaznaczy¢, ze
raport jedynie przedstawia, a nie ocenia odpowiedzi przestane przez respondentow.
Opracowanie propozycji zawierajgcej wskazanie najlepszej praktyki dot. zmiany sprzedawcy
bedzie stanowi¢ oddzielne zadanie Grupy Roboczej i Zespotu Zadaniowego. W pracach tych
zostang wykorzystane informacje zawarte w niniejszym raporcie.

Przyktady podane w raporcie nie maja na celu wskazywania najlepszej praktyki, lecz
prezentujg rézne sposoby podejscia do omawianych kwestii. W wielu wypadkach
przedstawione przyktady zostaty opracowane na podstawie najbardziej wyczerpujgcych
odpowiedzi (czesto jako przyktady podawane sg wszystkie najbardziej wyczerpujgce
odpowiedzi).

1.1.3. Kwestionariusz dotyczacy zmiany sprzedawcy

Kwestionariusz dotyczacy zmiany sprzedawcy (nazywany dalej kwestionariuszem CSP)?
zostat opracowany w kwietniu 2005 r. i rozestany do organdw ds. regulacji energetyki
panstw cztonkowskich ERGEG w celu wypetnienia i odestania. Termin ostateczny nadsytania

odpowiedzi zostat wyznaczony na 1 czerwca 2005 r.

Kwestionariusz sktadat sie z 8 czesci wymienionych ponizej, zawierajacych pytania
dotyczace zmiany sprzedawcy:

s Przeglad sytuacji przed liberalizacja



e Zmiana sprzedawcy
+« Wymagania pomiarowe
¢ Elektroniczna wymiana danych

Przeszkody w procesie zmiany sprzedawcy

Plany i programy wspomagajgce i utatwiajgce zmiane sprzedawcy

Poziom aktywnosci w zakresie zmiany sprzedawcy

Inne zagadnienia zwigzane ze zmiang sprzedawcy

1.1.4. Odpowiedzi do kwestionariusza CSP

Odpowiedzi do kwestionariusza CSP przestaty tagcznie 22 kraje: Austria, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Wielka Brytania, Wegry, Irlandia, Wtochy, hotwa, Litwa, Luksemburg,
Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja i
Turcja.

Nalezy zauwazy¢, iz z uwagi na zréznicowany poziom liberalizacji rynkéw energii pomiedzy
ww. krajami, niektore pytania sg mniej adekwatne w poszczegdlnych przypadkach. Fakt
ten, jak rdwniez kwestia zréznicowania w poziomie zaangazowania regulatora i kontroli z
jego strony oraz zréznicowanie w diugosci okresu czasu przeznaczonego na odpowiedz,
powoduje, ze rowniez zakres informacji uzyskanych od poszczegélnych krajéw znacznie sie
rézni.

Mimo dostepnosci roboczej wersji podrecznika definicji ERGEG (stosowanych w raporcie w
miare mozliwosci), pewne kwestie pozostajg do wyjasnienia w tym obszarze badania.
Poczyniono wysitki w celu zapewnienia spdjnosci terminologii i znaczen, jednak niektére
réznice pozostaty w zwigzku z niezwykle szerokim zakresem nazewnictwa stosowanego w
odpowiedziach do kwestionariusza.

Y Nalezy mie¢ na uwadze, ze definicje matych i $rednich przedsiebiorstw w poszczegélnych
krajach europejskich sg znacznie zréznicowane.

' CSP (ang. Customer Switching Processes) - procesy zmiany Sprzedawcy.
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