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Podsumowanie

Niniejszy raport, jeden z trzech przygotowanych dla Grupy Roboczej ds. Odbiorcéw

Detalicznych (ang. Customer Focus Group, CFG)* ERGEG, podsumowuje i analizuje

nadestane przez 23 cztonkéw ERGEG odpowiedzi do kwestionariusza, ktéry zostat
opracowany przez Zespét Zadaniowy ds. Ochrony Odbiorcy i Zmiany Sprzedawcy, powotany
w ramach CFG, i rozestany miedzy kwietniem a czerwcem 2005 r.

Raport przedstawia zasady i praktyki dotyczace przejrzystosci cen, wystawiania rachunkéw
i umoéw w panstwach cztonkowskich ERGEG. Ponadto, w raporcie rozpatruje sie poziom
przejrzystosci w swietle przeszkdd, osiggniec i przyktadéw dotyczgcych tego zagadnienia.

W Raporcie oméwiono zaréwno rynek energii elektrycznej, jak i gazu®. Dokument
koncentruje sie na odbiorcach w gospodarstwach domowych oraz na matych i srednich

przedsiebiorstwach®, ktére uznaje sie za najstabsze na zliberalizowanych rynkach energii.
Ponadto, raport wskazuje stopien zaawansowania procesow i nie ma charakteru

oceniajaceqo - po prostu przedstawia to, co przedtozyli respondenci®.

W raporcie wykazano znaczne zréznicowanie metod zarzadzania w zakresie przejrzystosci.
Mimo ze wszyscy respondenci starajg sie osiggnac¢ przejrzystos¢ srodkami prawnymi i
regulacyjnymi, brakuje powszechnego consensusu co do sposobdw osiggniecia
zaktadanego celu.

Jednym z uderzajacych ustalen raportu jest fakt, ze o ile informacje o cenach uwaza sie za
niestychanie wazny warunek wstepny przejrzystosci cen, dostepnosc tej informacji
przybiera rézne formy naktadajgce na odbiorce rozmaite zobowigzania i charakteryzuje
rézne poziomy klarownosci. Informacje dotyczace cen mogg by¢ podawane tylko na
zgdanie, moga by¢ wywieszane do publicznej wiadomosci, przekazywane bezposrednio
odbiorcy, a same lub ceny mogg by¢ negocjowane, a tym samym bardzo zréznicowane.
Ponadto, w niektérych przypadkach w ogdle nie zada sie od dotychczasowych
monopolistéw publikowania cen lub tez obowigzek ich publikowania maja tylko
dotychczasowi monopolisci, a publikacja cen konkurencyjnych jest regulowana przepisami
w mniej niz potowie krajow-respondentow.

Informacja o zmianach cen réwniez nie zawsze jest przekazywana bezposrednio odbiorcom
i moze by¢ dostarczona dopiero po zmianie ceny. Ponadto, na rachunkach na ogét nie
podaje sie poszczegdlnych elementéw ceny, co powoduje, ze odbiorca moze mie¢ trudnosci
z poréwnaniem sktadnikéw cen réznych przedsiebiorstw/regionéw energetycznych itp.
Réwniez w przypadku, gdy odbiorca ma do wyboru dwie lub wiecej umoéw (ktére réwniez



moga by¢ wyjasnione tylko na zadanie i ktére moga sie zmienia¢ bez wczesniejszego
zawiadomienia lub wyjasnienia), poréwnanie moze wigzac siez analizg réznych i ztozonych,
a czesto nawet zaskakujacych okreslen, warunkow, zagrozen i skutkéw.

W tej sytuacji ro$nie znaczenie m.in. informacji o cenach powszechnie obowigzujacych,
gromadzenia informacji na temat cen przez regulatoréw i obserwatoréw rynku itp.,
powszechnie dostepnych mechanizméw poréwnywania cen, jak np. kalkulatoréow
taryfowych, rocznych rachunkéw szacunkowych i rozliczeniowych, podobnych elementéw
sktadajgcych sie na cene oraz struktur uméw indywidualnych i standardowych. W tym
zakresie istnieje juz szereg interesujgcych przyktadéw opisanych w raporcie, lecz nadal
wystepuja braki, ktérych usuniecie wymaga zazwyczaj ogromnych staran ze strony
odbiorcéw.

Y Pozostate dwa raporty dotycza Ochrony Odbiorcy i Procesu Zmiany Sprzedawcy.

2 Jakkolwiek danych o rynkach gazu jest znacznie mniej.

* Nalezy jednak zauwazy¢, ze w réznych panstwach europejskich definicje matych i
srednich przedsiebiorstw znacznie réznig sie miedzy soba. Raport ten skupia sie przede
wszystkim na odbiorcach przytagczonych do sieci o niskim napieciu.

“ Dodatkowe informacje umieszczano tylko w wyjatkowych przypadkach: jesli wymagana
informacja zostata uzyskana od respondentdw przez badaczy wczesniej lub przy innej okazji
i zostata potwierdzona, zas odpowiedz udzielona w kwestionariuszu byta niejednoznaczna.

Poprzedni Strona
Nastepny Strona



https://ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/edukacja-i-komunikacja/publikacje/seria-wydawnicza-bibli/konsument-na-rynku-ene/2178,Kwestionariusz-dotyczacy-przejrzystosci-cen-energii-rachunkow-i-umow.html
https://ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/edukacja-i-komunikacja/publikacje/seria-wydawnicza-bibli/konsument-na-rynku-ene/2178,Kwestionariusz-dotyczacy-przejrzystosci-cen-energii-rachunkow-i-umow.html
https://ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/edukacja-i-komunikacja/publikacje/seria-wydawnicza-bibli/konsument-na-rynku-ene/2180,Przedmowa.html
https://ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/edukacja-i-komunikacja/publikacje/seria-wydawnicza-bibli/konsument-na-rynku-ene/2180,Przedmowa.html

