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Sprzedawcy energii nie sg zainteresowani
pozyskiwaniem nowych klientéw

Prezes URE odpowiada na pytania Dariusza Ciepieli. Gazeta Prawna, 22.07.2009 .

** Z informacji Urzedu Regulacji Energetyki (URE) wynika, ze do kohca maja 321 odbiorcéw
przemystowych i 1008 indywidualnych skorzystato z prawa wyboru sprzedawcy energii. W
pana ocenie to duzo czy mato?

- Ocena tego, czy to duzo czy mato zalezy od punktu odniesienia. Jezeli poréwnamy rynek
polski z rynkiem brytyjskim, gdzie w roku 2008 odnotowano 5 min zmian sprzedawcy - to
pewnie mato. Jezeli jednak przyjrzymy sie dynamice procesu w Polsce, to wzrost jest
istotny. Formutujac ocene skali zjawiska, nie mozna zapomnie¢ o tym, ze wWielkiej Brytanii
sprzedawcy energii prowadzili bardzo aktywng akwizycje nowych klientéw, a sami odbiorcy
zostali dobrze przygotowani do aktywnej roli na rynku. W Polsce natomiast sprzedawcy nie
wykazali, i nadal nie wykazujg, prawie zadnej aktywnosci w pozyskiwaniu odbiorcéw z
gospodarstw domowych, czego Zrédiem jest m.in. niska ptynnos¢ obrotu hurtowego, duzy
stopien koncentracji wytwoércow.

* * Przedstawiciele spétek obrotu energig przekonujg, ze gdy prezes URE zatwierdza taryfy
na sprzedaz energii odbiorcom indywidualnym, to nie ma mozliwosci stworzenia dla tej
grupy atrakcyjnych ofert sprzedazowych. Zgadza sie pan z tg opinig?

- Choc¢ znaczenie taryfikacji moze odgrywac tu okreslong role, to sg jednak przeciez takze
inne aspekty handlowej jakosci obstugi, ktére moga by¢ przedmiotem walki o klienta, jak
cho¢by gwarancja ceny w danym okresie, zwiekszony udziat energii pochodzacej ze zrédet
odnawialnych czy tez udogodnienia w regulowaniu naleznosci za energie. Mozna sobie
wyobrazi¢ strategie firmy energetycznej skierowang na pozyskiwanie wiasnie klientéw
wgospodarstwach domowych.

** Dlaczego wcigz niewielkie jest zainteresowanie odbiorcéw przemystowych



skorzystaniem z wolnego rynku energii?

- Zarowno w przypadku gospodarstw domowych, jak i w przypadku przedsiebiorcéw nie
wida¢ jakiejs szczegdlnej aktywnosci w zakresie akwizycji. Firmy energetyczne nie bijg sie o
klienta w czesci rynku objetej taryfikacja, ale réwniez wczesci uwolnionej. Jezeli kto$ kupi
tanszg energie, to jest to raczej przejaw jego wiasnej aktywnosci i przedsiebiorczosci. Caty
czas brak jest wiedzy o tym, ze mozna zmieni¢ sprzedawce. | to zaréwno wsréd
gospodarstw domowych, jak i wsrdd przedsiebiorcow i instytucji publicznych. Moim zdaniem
nie nalezy przecenia¢ wagi obawy przed ryzykiem cenowym u polskich przedsiebiorcow - po
pierwsze - dlatego, ze pod wzgledem skfonnosci do ryzyka nie pozostajg oni w tyle za
swoimi zagranicznymi kolegami, a po drugie - dostepne sa na rynku oferty z gwarancja
ceny dla tych, ktérzy wolg mie¢ komfort catkowitej przewidywalnosci kosztéw zaopatrzenia
w energie. Jezeli chodzi o koszty, to sg konkretne przyktady podmiotow, ktére
zainwestowaty wuktady pomiarowe, zewidencjonowaty zuzycie i zmienity sprzedawcow,
uzyskujac wymierne korzysci finansowe. Dobry przyktad daje Urzad Miasta Czestochowy,
ktéry swiadomie realizuje polityke zréwnowazonego rozwoju gospodarki energetyczne;.
Koszty zakupu energii spadty o 10 proc. juz w pierwszym przetargu na zakup energii
przeprowadzonym przez ten Urzad dla kilku budynkéw komunalnych. Korzystajac z
doswiadczen Czestochowy, sprzedawce zmienita réwniez jedna z mniejszych okolicznych
gmin. Nie byt to duzy odbiorca, lecz mata gmina. Co ciekawe, po pierwszych przegranych
przetargach uaktywnit sie tam dotychczasowy sprzedawca, ktéry zauwazyt, ze traci rynek i
ztozyt konkurencyjne oferty w kolejnych. Zmiana sprzedawcy jest mozliwa i moze sie
optacac.

* * Jakie sg najwazniejsze przeszkody w rozwoju rynku energii i zwiekszenia liczby
odbiorcéw zmieniajacych sprzedawce energii?

- Do najwazniejszych przeszkdd w zakresie rozwoju rynku energii zaliczytbym brak
ptynnosci i przejrzystosci handlu hurtowego, brak przepiséw prawa gwarantujacych
szybkos¢ i przejrzystos¢ zmiany sprzedawcy, brak konkurencji pomiedzy firmami w wyniku
konsolidacji sektora, jak rowniez wspomniany brak wiedzy na temat mozliwosci zmiany
sprzedawcy.

* ¥ Jak ksztattowac sie beda ceny energii w Polsce w najblizszych latach? Czy zréwnajg sie
one z cenami w krajach sasiednich, co przewidujg przedstawiciele firm energetycznych?

- Tendencja do zréwnania cen energii elektrycznej z cenami w panstwach sasiednich jest
rzeczywiscie artykutowana przez sprzedawcéw. Takie zatozenie jest btedne w sytuacji, gdy
istniejg bariery w zakresie wymiany miedzysystemowej, gdy import i eksport energii
obejmuje niewielkie wolumeny. Musimy pamietad, ze systemy elektroenergetyczne réznia
sie miedzy sobg i proste poréwnania nie sg tutaj mozliwe. Co ciekawe, w przesztosci bywato
juz, ze energia w Polsce byta drozsza niz w Czechach i Niemczech.

* * Czy pana zdaniem wprowadzenie obowigzkowej sprzedazy energii na gietdzie przez
wytworcéw doprowadzi do spadku cen i zwiekszenia liczby odbiorcéw korzystajgcych z
rynku?



W przypadku rynku gietdowego trudno jest prognozowac spadki czy wzrosty cen. Gietda ma
z zasady by¢ sprawnym mechanizmem wymiany, ktéry zapewni wiekszg dostepnos¢
towaru, jakim jest energia elektryczna, wiekszg ptynnosc i przejrzystos¢ obrotu. Jako
regulator spodziewam sie wtasnie tego, ze rynek bedzie bardziej ptynny i przejrzysty.
Optymalnie bytoby, gdyby po stronie podazowej obrotu rynek byt dodatkowo mniej
skoncentrowany, a po stronie popytowej wystepowato jak najwiecej podmiotéw. Do
zakupOw na gietdzie powinni zosta¢ dopuszczeni odbiorcy przemystowi. Trudno jednak
powiedzie¢ czy w ogdle, a jezeli tak, to kiedy, obowigzek gietdowy zostanie uregulowany.
Jest mato prawdopodobne, aby rzadowa nowelizacja ustawy - Prawo energetyczne zostata
uchwalona na tyle wczesnie, aby obowigzek ten skutecznie wszedt wzycie w nastepnym
roku. Poza tym nowelizacja zaktada caty czas obowigzek prowadzenia publicznych
przetargéw. Juz w tej chwili wida¢, i zapowiadajg to sami energetycy, ze ta formuta,
konkurencyjna dla gietdy bedzie skwapliwie wykorzystywana w handlu energig. Nie potrafie
réwniez ocenic¢ szans na uchwalenie konkurencyjnego projektu posta Antoniego Mezydty,
nad ktérym Sejm obraduje juz od konca ubiegtego roku. Gietdy dziatajg na catym Swiecie
jako normalny instrument wymiany handlowej, nikt nie oczekuje od nich cudéw, wystarczy,
ze spetniajg swoja role sprawnych mechanizméw rynkowych. Jakos u nas projekt
obowigzkowego handlu energig nie moze sie przebid.
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