Urzad Regulacji Energetyki

httlps://www.ure.gov.pI/pI/urzad/informacje-ogolne/oddziaIy—terenowe/810,Pqudniowo—Wschodni—OT—w—Krakowie.h
tm
09.04.2024, 23:46

Potudniowo-Wschodni OT w Krakowie

30-133 Krakow

Adres: | |uliusza Lea 114

Dyrektor: Matgorzata Nowaczek - Zaremba

tel.: 12 357 27 01
fax: 12 376 72 37
e-mail: krakow@ure.gov.pl

Obszar  woj. matopolskie
dziatania: woj. podkarpackie

Dane kontaktowe:

* informacje szczegbtowe - sekretariat - tel.: 12 357 27 01

* koncesje (promesy) na energie elektryczng (OZE/CHP) - tel.: 12 357 27 10, 12 357 27 12, 12
357 2708

* koncesje (promesy) na energie elektryczng (inne niz OZE i CHP)/paliwa gazowe/ciepto - tel.: 12
357 27 03, 12 357 27 15, 12 357 27 09, 12 357 27 08, 12 357 27 13

* koncesje na obrét paliwami ciektymi - tel.: 12 357 48 39, 12 357 27 11

« taryfy - ciepto/energia elektryczna/paliwa gazowe - tel.: 12 357 27 03, 12 357 27 15, 12 357 27
09, 12 357 27 08, 12 357 27 10, 12 357 27 12

* informacje zwigzane z wpisem do RMIOZE - tel.: 12 357 27 14, 12 357 27 08

* spory i skargi* na dziatanie przedsiebiorstw energetycznych - tel.: 12 357 27 07, 12 357 27 06,
12 357 27 05, 12 357 27 04

« informacje dla odbiorcéw ciepta/energii elektrycznej/gazu - tel.: 12 357 27 07, 12 357 27 06, 12
357 27 05, 12 357 27 04

* sprawy zwigzane z infrastrukturg paliw ciektych - tel.: 12 357 48 39, 12 357 27 11

* W tym skargi:

* prosumentdéw dot. przytaczenia do sieci

* prosumentéw dot. rozliczen (fakturowanie)

* odbiorcéw, w tym prosumentdéw dot. jakoSci obstugi w tym: brak lub nieterminowe udzielanie odpowiedzi
na wnioski i reklamacje

* odbiorcéw dot. rozliczen, w tym rozliczefh zwigzanych z nieprawidtowg pracg licznika

* odbiorcédw dot. probleméw ze zmiang grupy taryfowej
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